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 مقدمّة الكتاب

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 وبعدَ الصَّلاة والسَّلامِ على سيدنا محمد خير المرسلين

كّدُ إذ إنَّه يؤ ، لإسلاميالدين إنَّ الحفاظَ على الخصوصيَّةِ وحمايةَ السّريَّةِ هما قيمتانِ أساسيتانِ في ا

سلامُ و يؤكّدُ الإ ،اتهم على احترامِ حقوقِ الأفرادِ ويحثُّ على حفظِ  خصوصيَّتهم في مختلفِ جوانبِ حي

 الإسلامَ نَّ وبالتالي فإ ،أنَّ الإنسانَ يتمتَّعُ بحقوقٍ وكرامةٍ مطلقةٍ ، ومن هذه الحقوق حق الخصوصية 

 انتهاكها دونَ وجهٍ حق. يحثّ على احترامِ خصوصيَّةِ الأفرادِ وعدم

مُ لمسلمينَ احترا على اذ يجبُ إيعدُّ الإسلامُ الخصوصيةَ والسّريَّة جزءًا من حقوقِ الإنسانِ الأساسيَّةِ ، 

وقِ عدُّ تجاوزُ حقما و يُ م ، كخصوصيَّةِ الآخرينَ وعدمُ التجسُّسِ على حياتهِم الشخصيَّةِ أو إفشاءُ أسراره

وى ومصلحةِ  القصُلضرورةِ اخصوصِيتهم أمراً مرفوضاً في الإسلام، إلا في حالاتِ الأفرادِ والتَّطفلُ على 

 المُجتمع .

ا في العلاقاتِ الزوجيَّةِ ، فينصحُ الإسلامُ بالثقّةِ والصّدقِ واحترامِ  ذ يجبُ إريكِ الحياة ، يَّةِ شخصوص أمَّ

 ً دِ لخصوصيَّةِ بعضهما بعضا  الحياةِ ن أسرارِ عكشفِ  ، وعدمُ العلى الزوجينِ عدمُ الانتهاكِ المُتعمَّ

 علاقاتٍ زوجيةٍ  ي بناءِ ساً فالزوجيَّةِ لأشخاصٍ آخرينَ ، كما تعدُّ الثقّةُ والحفاظُ على الخصوصيَّةِ أسا

 قويَّةٍ ومستدامة .

ا في المجتمعِ بشكلٍ عام ، يدعو الإسلام إلى احترامِ خصوصيَّةِ الأفرادِ   في حياتهم لتَّدخلِ اعدمِ وأمَّ

خاصَ بعدلٍ لَ الأشنعام الشَّخصيَّة دونَ وجهِ حق ، لذلكَ يجبُ علينا أنْ نحترمَ حقوقَ الآخرينَ وأنْ 

 وإنصافٍ ، دونَ تجسُّسٍ أو تشهيرٍ أو نشرِ شائعات.

إذ يعدُّ  ،وانبِ الحياةِ ختلفِ جفي م إذاً يمكننُا القولُ بأنَّ الإسلامَ يشجّعُ على حفظِ الخصوصيَّةِ والسّريَّةِ 

اً في تعاليمِ الإسلا والأمانةِ  سُ قيمَ العدلِ يثُ يعكمِ، حاحترامَ خصوصيَّةِ الآخرينَ وعدمُ انتهاكِها أمراً مهمَّ

حمة الَّتي تميزُ الإسلام .  والرَّ
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رتُ ألاَّ أوفرَّ جهداً يمكننُِي بذلهُُ لشرحِ وتوضيحِ مبادئ حمايةِ  ا دولةً يتي كانت ألماناتِ الَّ لبيانالذا قرَّ

 سبَّاقةً لتشريعِ وسنّ قوانينَ تحمي خصوصيَّةَ الأفرادِ وتعاقبُ من يتجاوزها.

تثالِ لها لاموكيفيَّةِ ا اناتِ ،البي و في هذا الكتابِ سألُقي الضوءَ على التشريعاتِ واللوائحِ المتعلقّةِ بحمايةِ 

وحقوقِ  وصيَّةِ الخص  على مفهومِ وتطبيقِها في بيئاتٍ مختلفةٍ في القطاعِ الصّحي، كما سألقي الضوءَ 

 الطبية. يَّةِ وشَّخصالمُستخدمينَ والأسسِ القانونيَّةِ المُتعلقّةِ بجمعِ واستخدامِ البياناتِ ال

المصطلحاتِ  لجميعِ  رجمةٍ تو أعتذرُ مسبقاً في حالِ وجودِ كلماتٍ غيرِ واضحةٍ وذلكَ بسببِ عدمِ توفُّرِ 

 المستخدمةِ في هذهِ التشريعات .

قه لي ند الله وبتوفيهو من عحاً فأنسِبُ الفضلَ لله تعالى الَّذي مكنَّني من إنجازِ هذا العملِ و إنّ كانَ صحي

 وإنْ وُجِدَ خطأ فهو منيّ . 

 لمَنْ لتقديمِ علمِيَ  يسعنُي لّ ماختاماً أهُدي هذا العملَ لوالديَّ اللّذانِ علَّماني الإخلاصَ بعملي و فعلَ ك

ءً منهُ  كاملاً أو جزا العملِ بُ هذكّدُ أنَّ هذا الكتابَ مجانيٌّ بالكاملِ ولا يجوزُ لأيّ شخصٍ نسيحتاجه ، و أؤ

 القضائيَّةِ .يَّةِ وقانونلنفسهِ أو فرضِ رسومٍ لمشاركةِ الكتابِ أو تحميلهِ تحتَ طائِلةِ الملاحقةِ ال

 

 

 

 والله ولي التوفيق

 قصي عصام قطشه
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 استخُدِمَت في الكتاب الاختصارات الَّتي 
 

BDSG قانون حماية البيانات الألماني . 

DSGVO – GDPR  اللوائح الأوروبية العامة لحماية البيانات . 

DPC - لجنة حماية البيانات الإيرلندية . 

StGB -  قانون العقوبات الألماني. 

MBO-Ä المرجعية النموذجية لقوانين مزاولة مهنة الطبيب . 

SGB - قانون الضمان الاجتماعي . 

BGB – القانون المدني الألماني . 

UWG-  قانون مكافحة المنافسة غير العادلة .  

PatientenRG (Patientenrechtegesetz) )- قانون حقوق المرضى . 

GG (Grundgesetz )– القانون الألماني الأساسي . 

BÄO  قانون الأطباء الفيدرالي . 

MPG- قانون المنتجات الطبية . 
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 أهمية حماية البيانات في ألمانيا

 

في  نسانيَّة و الحق  امةِ الإالكر تنبعُ أهميَّةُ حمايةِ البياناتِ في ألمانيا من اعتبارِها جزءاً لا ينفكُّ من حُرمةِ 

فِ ، و اللذَّان  هُ لألمانيَّ يَّةِ اللجمهوريَّةِ الات حادفي القانونِ الأساسي   ذكُِراحريَّةِ التَّصر  عُ في  ةِ ال ذي أقر  المشر 

 المحكمةِ الد ستوريَّةِ الألمانيَّةِ .

ل في القانونِ الأساسي  الألماني  و قد ذُ   : كِرَ في المادةِ الأوُلى للفصلِ الأوَّ

 ولة .في الدَّ  لطاتِ تلتزمُ جميعُ السُّ ها ها و صونِ احترامِ ب مَساسُ بكرامةِ الإنسانِ ، لأنَّ لا يجوزُ الـ 

ا في المادَّةِ  لِ و الثَّاني اللذان أعتبرهما في المقامِ  أمَّ رِ عندَ ذا بعينِ الاعتبافقد أخُ الأول الثانية بفصليها الأوَّ

عُ في المادة ما يل ةِ بحماية البيانات ، حيث ذكر المشر   :ي إقرارِ التَّشريعاتِ الخاصَّ

 إخلالهِ ، و عدمِ  خرينكلُّ فردٍ لهُ الحقُّ في التعبيرِ عن شخصيَّتهِِ ، طوالَ عدمِ انتهاكهِ حقوقَ الآ -1

 بالن ظام .

حُ دِ ، و لا يسُمَ ةِ الفر حري  كلُّ فردٍ لهُ الحقُّ في الحياةِ و في السَّلامةِ الشخصيَّةِ ، ولا يجوز انتهاكُ   -2

وصيَّةً كثرُ خصلحُ الأ، و هنا انبثقَ المصطبِ قانونٍ ينصُّ على ذلك بالتَّدخلِ بهذه الحقوق إلاَّ بموج

 في حمايةِ البياناتِ ، و هو حقُّ تقرير المصيرِ المعلوماتي .

لِ عالجتهُا من قبَِ ممعهُا و مَّ جتو يشيرُ المصطلحُ إلى حق  الأفرادِ بالتحك مِ بالبياناتِ المتعل قةِ بهم ، و الَّتي 

 المؤسَّساتِ ، أو الحكوماتِ .الشَّركاتِ ، أو 

ستخدامها ، و رضُ من اا الغمو يشملُ هذا الحقُّ معرفةَ ما إذا كانت البياناتُ الشَّخصيَّةُ قيدَ الاستخدامِ ، و 

 ث .مشاركةِ البياناتِ مع طرفٍ ثالالحق  بالوصولِ إليها ، و الحق  في تحديدِ إمكانيَّةِ 

، أو إذا تمَّ  عالجتهِاا و مو يشملُ المفهومُ الحقَّ في حذفِ البياناتِ الشخصيَّةِ إذا لم يعدْ هناكَ غرضٌ لجمعه

 جمعهُا و معالجتهُا بصورةٍ قانونيَّة .

 تحدُّ من جمعِ  ولأفرادِ ةَ ايتمُّ الحفاظُ على هذا الحق  و حمايته عبرَ القوانينِ و اللوائحِ الَّتي تحمي خصوصيَّ 

 و استخدامِ البياناتِ الشخصيَّةِ بدونِ إذن .

لِ ، و  و في عصرِ الرقمنةِ  كانَ من الضروري  تعديلُ و إضافةُ لوائحَ إضافيَّةَ لحمايةِ الأفرادِ في المقامِ الأوَّ

 من ثمَّ حمايةِ بياناتهم الشخصيَّةِ.
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في الخصوصيَّةِ الرقميَّةِ ، و  ينصُّ على الحق   2008تمَّ إقرارٌ من المحكمةِ الدستوريَّةِ الألمانيَّةِ عامَ لذلكَ 

الجتها عبر عها و معمَّ جمالبياناتِ الشخصيَّةِ الَّتي ت هو حقٌّ للأفرادِ في الحفاظِ على خصوصيَّتهم و حمايةِ 

 الإنترنت ، و الحق  في الموافقةِ على جمعِ و معالجةِ هذه البيانات .

وماتِ الات صالِ  في معلحكُّمِ  على الخصوصيَّةِ الرقميَّةِ ، و الحقَّ بالتهذا المفهومُ الحقَّ في الحفاظِ  و يشملُ 

ةِ بالأفرادِ مثل البريدِ الإلكتروني و الهاتفِ و الرسائلَ النَّصيَّةِ و الح  ياناتِ التصف ح وحمايةِ بقَّ بالخاصَّ

قِ عبر الإنترنت ، و الحقَّ في عدمِ الكشفِ عن هويَّةِ الأفراد على ا  الصَّريحة . موافقتهمب لإنترنت إلاَّ التسو 

وصيَّة يحمي خص انونييتمُّ تطبيقُ هذا المفهومِ في العديدِ من الدول ، و قد تمَّ تطويرهُ لتوفيرِ إطارٍ ق

 الأفرادِ ، و يحدُّ من جمعِ و معالجةِ البياناتِ الشخصيَّةِ بدون إذن.

صَّ بمقاطعة ونَ الخاالقان لحمايةِ البياناتِ بشكلهِ الحالي  كانو الجديرُ بالذكرِ أنَّ أولَ قانونٍ في العالم 

حمايةِ  الميَّاً في مجالِ ، لهذا تعُدُّ ألمانيا دولةً رائدةً ع 1970( ، و تمَّ إقرارهُ في عامِ   Hessen)هيسن

 فرادِ المجتمع .نيُّ لأماالأل البياناتِ ، و هذا لحمايةِ جميعِ الحقوقِ المذكورةِ أعلاه ، و التَّي ضمنها الدستورُ 

صُ كثيراً من  ا قال لي :مِ عندمالكلا و لعلَّ كلمةَ أحدِ المعل مين الجامعي ين لي خلالَ إحدى المحاضراتِ تلخ 

مٍ و أحرفٍ يةِ أرقالحما " في ألمانيا ، نحنُ نصدرُ قوانينَ و نعدُّ لها حسب الحاجةِ لحمايةِ الأفرادِ و ليسَ 

نةٍ على أجهزةِ الح  اسب " .مخزَّ
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 مفاهيم رئيسة في حماية البيانات

 

ةِ الأولم فهَمُ د لا تُ قها مصطلحاتٌ قانونيَّةٌ ، لأنَّ  تسُتخَدمُ بدايةً من الضروري  فهمُ المصطلحاتِ التَي  ى ن المرَّ

ع في ا فَ المشر  ةِ من قانونِ   الرابعلمادةِ التَي تسُمَعُ بها ، و لتجن بِ سوءِ فهمِ هذه المُصطلحاتِ ، فقد عرَّ

DSGVO . 

 و لاسمِ و العنوانِ ا، مثلَ  حديدُه: و تعني البياناتِ الَّتي تتعلَقُ بشخصٍ محدَّد أو يمكنُ ت الشَّخصيَّةالبياناتُ 

ي  لفيديوهاتِ ، و أصورِ و او ال هاتفِ و البريدِ الإلكتروني  و التفاصيلِ الماليَّةِ و المواقعِ الجغرافيَّةِ رقمِ ال

فِ على شخصٍ ما .  معلوماتٍ أخُرى يمكنُ استخدامُها للتعر 

خاصِ دى الأشلمن أصلٍ غيرِ ألماني ، و هذا معلومٌ  : يوجدُ في غرفةٍ خمسةُ أشخاصٍ واحدٌ فقط  مثال

رِ دونِ ذك ةِ منلأربعة الآخرين فإن عب رَ أحدهم بطريقةٍ ما عن مرتَّبِ شخصٍ أجنبي  موجودٍ في الغرفا

خرٌ في آها شخصٌ متلكُ اسمِه ، فإنَّ هذا يعدُّ نشرَ بياناتٍ شخصيَّةً عن طريقِ استخدامِ صفةٍ معينَةٍ لا ي

 الغرفةِ و من السهلِ تحديدُه .

ستخدامِ أو نشرِ اجاعِ أو استر ةُ جمعِ أو تسجيلِ أو تنظيمِ أو تخزينِ أو تعديلِ أو: هي عمليَّ  معالجةُ البياناتِ 

يع الإجراءات و تشمل جم نَّهاأو إزالةِ أو تدميرِ البياناتِ الشخصيَّة بأي  شكلٍ أو وسيلةٍ ممكنةٍ ، و تفُهَمُ بأ

ن بدلاً م يَّة"ع البينات الشخصالأنشطة على البيانات الشخصيَّة ، كما يمكن استخدام مصطلح "التعامل م

 معالجةِ البيانات .

خصٍ معيَّنٍ شلتحديدِ  ابلةٍ ق: هي عمليةُ معالجةِ البياناتِ الشخصيَّة لجعلِها غيرَ  استخدامُ أسماءٍ مستعارةٍ 

تْ  اقتضَ  في حالِ بيعي  طبيعي ، و لكن يمكنُ للمعالجِ فقط الحفاظُ على القدرةِ لربطِ البياناتِ بالشخصِ الطَّ 

نُ هذه العمليَّةُ تغييرَ معلوماتِ الهويَّةِ أو إخفائهَا تم نُ تعريفُ كبحيثُ لا يم ،اماً الضرورةُ ذلك ، و تتضمَّ

 الشخصِ الطبيعي  المعني  بها باستخدامِ بياناتِ المعالجةِ وحدَها .

لُ من خلالهِ بياناتٌ شخصيَّةٌ إلى صيغ التعريفُ العشوائيُّ   خدامُها لتحديدِ مكنُ استيلا  ةٍ : و يعني إجراءً تحوَّ

فِ  ٍ ، و هذا يتمُّ عادةً عن طريقِ حذفِ العناصرِ الَّتي تمك نُ من التعر   لأشخاص .اعلى  شخصٍ طبيعي 

إنَّ استخدامَ أسماءٍ مستعارةٍ و التعريفَ العشوائيَّ إجراءانِ يهدفانِ إلى حمايةِ البياناتِ الشخصيَّةِ و إلى 

و يجري ذلكَ عن طريقِ تشفيرِ أو إخفاءِ الأفرادِ المعني ينَ بالبياناتِ ، فِ على الحد  من مخاطرِ التعر  

 البياناتِ القادرةِ على تحديدِ الأشخاصِ الطبيعيين .
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الشخصيَّةِ  لبياناتِ رميزِ االمنهجيتين فإنَّ استخدامَ أسماءٍ مُستعارةٍ يجري عن طريقِ ت بينَ الاختلافِ  ذكرِ لو 

نَ قادرينَ  سيكونومفتاحِ و لا يمكنُ الوصولُ إليها إلاَّ عن طريقِ استخدامِ مفتاحِ الترميزِ ، و مالكو هذا ال

فِ عليه زةِ لتحديدِ الأشخاصِ و التعر   م .على استخدامِ البياناتِ المرمَّ

ا  نْ صٍ طبيعي ين و إيدِ أشخالى تحدعفإنَّه تحوَلُ البياناتِ إلى بياناتٍ فاقدةٍ للقدرةِ  التعريفُ العشوائيُّ أَّمَّ

 .يدِه كانَت تسمحُ بالوصولِ إلى معلوماتٍ مفيدةٍ من خلالها و لكن ليسَ  لتعريفِ شخصٍ و تحد

ةِ البياناتِ  لمعالجوسائلَ الَّتي تحدَدُ الأغراضَ و ال : هو الشخصُ الطبيعيُّ أو الجهةُ القانونيَّةُ  المسؤول

لُ تكما أنَّه ي ،جتها الشخصيَّةِ و تحديدِ سياقِ و شروطِ معالجةِ البياناتِ بما يتناسبُ مع الغرضِ من معال حمَّ

ةِ بحمايةِ البياناتِ و تنفيذَ إجراءاتٍ فعَّال  لوائح .تثالِ لهذهِ الَّ ممانِ الاةٍ لضمسؤوليَّةَ الامتثالِ للوائحِ الخاصَّ

ءاً يةِ البياناتِ جزةِ بحمالخاصَّ و يعدُّ الالتزامُ بمبادئِ حمايةِ البياناتِ و تحقيقُ الامتثالِ لجميعِ الَّلوائحِ ا

 حاسماً من دورِ المسؤولِ .

  فردي  ـ هذا فيلٍ هم بشكحديدُ تيمكنُ  الَّذينَ  : هو مصطلحٌ للإشارةِ إلى الأفرادِ الحقيقي ينَ  الشَّخصُ الطبيعيُّ 

ا في سياقِ حمايةِ البياناتِ يسُتخدَمُ هذا المُصطلحُ للإشار ذين دِ الأحياءِ الَّ ى الأفراةِ إلالسياقِ القانوني ـ أمَّ

 يتعل قُ الأمرُ بحمايةِ بياناتهِم الشَّخصيَّةِ و حقوقهِم المتعل قةِ بالخصوصيَّة .

بلِ جهةٍ أخرى ةِ من قِ لشخصي  اشارةِ إلى عمليةِ معالجةِ البياناتِ : هو مصطلحٌ للإ معالجةُ البياناتِ بالنيّابة

 غيرَ ال تي جمعَتْ البياناتِ لتحديدِ غرضِ المُعالجة .

بُ  تِ  حمايةِ البياناسؤوليَّةُ مليها عو الجهةُ الخارجيَّةُ التَي تقومُ بتخزينِ أو تحليلِ أو معالجةِ البياناتِ تتوجَّ

فهُا االشخصيَّةِ و الالتزامُ ب  جهةُ المَسؤولة .لُ أو اللمسؤوالمتطلبَاتِ القانونيَّةِ و التنظيميَّةِ الَّتي يعر 

 .مرو الأوا يماتمة بالتعللزَ أو غير مُ   و الأوامرِ مة بالتعليماتِ لزَ و عادةً تقسمُ إلى نوعين هما : مُ 

مُّ لبياناتِ التي تتعالجةِ امة رُ إلى عمليَّ و لفهمِ معنى معالجةِ البياناتِ بالنيَابةِ المُلزِمةِ بالتعليمات فهو يشي

 بموجب تعليمات واضحة و صريحة تحُدَّدُ من قبِلِ المسؤولِ عن معالجةِ البياناتِ .

 التزامِهم بعدمِ  وبياناتِ جي الو تحُدَّدُ المهامُ المحدودةُ و نطاقُ العملِ الَّذي يجبُ القيامُ بهِ من قبِلِ معال

 من المسؤولِ لمقدَّمةِ حةِ اامِ هذهِ البياناتِ لأي  غرضٍ آخرٍ ، خلافاً للتعليماتِ الصريتخزينِ أو إعادةِ استخد

حُ الالتزاماتِ  نَ ى عاتقِ المعالجياقعةَ عل الوعن معالجةِ البياناتِ ، و عادةً ما يبُرَمُ عقدُ معالجةِ بياناتٍ يوُض 

 و حقوقَ المسؤولِ عن معالجةِ البياناتِ .
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بُ على المسؤولِ التحق قُ من الامتثالِ لمتطلَّباتِ و من الجديرِ ذكرُ  نيَّةِ انونيَّةِ و التقايةِ القالحم هُ أنَّه يتوجَّ

ةِ البياناتِ زمةَ لضمانِ سريَّ ةَ اللالتقنيَّ المعالجةِ البياناتِ ، بما في ذلكَ الإجراءاتِ الفنيَّةَ و التنظيميَّةَ والأمنيَّةَ 

ا الشقُّ و حمايتها من الوصولِ غيرِ المص حِ بهِ أو الاستخدامِ غيرِ المشروعِ ، أمَّ عالجةُ اني هو م الثرَّ

ي ةِ من المسؤولِ فالمقد م يماتِ البياناتِ غيرِ الملزمةِ بالتعليماتِ ، و تكونُ معالجةُ البياناتِ الخاليةِ من التعل

 حالاتِ الخدماتِ الاختصاصيَّة .

واجبِ بترتبطُ  الَّتي البياناتِ في إطارٍ مهني  لبعضِ المهنِ : يقُصدُ بها معالجةُ الخدمات الاختصاصيَّة 

عُ في قائمةِ المهنِ المنتميَّةِ إلى النش ةِ و هالمهنيَّ  اطاتِ الصمتِ المهني  وهذه المهنُ حدَّدها المشر  ي ةِ الحرَّ

 مجدولةٌ كما يلي :

 ـ مهن علاجيَّة : أطباء ، صيادلة ....

 اقتصاديَّة : كالمحامين ، المستشارين ، الضرائب . ـ مهن قانونيَّة ، استشاريَّة ،

 ـ المهن المتعل قة باللغات : مترجم شفهي ، مترجم ، كتابي .

بأي   تزامَ يهم الالمُ علبشكلٍ خالٍ من تعليماتِ المسؤول عادةً لا يحت   مو الخدماتِ لمعالجةِ البياناتِ و مقد  

ت خاذَ تطلَّبُ ات منهم ةً طلوبم الَّتي تكونُ  ةَ المهنيَّ  لأنَّ الخدماتِ  البياناتِ  عن معالجةِ  توجيهاتٍ من المسؤولِ 

 المهني . بواجبِ الصمتِ  إجراءاتٍ للالتزامِ 

ةِ  الحمايةِ  بمتطلَّباتِ  الالتزامَ  ا يتطلَّبُ الأمرُ مو عادةً   يرِ لمخاطرِ و التدابل تقييمٍ  جراءَ و إ بالبياناتِ  الخاصَّ

 الشخصيَّة بشكلٍ كافٍ . ياناتِ الب حمايةِ  لضمانِ  الَّلازمةِ 

صُ بوجودِ ت ليماتٌ م تعهتربطُ  و ال ذينَ  هم تعليماتٌ الَّتي لا تربطُ  مي الخدماتِ مقد   بينَ  الرئيسيُّ  فالفرقُ   تلخَّ

و  شريعاتِ بالت امَ لتزنافي الالا يُ  تعليماتٍ  وجودِ  إن  عدمَ  ها ، حيثُ من عدمِ  المسؤولةِ  من الجهةِ  تعليماتٍ 

 للمهن . التنظيمي ةِ  اللوائحِ  بها حسبَ  المعمولِ  المهنيَّةِ  الضوابطِ 

 تشيرُ  ةَ شتركالمُ  فإنَّ المسؤوليَّة بياناتِ ال لحمايةِ  ةِ العامَّ  لائحةِ من الَّ  (26 ): وفقاً للمادَةِ  المشتركةُ  المسؤوليَّةُ 

 تحقيقُ  و تحديدُ  عليهم يجبُ  هفإنَّ ،  البياناتِ  لمعالجةِ  واحدٍ  من مسؤولٍ  أكثرُ  هناكَ  كانَ  إلى أنهَ في حالِ 

لُ تي ينبغي عليهِ الَّ  الالتزاماتِ   عالجةِ عن مُ  مسؤولينَ ال نَ بي شتركةِ المُ  المهامِ  تحديدُ كما يجبُ  ها ، م تحمُّ

 بالضوابطِ  ميعِ الج زامِ الت و ضمانِ  المسؤوليَّاتِ   هذهلتنظيمِ  ناسبةِ المُ  الاتفاقاتِ  تحديدُ  ، و كذلكَ  البياناتِ 

 . البياناتِ  بحمايةِ  ةِ الخاصَّ 
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 بمعالجةِ  ينَ عني  خرين المالآ مع المسؤولينَ  مشتركٍ  بشكلٍ  المسؤوليةَ  لُ بأن ه يتحمَّ  شتركُ المُ  المسؤولُ  و يتميَّزُ 

اً حينَ  ، و هذا يلعبُ  الشخصيَّةِ  البياناتِ  و  اناتِ البي لحمايةِ  دةً و موحَّ  قةً منسَّ  إجراءاتٍ  الأمرُ  يتطلَّبُ  دوراً هامَّ

 . اليةٍ ع ةٍ حساسيَّ  ذاتِ  بياناتٍ  معالجةِ  عندَ  للخصوصيَّةِ و الأمانِ  لازمةِ الَّ  المعاييرِ  وفيرِ ت

تهُ  المسؤولِ  من قبلِ   يعُيَّنُ طبيعيٌّ  : هو شخصٌ  المُنتدّب  مع الهيئاتِ  التواصلِ  في المسؤولِ  تمثيلُ  ، و مهمَّ

يماً مق كانَ  في حالِ  المسؤولِ  اتقِ ععلى  الواقعةِ  القانونيَّةِ  للمتطلَّباتِ  و الامتثالِ  الالتزامِ  و تحقيقُ  الرقابيَّةِ 

 الأوروبي . حادِ الات   خارجَ 

 الشخصيَّةَ  تِ البيانا قىتلَّ تالأخرى الَّتي  أو الأجهزةُ  الحكوميَّةُ  أو الجهةُ  الطبيعيُّ  : و هو الشخصُ المستلم 

جُمِعَتْ ي تالَّ  ةِ دَّدالمح للأغراضِ  الشخصيَّةِ  البياناتِ  استخدامُ  للمستلمِ  ، و يمكنُ  المعالجةِ  من مسؤولِ 

ى عل يجبُ  ، و أخرى أخرى لأغراضٍ  طريقةٍ  ها بأي  استخدامُ  ها ، و لا يحقُّ للمستلمِ من أجلِ  البياناتُ 

 زامَ المستلمينَ تلاو أن يضمنَ  ، الشخصيَّةِ  ي البياناتِ هم تلق  يمكنُ  ذينَ الَّ  المستلمينَ  أن يحد دَ  المعالجةِ  مسؤولِ 

ةِ بحمايةِ بالَّ   البيانات . لوائحِ الخاصَّ

في  شاركُ ، و ي تِ لبياناا بمعالجةِ  المعني   المسؤولِ  غيرِ  إلى أي  جهةٍ  هذا المصطلحُ  : يشيرُ  الثالثُ  الطرفُ 

 بمعالجةِ  تي تقومُ الَّ  اتُ لشركاأو  أو المؤسَّساتُ  هي الأفرادُ الثالثةُ  عام ، و تعدُّ الأطرافُ  بشكلٍ  هذه المعالجةِ 

 ة .للمعالج ةِ الرئيسيَّ  بالعملي ةِ  مباشرةٌ  لها علاقةٌ  أن يكونَ  دونَ  بالأشخاصِ  المتعل قةِ  البياناتِ 

 المثال :  على سبيلِ  الأفرادِ  مع بياناتِ  الَّتي قد تتعاملُ  الثةِ الثَّ  و من الأطرافِ 

ةُ  الشركاتُ  دو على الانترنت ، و الإعلاناتِ  البياناتِ  بتحليلِ  المختصَّ ، و  حابي  السَّ  ينِ لتخزا خدماتِ  و مزو 

 و التوصيل . الشحنِ  شركاتُ 

بُ  على  الحصولُ  و،  الثةِ لثَّ ا مع الأطرافِ  معاملةٍ معلوماتيَّةٍ  عن أي   المستخدمينَ  إعلامُ  على المسؤولِ  يتوجَّ

 هم .بياناتِ  مشاركةِ  هم قبلَ موافقتِ 

 مسؤولِ  من قبلِ  ه الشخصيَّةِ بياناتِ  على مشاركةِ  الشخصِ  إلى موافقةِ  يشيرُ  :  و هو مصطلحٌ   الموافقة 

 حسبَ  خصائصَ  بها ثلاثُ  رتْ قانونياً إذا توفَّ  و صالحةٍ  صريحةٍ  على موافقةٍ  ، و يعدُّ الحصولُ  المعالجةِ 

 : البياناتِ  لحمايةِ  الأساسيَّةِ  لوائحِ من الَّ  ابعةِ السَّ  ةِ المادَّ 
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 العلاقةِ  صاحبِ  من ق عةً  و مومكتوبةً  ، و أن تكونَ  المثالِ  على سبيلِ  للإثباتِ   قابلةً الموافقةُ  :  أن تكونَ أولاً 

 اً على إثباتِ قادر ولُ لمسؤا أن يكونَ  ، فالمهمُّ  مكتوبٍ  ها بشكلٍ وجودُ  طُ لا يشُترَ  ، و لكنْ  القانوني   أو وكيلهِ 

 . هذه الموافقةِ 

 لجةِ معا ضِ و أغرا عن طبيعةِ  مفصلَّةٍ  تحتوي على معلوماتٍ و  و صريحةً  مفهومةً  : أن تكونَ ثانياً 

 بالبيانات . المعني   الشخصِ  و حقوقِ  المعالجةِ  ةِ و مدَّ  الشخصيَّةِ  البياناتِ 

 ً  إعفاءِ  مِ عد ي حالِ ف وئَ أيَّ أضرارٍ أو مسا المعنيُّ  طوعيَّةً بمعنى ألاَّ يتوق ع الشخصُ  : أن تكونَ  ثالثا

 ها .سحبِ  أو عندَ  الموافقةِ 

 لملغاة .ا ي بحكمِ أونياً قان صالحةٍ  غيرَ  الموافقةُ  تصبحُ  ابقةِ السَّ  الثلاثةِ  من الشروطِ   أي شرطٍ  و باختلالِ 

ع في االَّ  : و هي البياناتُ البيانات ذات الحساسيَّة العالية   ن اللوائحِ م لتاسعةِ ا لمادةِ تي حدَّدها المُشر 

أو  ةَ الدينيَّ  معتقداتِ و ال يَّ لعرقا و الأصلَ  ةَ العرقيَّ  البياناتِ  هذه الفئةُ  لُ ، و تشم البياناتِ  لحمايةِ  ةِ الرئيسيَّ 

هَ  ةَ الفلسفيَّ   ة .و الحياتيَّ  الجينيَّةَ  و البياناتِ  حةَ و الص   الجنسيَّ  أو التوج 

ً قانون تِ ياناهذه الب معالجةَ  الَّتي تجعلُ  الأسبابَ  ذكرَ  التاسعةِ  الثاني من المادةِ  ا الفصلُ أمَّ   لي:، و هي كما ي يا

 الصريحة . : الموافقةُ   أولاً 

 ً  الحمايةِ  وانينِ و ق لعملِ ا ونِ لقان ةِ القانونيَّ  بالواجباتِ  للالتزامِ  ةً ضروريَّ  المعالجةُ  هذهِ  : أن تكونَ  ثانيا

 ة .الاجتماعيَّ 

 . لمعني  ا شخصِ لل الحيويَّةِ  المصالحِ  لحمايةِ  ةً ضروريَّ  البياناتِ  هذهِ  معالجةُ  : أن تكونَ ثالثاً 

 ً  في سياقِ  قابيَّةٍ نأو  يَّةٍ دين أو سياسيَّةٍ  ساتٍ مؤسَّ  بلِ من قِ  مناسبةٍ  ضماناتٍ  على أساسِ  بناءً  : أن تتمَّ  رابعا

 أو السابقين . ينَ الحالي   فقط بالأعضاءِ  متعل قةً  ، و أن تكونَ  ها المشروعِ عملِ 

 ً  وسيلة . بأي   ةِ للعامَّ ها و قدَّمها قد نشرَ  المعنيُّ  الشخصُ  : أن يكونَ  خامسا

 ة .القضائيَّ  اتِ و الإجراءها أأو ممارستِ  الدعاوى القانونيَّةِ  لإنشاءِ  ةً ضروريَّ  البياناتُ  هذهِ  : أن تكونَ سادساً 

مع  يتناسبُ  بما عضاءِ الأ من الدولِ  دولةٍ  أو قانونِ  الأوروبي   حادِ الات   لقانونِ  المعالجةُ  : أن تستندَ سابعاً 

ةِ  المصلحةِ  لضمانِ  المعالجِ  غرضِ  عةِ  أو الدولةِ  حادِ للات   العامَّ  . المُشر 
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 ، بما يشملُ  لِ على العم عاملِ ال قدرةِ  ، لتقييمِ  المهني   أو الطب   الصحيَّةِ  الرعايةِ  لأغراضِ  : المعالجةُ ثامناً 

 لاج .أو العِ  أو الرعايةَ  الطبيَّ  التشخيصَ 

ةِ  بالصحةِ  قُ تتعلَّ  : لأسبابٍ تاسعاً   معاييرِ  انِ أو لضم ةِ لخطيرا ةِ الصحيَّ  من المخاطرِ  الحمايةِ  مثلَ  العامَّ

 . الطبيَّة و الأجهزةِ  و المنتجاتِ  ةِ الصحيَّ  في الرعايةِ  العاليةِ  و السلامةِ  ودةِ الجُ 

 ذاتِ  لأرشفةِ ا لأغراضِ  عضاءِ الأ ولِ من الدُّ  و دولةٍ  أالأوروبي   حادِ الات   إلى قانونِ  المعالجةُ  : تستندُعاشراً 

 .ةلأغراضِ البحث العلمي  أو لأغراضٍ إحصائيَّ ة ،أو الأهميَّ 
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 البيانات لحمايةِ  القانونيُّ  الأساسُ 

 

  مختلفةٌ وروبي  الأ حادِ لات  ل الأعضاءِ  في الدولِ  القانوني   النظامِ  هيكلةَ  أنَّ  من المعلومِ  أن يكونَ  بدايةً يجبُ 

 دولِ ال بينَ  العلاقةَ  ي ينظ مُ انونق كإطارٍ  يعملُ  الأوروبيَّ  القانونَ  أنَّ  حيثُ  دولٍ  ةِ أي   بينَ  أقُيمَ  ات حادٍ  عن أي  

 لمفوضيَّةِ ا ، مثلَ  ةِ الأوروبيَّ  للمؤسساتِ  و الاختصاصاتِ  السلطاتِ  و يحد دُ الأوروبي   حادِ في الات   الأعضاءِ 

 الدولِ  انينِ مع قو روبيُّ الأو القانونُ  قُ ، ينُس   ةِ الأوروبيَّ  و المحكمةِ  الأوروبي   و البرلمانِ  الأوروبيَّةِ 

 لأعضاء .ا الدولَ  و ساتِ هذه المؤسَّ  بينَ  المتبادلةَ  المشاركةَ  تشملُ  ةٍ تشريعيَّ  عمليَّةٍ  من خلالِ  الأعضاءِ 

جزءاً من  التشريعُ  هذا يصبحُ  الأعضاءِ  تشريعاً ملزِماً لجميعِ  الأوروبيُّ  الات حادُ  رُ يصدِ  الحالاتِ  في بعضِ 

 محلي . إلى تنفيذِ  الحاجةِ   من دونِ في هذه الدولِ  الوطنيَّةِ  التشريعاتِ 

ها قوانينِ  في ةِ يَّ وروبالأ التشريعاتِ  تنفيذُ  الأعضاءِ  على الدولِ  أخرى ، يتعيَّنُ  في حالاتٍ  أنَّهُ  في حينِ 

 . ةِ الأوروبيَّ  مع  الالتزاماتِ  لتتوافقَ  المحليَّةِ 

نُ ، الَّ  بي  وروالأ حادِ الات   مجلسِ  من خلالِ  الأوروبي   حادِ الات   في تشريعاتِ  ءُ الأعضا الدولُ  تشاركُ   ذي يتكوَّ

 تشريعاتِ ى العل و يوافقُ  ذي يناقشُ الأعضاء ، و الَّ  في هذه الدولِ  ةِ الوطنيَّ  الحكوماتِ  من وزراءِ 

 المقترحة . ةِ الأوروبيَّ 

 قَ وف ها المحليَّةِ ي قوانينِ فها قِ بتنفيذها و تطبي الأعضاءُ  الدولُ  تلتزمُ  التشريعاتِ  لهذهِ  النهائي   الاعتمادِ  و بعدَ 

 الحالات . في بعضِ  محدَّدةٍ  و شروطٍ  زمني   جدولٍ 

 يكونُ  روبيَّ الأو ونَ لقانا، فإنَّ  الأعضاءِ  الدولِ  و قوانينِ  الأوروبيَّةِ  التشريعاتِ  بينَ  التعارضِ  و في حالِ 

لى تطبيقُ  سائداً و يجبُ  في  انونيَّةِ الق ضاتِ لتعارافي  النظرَ   في بعض الأحيانِ ةُ الأوروبيَّ  المحكمةُ ه ، و تتوَّ

 ة .الأوروبيَّ  التشريعاتِ  و تطبيقِ  تفسيرِ 

 دٍ كتشريعٍ جدي وبي  الأور دِ حالات  ا بلِ من قِ  البياناتِ  لحمايةِ  ةُ العامَّ  لائحةُ الَّ اعتمُِدَتْ  هُ ما ذكرتُ  و في إطارِ 

في  التنفيذِ  زَ حي   خلَ يد م ، على أنْ 2016 نيسان لعامِ  من شهرِ  عشرَ  في الرابعِ  تِ البيانا مع حمايةِ  يتعاملُ 

 قةِ المتعل   القوانينِ  يدُ هو توح لائحةِ من هذه الَّ  م ، و الهدفُ 2018 لعامِ  أيَّارَ  من شهرِ  و العشرينَ  الخامسِ 

اتهم و صوصيَّ بخ عل قُ ا يتبم المواطنينَ  حقوقِ  ، و تعزيزُ  الأوروبي   حادِ الات   دولِ  في جميعِ  البياناتِ  بحمايةِ 

 البيانات . بحمايةِ  قُ فيما يتعلَّ  الأعضاءِ  الدولِ  بينَ  التنسيقِ  دعمِ  اتهم الشخصيَّة ، و تعزيزُ بيانَ  حمايةِ 
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 بشكلٍ  فُ نتعرَّ و س لا الحصرْ  المثالِ  و المبادئ على سبيلِ  من العناصرِ  على العديدِ  لائحةُ تحتوي هذه الَّ 

 لائحة .في هذه الَّ  تفصيلي على أهم  المبادئِ 

 ذينَ الَّ  شخاصِ للأ ضحةٍ ووا افةٍ شفَّ  معلوماتٍ  توفيرُ  ماتِ و المنظَّ  ساتِ : أي على المؤسَّ  الشفافية المعلوماتية

 ةُ و مدَّ  لذلكَ  يُّ انونالق و الأساسُ  البياناتِ  من جمعِ  ة ، بما في ذلك الغرضُ هم الشخصيَّ مع بياناتِ  تتعاملُ 

 . ينَ المعني   شخاصِ  الأبها و حقوقُ  الاحتفاظِ 

و  مشروعٍ  ني  قانو ساسٍ لى أع الاعتمادُ  ساتِ على المؤسَّ  : يجبُ  البياناتِ  لمعالجةِ  ةُ القانونيَّ  ةُ الشرعيَّ 

عُ  هُ ، و هو ما ذكرَ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  لمعالجةِ  شرعي   الأسباب و  و لائحةِ الَّ  من السادسةِ  بالمادةِ  المشر 

 . البياناتِ  لمعالجةِ  ةً قانونيَّ  عطي صفةً تي تُ الأسس الَّ 

 لتكونَ  ابعةِ الس ةِ لمادَّ في ا المذكورةُ  عليها الخصائصُ  تي تنطبقُ و الَّ  المعني   من الشخصِ  الصريحةُ  الموافقةُ 

 اً .قانونيَّ  صالحةً 

 : ةً ضروريَّ  البياناتِ  معالجةُ  أو عندما تكونُ 

 : المثالِ  هنا على سبيلِ  و المقصودُ  التعاقدِ  قبلَ  الإجراءاتِ  أو لتجهيزِ  عقدٍ  ـ لإتمامِ 

لُ عقدٍ  إبرامِ  و قبلَ  هُ أنَّ   العام . الصالحِ  ةِ مهمَّ  جازِ لإن المعني   خصِ للشَّ  ةِ الشخصيَّ  المعلوماتِ  بعضُ   تسُجَّ

 ث.الثال أو الطرفِ  المسؤولِ  خصِ للشَّ  المشروعةِ  المصالحِ  لحمايةِ  ةٌ ضروريَّ  المعالجةُ و 
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 (  4-1)الأربعة في حماية البيانات  الأعمدةِ  نموذجُ 

 

 

 مبادئِ من ال ةٍ جموعم لوصفِ  مُ ستخدَ اً يُ مفهومَ  البياناتِ  حمايةِ  في مجالِ  الأربعةِ  الأعمدةِ  يعدًّ نموذجُ 

 ة .لخصوصيَّ و ا ةِ شخصيَّ ال البياناتِ  لحمايةِ  مختلفةً  جوانبَ  أو تشك لُ  تي تدعمُ الَّ  أو العناصرِ  ةِ الأساسيَّ 

 عمدةُ الأ نُ تتكوَّ و ، ةِ لخصوصيَّ ا ةِ و حماي ةِ الشخصيَّ  مع البياناتِ  للتعاملِ  ةَ الأساسيَّ  ةَ لبنَ الَّ  المبادئُ  تعدًّ هذهِ 

 من : في هذا النموذجِ  الأربعةُ 

 جمعِ  ةِ يفيَّ ك حولَ  ةً فافَّ ش معلوماتٍ  مُ تقد   و الشركاتِ  ساتِ المؤسَّ  أنَّ  إلى ضمانِ  ة و تهدفُ : الشفافيَّ  أولاً 

 معالجةِ  و نطاقِ  غراضِ بأ المستخدمينَ  علمِ  ها بشرطِ ها و مشاركتِ ها و تخزينِ و استخدامِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ 

 هذه البيانات .

 دمِ ع ع وجوبِ م عةً و مشرو دةً محدَّ  هذه الأغراضُ  تكونُ  بحيثُ  البياناتِ  معالجةِ  أغراضِ  : تقييدُثانياً 

 أخرى . بأغراضٍ  المعني   خصِ للشَّ  موافقةٍ  وجودِ  من دونِ  البياناتِ  معالجةِ 

 ً من  الهدفِ  جازِ فقط لإن زمةِ لاالَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  و استخدامِ  وصى بجمعِ : يُ  مدى البياناتِ  : تحديدُ  ثالثا

 ة .ضروريَّ  أو غيرِ  زائدةٍ  بياناتٍ  جمعِ  بِ تجنُّ  مع وجوبِ  المعالجةِ 

 صولِ من الو ةِ لشخصيَّ ا بياناتِ ال يةِ حما لضمانِ  ةٍ و تنظيميَّ  ةٍ تقنيَّ  تدابيرَ  خاذُ ات   إذ يجبُ  البياناتِ  أمانُ  :رابعاً 

حِ  غيرِ   السيء . أو الاستخدامِ  به أو الفقدانِ  المصر 

و  المشروعِ  التعاملِ  يزِ  و تعزةِ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةِ  لضمانِ  كإطارٍ  الأربعةِ  الأعمدةِ  نموذجُ  يعملُ 

على  و الحفاظِ  البياناتِ  في حمايةِ  ينَ المستجد   ثقةِ  في بناءِ  يسهمُ  هُ كما أنَّ  مع هذه البياناتِ  المسؤولِ 

  تهم.خصوصيَّ 
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 البيانات  معالجةِ  ةُ مشروعيَّ 
 

 لبياناتِ ا تصنيفِ ل ئاتُ الف هذهِ  تستخدمُ   ،للبياناتِ  فئاتٍ  ةِ عدَّ  تحديدُ ، يمكنُ  البياناتِ  حمايةِ  في سياقِ 

 : ةِ الشائع البياناتِ  فئاتِ  ما يلي بعضُ فيو  تها ،ها وحساسيَّ وفقاً لنوعِ  ةِ الشخصيَّ 

ي الاجتماعِ  ني  التأمي مِ الرق و، الميلادِ  تاريخِ و ،  العنوانِ  و ،الاسمِ  مثلَ  معلوماتٍ  : تشملُ ةِ الهويَّ  بياناتُ ـ 1

 . فريد بشكلٍ  الشخصِ  ةِ هويَّ  لتحديدِ  مُ ستخدَ تي تُ الَّ  ها من البياناتِ وغيرِ 

 ن معلوماتِ ها مغيرِ و وني  الإلكتر البريدِ  وعناوينِ  الهاتفِ  أرقامِ  مثلَ  معلوماتٍ  : تشملُ صالِ بيانات الاتّ ـ 2

 مع الشخصِ  واصلِ للت   مُ ستخدَ تي تُ الَّ  صالِ الات  

وغيرِها  بِ الروات ناتِ بياو ،  الائتمانِ  بطاقاتِ  معلوماتِ و ، البنوكِ  حساباتِ  أرقامَ  : تشملُ  ة  ماليَّ  بيانات  ـ 3

 صِ .للش خمن التفاصيلِ الماليَّةِ 

 التاريخَ و  ، ةَ طبيَّ ال التشخيصاتِ و ،الحالة الصحيَّةِ للش خصِ عن  معلوماتٍ  : تشملُ  ة  صحيَّ  بيانات  ـ 4

  .مماثلةٍ  اسةٍ حسَّ  ةٍ طبيَّ  ومعلوماتٍ  الموصوفةَ  الأدويةَ  و ، الطبي  

ت تي يمكن تتبعها عبر تقنيا، الَّ  أو الماضي الحالي   الشخصِ  عن موقعِ  معلوماتٍ  : تشملُ  الموقعِ بياناتُ ـ 5

و غيرِها . يمثل نظام تحديد المواقع العالم  (GPS) الهاتفِ المحمولِ  و أبراجِ   

و ،  ينِ الع مسحِ  و، بعِ الأصا بصماتِ  مثلَ  ةً أو فيزيولوجيَّ  ةً حيويَّ  معلوماتٍ  : تشملُ  ة  حيويَّ  بيانات  ـ 6

 ي .فرد بشكلٍ  الشخصِ  ةِ هويَّ  ها لتحديدِ استخدامُ  أخرى يمكنُ  وميزاتٍ  على الوجهِ  فِ التعر  

على  تعتمدُ  دةٌ خرى محدَّ أ ئاتٌ ف هناكَ  ، وقد تكونُ  البياناتِ  لفئاتِ  أمثلةٍ  دُ مجرَّ  هذهِ  أنَّ  أن نلاحظَ  من المهمِ و 

 . المعني البياناتِ  حمايةِ  ونطاقِ  سياقِ 

 

 : تِ البيانا في حمايةِ  مبرمٍ  عقدٍ  تمامِ لإ ةِ قانونيَّ ال راتِ على المبر   الأمثلةِ  هنا بعضَ  أذكرُ و 

 شخصٌ  عندما يقومُ  المثالِ  ، على سبيلِ  الشراءِ  عقدِ  وتنفيذِ  لإبرامِ  لازمةِ الَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  .معالجةُ 1 

 لتنفيذِ  الدفعِ  ومعلوماتِ   ،والعنوانِ ،  الاسمِ  مثلَ  ةِ ه الشخصيَّ بياناتِ  معالجةُ  نُ ، يتعيَّ  الإنترنت عبرَ  منتجٍ  بطلبِ 

  .الطلبِ  توصيلِ  و العقدِ 
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علومات م مثلَ  نَ وظفيالم بياناتِ  معالجةُ  يجبُ   ، إذالعملِ  عقدِ  في إطارِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  .معالجةُ 2 

 تزاماتِ ل للاتثالِ الامو العملِ  عقدِ  لتنفيذِ  الاجتماعي   الضمانِ  ورقمِ  المصرفي   الحسابِ  وتفاصيلِ  صالِ الات  

  .بالعملِ  قةِ المتعل   ةِ القانونيَّ 

ً  قانونيَّ اً س أسالُ ك  ا يشوهذ العقدِ  لتنفيذِ  ةً ضروريَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةُ  كونُ  ، تفي كلا الحالتينِ   عالجةِ لم ا

ً  وفقةِ الشخصيَّ  البياناتِ   . البيانات بحمايةِ  ةِ الخاصَّ  واللوائحِ  للقوانينِ  ا

  :البيانات  ي حمايةِ ف ةِ القانونيَّ  للالتزاماتِ  للامتثالِ  ةِ قانونيَّ ال راتِ المبر  على  الأمثلةِ  هنا بعضَ  أضيفُ 

 اتِ البيان عضِ بجةُ  ومعالتجميعُ  على الشركاتِ  القانوني   من الواجبِ  : يكونُ ةالضريبيَّ  الالتزاماتُ ـ 1

 . ةالضريبيَّ  للتعليماتِ  لامتثالِ  من أجلِ اوالعملاءِ  فينَ للموظَّ  ةِ الشخصيَّ 

 

ها ئِ لعملا ةِ شخصيَّ ال بياناتِ ال عالجةُ م ةِ الماليَّ  ساتِ على المؤسَّ  : يجبُ  ةِ الرقابيَّ  الجهاتِ  لمتطلباتِ  الامتثالُ ـ 2

 الشبهاتِ  الاتِ حعن  ريرَ تقا مِ تقدي ، مثلَ  ةِ الماليَّ  الخدماتِ  اعِ في قطَّ  ةِ الرقابيَّ  الجهاتِ  لمتطلباتِ  للامتثالِ 

  .الأموالِ  بغسلِ  قةِ المتعل  

 

 بالاحتفاظِ  امَ الالتز لشركاتِ اعلى  تي تفرضُ الَّ  اعاتِ القطَّ  بعضَ  : هناكَ  بالسجلاتِ  بالاحتفاظِ  الالتزاماتُ ـ 3

أو  ةً طبيَّ  تٍ سجلاَّ  ، لمثالاعلى سبيل  يمكن أن يشمل ذلك  ، ودةٍ محدَّ  ةٍ زمنيَّ  لفترةٍ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  ببعضِ 

 . ةقانونيَّ  وثائقَ 

 

 بياناتٍ  جةُ معال وري  الضر من ة، قد يكونُ القانونيَّ  الإجراءاتِ  : في بعضِ ةٍ قانونيَّ  لإجراءاتٍ  الامتثالُ ـ 4

 . ةميَّ الرس أو التحقيقاتِ  المحكمةِ  أوامرِ  ، مثلَ  ةٍ قانونيَّ  لالتزاماتٍ  للامتثالِ  ةٍ شخصيَّ 

 

ً  قانونيَّ رةً مبرَّ  قد تكونُ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةَ  أنَّ  الأمثلةُ  هذهِ  حُ توض   لِ  من أجةً ضروريَّ  دما تكونً عن ا

ً فقو تمُّ ت المعالجة   أنَّ  دُالتأكُّ  المهم   فمنَ  ة ، ومع ذلكَ القانونيَّ  للالتزاماتِ  لامتثالِ ا  ةِ الخاصَّ  لوائحِ والَّ  وانينِ للق ا

  .البياناتِ  بحمايةِ 
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ً و      : لبياناتا حمايةِ  في المصالحِ  لموازنةِ ة قانونيَّ ال راتِ المبر   على الأمثلةِ  بعضِ  ذكرَ  أودُّ  ختاما

 

إلى  اً تناد، اساشرِ المب التسويقِ  لأغراضِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةُ  للشركاتِ  : يمكنُ التسويق المباشرـ 1

 احترامِ  نُ ضما مهم  من ال ومع ذلكَ لين ، حتمَ المُ  للعملاءِ ها ها أو خدماتِ منتجاتِ  في تقديمِ  المشروعةِ  المصلحةِ 

 . مناسب تهم بشكلٍ اخصوصيَّ  وحمايةُ ،  لأفرادِ ة اخصوصيَّ  حقوقِ 

 

 سلامةِ  و لضمانِ الفيديب المراقبةِ  استخدامُ  ساتِ للمؤسَّ  ، يمكنُ  الحالاتِ  : في بعضِ بالفيديو المراقبةُ ـ 2

أو  السرقةِ  عِ في من ةِ شروعالم بناءً على المصلحةِ  ذلكَ  تبريرُ  يمكنُ  ، و  أو الممتلكاتِ أو العملاءِ  فينَ الموظَّ 

 . ذلك في ةِ يَّ لشفافوا التناسبِ  مبادئِ  مراعاةُ  ، يجبُ  ة أخرى. ومع ذلكَ قانونيَّ  غيرِ  أو أنشطةٍ  التخريبِ 

 

 الالتزامِ مانِ فين لضللموظَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  بعضِ  بمراقبةِ  العملِ  أربابُ  : قد يقومُ  فينالموظّ  مراقبةُ ـ 3

 على بناءً  لكَ ذ ريرُ تب يمكنُ  ، و المعلومات ةِ تقنيَّ  ، أو أمانِ  العملِ  مكانِ  ، أو سلامةِ  العملِ  ساعاتِ ب

 حقوقِ  عاةُ مرا يجبُ   ، ومع ذلكالشركةِ  وحماية مواردِ  الةٍ فعَّ  عملٍ  في بيئةِ  المشروعةِ  المصلحةِ 

 . بمناس بشكلٍ  فينَ ة الموظَّ وخصوصيَّ 

 

 البياناتِ  نقلِ  رُ تبري كنُ ت، يماالجنسيَّ  متعددةِ  ركاتِ الشَّ  : في حالةِ الشركات مجموعةِ  داخلَ  البياناتِ  نقلُ ـ 4

 مجموعةِ ل الةٍ عَّ ف ةٍ في إدار المشروعةِ  بناءً على المصلحةِ   ،المختلفةِ  التابعةِ  الشركاتِ  بينَ  ةِ الشخصيَّ 

دمِ الوصولِ ضمانِ ع ة ، و البياناتِ الشخصيَّ حمايةِ ل مناسبةٍ  ةٍ أمنيَّ  تدابيرَ  ات خاذ يجب ضمانُ   ، وركاتِ الشَّ 

 إليها بشكلٍ غير قانوني .
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  الاتحادي حسب النموذجِ  لبياناتِ  حماية امستوياتُ 

 

 ً  ايةِ الحم على مستوياتِ  دُ ذي يعتمِ الَّ  النموذجُ  يعدُّ   البياناتِ  حمايةِ  في مجالِ  مفهوما

 والتدابيرَ  ةَ الأمنيَّ  راءاتِ الإج هذا النموذجُ  دُيحد    ، وتِ للبيانا المناسبةِ  الحمايةِ  وضمانِ  يهدف إلى تعريفِ و 

 . لبيانات احمايةِ  مستوياتِ  ها لمختلفِ خاذُ الواجب ات  

 ، و للبياناتِ  ةِ حساسيَّ وال المخاطرِ  إلى تقييمِ  الحمايةِ  على مستوياتِ  ذي يعتمدُ الَّ  النموذجُ  ما يستندُ و غالباً 

،  عنها و الكشفِ أ ناتِ البيا فقدانِ  في حالةِ  المحتملِ  ، مثل الضررِ  في الاعتبارِ  مختلفةٍ  معاييرَ  يمكن أخذُ 

  .ةِ القانونيَّ  باتِ والمتطلَّ  ينَ المعني   الأشخاصِ  ةِ وتأثيرها على خصوصيَّ 

 ادَ زما كلَّ  وعالي ،  وطٍ ومتوس   منخفضٍ  ، مثلَ  أو تسلسلٍ  هرمٍ  على شكلِ  الحمايةِ  مستوياتُ تحُدَّدُ عادةً و

  .بياناتِ ال مايةِ لح ةً صرام أكثرَ  لازمةُ الَّ  والتدابيرُ  الأمانِ  باتُ متطلَّ  تْ ما كانَ ، كلَّ  مستوى الحمايةِ 

 البياناتِ  حمايةِ ل متثالِ الا ضمانِ  من أجلِ ماتِ للمنظَّ  كدليلٍ  الحمايةِ  على مستوياتِ  ذي يعتمدُ الَّ  النموذجُ  يعملُ 

ً وفق  اتِ يَّ الأولو وتحديدِ  رِ المخاط تقييمِ  في يساعدُ كما   ،المناسبةِ  ةِ الأمنيَّ  التدابيرِ  ، وتنفيذِ  البياناتِ  ةِ لحساسي   ا

 البياناتِ  حمايةِ  إجراءاتِ  في تنفيذِ 

ُ إ مةٍ نظَّ من م قد يختلفُ  الحمايةِ  على مستوياتِ  دُ ذي يعتمِ الَّ  النموذجَ  أنَّ  أن نلاحظَ  من المهمِ و  خرى، لى أ

 . بها ةِ الخاصَّ  والسياقاتِ  باتِ على المتطلَّ  اً اعتماد وذلكَ 

 وإجراءاتٍ  اتٍ بمتطلَّ  تحديدِ ل مستوىً  كلُّ   يعُيَّنُ تِ اتكنولوجيا المعلوم في مجالِ  الألماني   الحمايةِ  في نموذجِ و 

 : مستوى لكل موجزٌ  شرحٌ  تكنولوجيا المعلومات ، و فيما يلي أمانِ  لضمانِ  دةٍ محدَّ 

يها تي لدالَّ  والبياناتِ  هذا المستوى على الأنظمةِ  )مستوى حماية منخفض(: ينطبقُ  Aـ مستوى الحماية 1

 .المعروفة المخاطرِ و اتِ التهديد ضدَ  الأساسي   النظامِ  على تأمينِ  التركيزُ  يتمُّ  ، و منخفضة حمايةٍ  احتياجاتُ 

ديها تي لالَّ  والبياناتِ  هذا المستوى على الأنظمةِ  )مستوى حماية أساسي(: ينطبقُ  Bـ مستوى الحماية 2 

 . ائعةِ الش من التهديداتِ  مة للحمايةِ متقد   أمانٍ  تدابيرُ  طة ، و تتَُّخذُ متوس   حمايةٍ  احتياجاتُ 
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ديها تي لالَّ  والبياناتِ  هذا المستوى على الأنظمةِ  )مستوى حماية مرتفع(: ينطبقُ  C مستوى الحماية ـ3

 والتهديداتِ  ئعةِ الشا اتِ تهديدمن ال للوقايةِ  ةٍ إضافيَّ  أمانٍ  تدابيرِ  خاذَ ات   بُ يتطلَّ  ، و عالية حمايةٍ  احتياجاتُ 

 . ةالخاصَّ 

 

 سةِ االحسَّ  والبياناتِ  هذا المستوى على الأنظمةِ  )مستوى حماية عالي(: ينطبقُ  D/E مستوى الحماية ـ4

 المستهدفةِ  لهجماتِ امن  ايةِ للوق مةٌ ومتقد   شاملةٌ  أمانٍ  تدابيرُ  و تتَُّخذُ  ، عالية حمايةً  بُ تي تتطلَّ والَّ  ، للغاية

 . والتهديدات المتقدمة

 . لازمةخاذ التدابير الة المطلوبة وات  تعمل هذه المستويات كمرشد لتحديد المعايير الأمنيَّ و 
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CIA  تحليل 

 

ً  هذا التحليلُ  يعدُّ   المعلوماتِ  لأمانِ  ةِ ساسيَّ الأ الأهدافِ  وتقييمِ  إلى تعريفِ  يهدفُ   إذالبياناتِ  في حمايةِ  أسلوبا

 الأمانِ  باتِ لَّ متط ليلِ لتح واسعٍ  على نطاقٍ   منتشراً يعُد هذا المفهومُ  خاذها ، وات   الواجبِ  التدابيرِ  وتحديدِ  ،

 . المناسبة ةِ الأمنيَّ  التدابيرِ  وتحديدِ  والأنظمةِ  للبياناتِ 

 

 :الآتيمن  CIA تحليل يتكوّن

 

 ذلكَ  نُ يتضمَّ  ونها ،  عبه أو الكشفِ  حِ المصرَّ  غيرِ  من الوصولِ  المعلوماتِ  ق بحمايةِ : تتعلَّ  ةالسريَّ  ـ1

 ذةَ خالمتَّ  دابيرَ تلا نُ تتضمَّ  و  ثالثة ،أطرافٍ  بلِ به من قِ  حِ المصرَّ  غيرِ  لاعِ ط   من الإاسةِ الحسَّ  البياناتِ  حمايةَ 

 .اناتالبي أمانِ  ، وسياساتِ  الوصولِ  ، وضوابطَ التشفيرِ  اتِ تقنيَّ  ة استخدامَ السريَّ  لضمانِ 

 

 من التعديلِ  ناتِ البيا ةِ حماي نِ بضما الأمرُ  قُ يتعلَّ  ، و البياناتِ  ةِ وكماليَّ  ةِ صحَّ  بضمانِ  قُ : تتعلَّ  النزاهةـ 2

 علاماتٍ  مَ استخدا لنزاهةِ ا لضمانِ  خذةُ المتَّ  التدابيرُ  تشملُ   ، و، أو التلفِ  ، أو التلاعبِ  ح بهالمصرَّ  غيرِ 

 .البيانات ، ونسخَ  الإصدارات ، ومراقبةَ  ة، والتوقيعات الرقميَّ  قلتحق  ل

 

و   ،مناسبِ ال مكانِ وال بِ المناس في الوقتِ  والأنظمةِ  إلى المعلوماتِ  ة الوصولِ بإمكانيَّ  قُ : يتعلَّ التوفر  ـ3

  ، ولِ و الأعطاأ باتِ مستمر وحمايتها من الاضطرا بشكلٍ  والأنظمةِ  البياناتِ  رِ توف   بضمانِ  الأمرُ  قُ يتعلَّ 

 نةِ ، والصيالطوارئامن  الاستعادةِ  ، وخططَ  الاحتياطيات تطبيقَ  التوفر لضمانِ  خذةُ المتَّ  التدابيرُ  تشملُ 

 .المنتظمةِ  والمراقبةِ 

 

 ةِ السريَّ  تحليلِ  من خلالِ ها خاذُ ات   الواجبِ  يرِ التداب واختيارِ  الأمانِ  باتِ متطلَّ  لتقييمِ  كإطارٍ  تحليلُ الهذا  يعملُ و 

 ةِ الخصوصيَّ  ها لضمانِ ها وتنفيذِ أمانِ  استراتيجياتِ  تطويرُ  ساتِ للمؤسَّ  يمكنُ و  ،، والتوفرِ  ، والنزاهةِ 

  .اسةِ الحسَّ  المعلوماتِ  وحمايةِ 
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 تحليل المخاطر

 

 جةِ بمعال قةِ المتعل   لمحتملةِ ا طرِ المخا وتقديرِ  وتقييمِ  تحديدِ  ةِ بعمليَّ  البياناتِ  في حمايةِ  المخاطرِ  تحليلُ  يتعلَّق

 نتهاكاتِ ا تقليلِ  أو نعِ مإلى  وتهدفُ ،  البياناتِ  حمايةِ  من إجراءاتِ  مهمٌّ  ها جزءٌ إنَّ  ة ،الشخصيَّ  البياناتِ 

  .البياناتِ  وفقدانِ  ةِ الخصوصيَّ 

 

 

 : التالية الخطواتِ  تِ  البيانافي حمايةِ  المخاطرِ  تحليلُ  نُ يتضمَّ 

 .سةلمؤسَّ افي  ال جُ تي تعُالَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  جميعِ  يجب تحديدُ  : إذ ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  تحديدُ  ـ 1

 ياناتِ الب أو تعالجُ  مُ تي تستخدالَّ  ةِ للمعالج المختلفةِ  الأنشطةِ  تقييمِ  بعد ذلكَ  : يتمُّ  المعالجة الأنشطةِ  تقييمُ  ـ 2

 . ها أو حذفهاها ونقلِ وتخزين   البياناتِ  جمعَ  المثالِ  على سبيلِ  وهذا يشملُ  ة ،الشخصيَّ 

ُ الَّ  والتهديداتِ  المحتملةِ  المخاطرِ  تحديدُ : يتمُّ  المخاطرِ  تحديدُ ـ 3  يمكنُ و   ،لمعالجةِ ا نشطةِ عن الأ تي قد تنشأ

 خاطرَ الم كذلكَ و،  قالاخترا أو هجماتِ  البياناتِ  تسريبِ  ة مثلَ التقنيَّ  المخاطرَ   ،هذه المخاطرُ  أن تشملَ 

 . السليمة غيرِ  أو الصلاحياتِ  ةِ البشريَّ  الأخطاءِ  مثلَ  ةِ التقنيَّ  غيرَ 

 المخاطرِ  ديدُ حت يمكنُ  وبذلكَ  ها ،حدوثِ  ةِ ها واحتماليَّ آثارِ  لتحديدِ   المخاطرِ تقييمُ  : يتمُّ  المخاطر تقييمُ ـ 4

ً تي تستدعي اهتمامة الَّ الرئيسيَّ  ً  خاصَّ ا  .ا

 ةُ المناسب لتدابيرُ ا وضَعُ ، تُ  هاتقييم تي تمَّ والَّ  دةِ المحدَّ  : بناءً على المخاطرِ تدابير التقليل من المخاطرـ 5 

 ووضعَ  فينَ ظَّ المو دريبَ وت،  ةِ التقنيَّ  ةِ الأمنيَّ  التدابيرِ  تنفيذَ  ذلكَ  أن يشملَ  يمكنُ و   ،من المخاطرِ  للتقليلِ 

 م الأخرى.و آليات التحك  والإجراءاتِ  السياساتِ 

 اطرُ المخ يرَ أن تتغ نُ يمك ، حيثُ  بانتظام وتحديثه المخاطرِ  تحليلُ  مراجعةُ  : يجبُ  التحديث و المراقبةُ ـ 6

 . الحالية باتِ تطلَّ ي المالة وتلب  فعَّ  خذة لا تزالُ المتَّ  التدابيرَ  أنَّ   من المهم التأكدُ  ، الوقت مع مرورِ 
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فيما  ةِ المحتمل لضعفِ ا نقاطِ  على اكتشافِ  ساتِ المؤسَّ  يساعدُ  البياناتِ  في حمايةِ  المخاطرِ  تحليلِ  إجراءُ و 

 ةِ ة وسلامسريَّ  مانُ ها ضمكنُ لك يوبذ  ،هذه المخاطرِ  لتقليلِ  المناسبةِ  التدابيرِ  خاذِ وات   البياناتِ  بحمايةِ  قُ يتعلَّ 

 . اناتالبي بحمايةِ  ةِ الخاصَّ  لوائحِ والَّ  والامتثال للقوانينِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  وتوفرِ 
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 !  ةٍ أمريكيَّ  على شركةٍ   فرُضَتْ غراماتٍ  مجموعِ  أكبرُ 

  

 تحويلِ  ببِ ، بس بوكفيسلالأم  ، وهي الشركةُ ( ميتا) على شركةِ  ةً قياسيَّ  غرامةً فرضَ الات حادُ الأوروبي  

ً  أيضوطُلبَ  ، حدةإلى الولايات المت   المستخدمينَ  بياناتِ   ادُ حات   رَ حذَّ و  نات ، البيانقلِ  وقفَ  (ميتا)من  ا

ً  حجبا لا ينبغي أن تفرضَ أوروبَّ  "بيتكوم" بأنَّ  ةِ الرقميَّ  الصناعاتِ   . على البيانات ا

 ، وهي الشركةُ ( ميتا) مع شركةِ  البياناتِ  حمايةِ  حولَ  في نزاعٍ  حازمةً  إجراءاتٍ  ات خذَ الات حادُ الأوروبي  

ها فرضت ، أنَّ  الشركةِ  ى شؤونَ تي تتولَّ ، الَّ  ةالإيرلنديَّ  البياناتِ  حمايةِ  لجنةُ  تْ وذكرَ  لفيسبوك ، المالكةُ 

   ةِ الأوروبيَّ  البياناتِ  حمايةِ  ها للوائحِ انتهاكِ  بسببِ  (اميتَّ ) مليار يورو على شركةِ  /1.2/ها قيمتُ  غرامةً 

(DSGVO). 

إلى  وروبي  الأ حادِ الات   مستخدمي فيسبوك من بياناتِ  نقلِ  بشأنِ  سنواتٍ  منذُ  يدورُ  بنزاعٍ  تتعلَّقُ الخلفيَّةُ 

 خمسةَ  (ميتا) لشركةِ  (DPC) ةالإيرلنديَّ  البياناتِ  حمايةِ  لجنةُ  تْ وقد أعط   ، حدةفي الولايات المتَّ  خوادمَ 

 شطِ النا بلِ قمن  هو شكوى ذلكَ  وراءَ  وكان السببُ  حدة ،إلى الولايات المتَّ  البياناتِ  نقلِ  لمنعِ  أشهرٍ 

 براتِ المخا وكالاتِ  من أنَّ  بمخاوفَ  الأمرُ  يرتبطُ ( ، إذ ماكس شريمس) البياناتِ  النمساوي لحمايةِ 

 بتقديمِ  الوقتِ  ي ذلكَ فقام شريمس ف ين ،أوروبي   مستخدمينَ  إلى معلوماتِ  من الوصولِ  نُ قد تتمكَّ  ةَ الأمريكيَّ 

أخرى  خدماتٍ  يشملُ  ، ولا ةالاجتماعيَّ  فقط على هذه الشبكةِ  الحاليُّ  القرارُ  ينطبقُ  ، و فيسبوك شكوى ضدَ 

  .رام أو واتساب( مثل انستغميتا) لمجموعةِ  تابعةٍ 

  وفي النهايةِ يسبوك ، ف ضدَ  ي للقضيةِ التصد   طويلةٍ  لسنواتٍ  DPC ةالإيرلنديَّ  البياناتِ  حمايةِ  هيئةٌ  تْ رفضَ 

التواصل  كةِ على شب عقوبةٍ  بفرضِ   DPC هيئة (EDSA) البياناتِ  لحمايةِ  الأوروبيَّ  المجلسَ  تْ مَ ألزَ 

 . الاجتماعي

 ناير بسببِ يفي  (ميتا) شركةِ  مليون يورو على /390/ بقيمةِ  غرامةً  بالفعلِ  تْ فرضَ   DPC كانت هيئةُ 

 اتٌ غرام تْ رِضَ فُ ى الآن وحتَّ   ،المستهدفةِ  على الإعلاناتِ  لموافقةِ رام لفيسبوك وانستغ مستخدمي إجبارِ 

 .  سنوات خمسِ  بلَ ق لبياناتِ ا ة لحمايةِ الأوروبيَّ  لائحةِ لَّ  اتنفيذِ  بدءِ  منذُ  (ميتا)يورو على  مليار /4 /بقيمةِ 
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  لوظائفل مينَ المتقدّ  بياناتُ 

 

 جمعُ  دأ، يجبُ هذا المبلقاً وف  ،بالغرضِ  الارتباطِ  هو مبدأً  البياناتِ  في حمايةِ  ةِ الأساسيَّ  المبادئِ  أهم   أحدُ

ً دَ مسبقحُد   اً  محدَّداً  غرضيخدمُ  ذلكَ  ها فقط إذا كانَ ها ومعالجتِ واستخدامِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ    بوضوح ،ا

  عادةً .الطلبِ  إرسالِ  عن طريقِ   هم على ذلكَ موافقتَ  للوظائفِ  مونَ يعطي المتقد  

ً  أيضالبياناتِ  حمايةُ  دُتحد    ما عادةً و   ،لآنِ بعد ا ةً متاح تُ البيانا ألا تكونَ  يجبُ و ،  الغرضِ  تحقيقِ  بعدَ  هُ أنَّ  ا

  .البياناتِ  حذفَ  ذلكَ  بُ يتطلَّ 

ً و وفق  شغَلْ بعد ،تُ ا لم نهَ ع علنَ الم الوظيفةَ  طالما أنَّ  التوظيفِ  بطلبِ  الاحتفاظُ  ، يجوزُ  البياناتِ  لحمايةِ  ا

ً  غالبيكونُ  أطولَ  لفترةٍ  مينَ المتقد   بياناتِ  وحفظُ   عنه المعلنُ  بُ المنص نْ م يكُ لإذا  به ، مسموحٍ  غيرَ  ما يكونُ  ا

ً متاح  مُ المتقد   لم يعطي ما ذلكَ ل مةِ المقدَّ  مينَ المتقد   بياناتِ  جميعِ  حذفُ  على الشركاتِ  يجبُ و ،  الآن بعدَ  ا

ً  هذه أيضوتشملُ   ،مختلفةٍ  بشروطٍ  موافقةً   .(حظاتالعمل )الملا من مقابلةِ  المعلوماتِ  جميعَ  ا

 أشهرٍ  لاثةِ ثإلى  ينِ شهر في غضونِ  مِ إلى المتقد   هاإعادتُ  ، فيجبُ  العادي   بالبريدِ  التقديمِ  ملفاتُ  تْ إذا وصلَ 

  . ومناسب صحيحٍ  ها بشكلٍ تلافِ على إ  ، ما لم يتَُّفقَْ في أقصى الحالاتِ 

ً  أيضالمشابهُ  يتماشى الإجراءُ  ً ممقدَّ  انَ ك واءً ، س توظيف بطلبِ   عندما يحُتفََظُ البياناتِ  مع حمايةِ  ا  بالكتابةِ  ا

ه أو ب و يحُتفَظَُ  ، وظيفِ الت دورةَ  تتخطَّى لفترةٍ  مِ من المتقد   صريحةٍ  ، بموافقةٍ  الإلكتروني البريدِ  أو عبرَ 

ن .  يخُزَّ

ا   ، و ةالاقتصاديَّ  لمجالاتِ من ا في العديدِ  اً  منتشرالحالي   في الوقتِ  أصبحَ  الإلكتروني   البريدِ  عبرَ  التقديمُ أمَّ

 مع ذلكَ وفيها ،  لنظرِ ل لينَ المخوَّ  من الأشخاصِ  الإنترنت لمزيدٍ  عبرَ  التوظيفِ  طلباتِ  توزيعُ  بسهولةٍ  يمكنُ 

 .. تالبيانا ايةِ بحم قُ فيما يتعلَّ  الإنترنت مشكلةً  عبرَ  مةِ المقدَّ  للبياناتِ  المنتظمُ  الحذفُ  عدُّ يُ 

 لإلكترونيَّ ا لبريدَ وا خِ النس جميعَ  بأنَّ  أن يكونوا على علمٍ  ينَ المعني   والشركاتِ  الأفرادِ  على جميعِ  يجبُ و 

 هذا بُ يتطلَّ  قد  ،دِ محدَّ ال الغرضِ  تحقيقِ  ها بعدَ ها أو تدميرُ حذفُ  يجبُ  التوظيفِ  بطلبِ  قةِ المتعل   والطباعاتِ 

ً تدريباً مناسب ً  انتهاكذلكَ  عدُّ ر ، ويُ تمبيو على الكفي أي ملفٍ  لةِ غير المخوَّ  مينَ المتقد   بياناتِ  وضعِ  بِ لتجن   ا  ا

 . لتوظيفِ ا اتِ بطلب ةِ الخاصَّ  مع  البياناتِ  ةٍ خاصَّ  بعنايةٍ  التعاملُ  لذا يجبُ   ،البياناتِ  لحمايةِ 
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  العملِ  فترةِ  أثناءِ في  فينَ للموظَّ  البياناتِ  حمايةُ 

 

 هاومعالجتِ تِ الموظَّفين تخزينُ بيانا العملِ  لأربابِ  يجوزُ  (BDSG)  الألماني البياناتِ  حمايةِ  وفقاً لقانونِ 

 ةِ الأساسيَّ  فينَ وظَّ الم ناتِ بيا رئيسي   بشكلٍ  البياناتُ  هذهِ  تشملُ   ،العملِ  علاقةِ  لتنفيذِ  ةً ضروريَّ  تْ فقط إذا كانَ 

 معالجةِ  يهم عنفِ وظَّ م إبلاغُ  العملِ  على أربابِ  يجبُ   ، إذةِ المهنيَّ  لاتِ والمؤه   التعليمِ  حولَ  ومعلوماتٍ 

 . ةٍ خاصَّ  معلوماتٍ  أو في ورقةِ  العملِ  ا في عقدِ ذلك إمَّ  يكونَ  أنْ  يمكنُ و  هم ،بياناتِ 

ً  أيضفينَ الموظَّ  بياناتِ  إرسالِ  إعادةُ  يجوزُ   . البياناتِ  ةِ لمعالج باتِ المرتَّ  شأو مكتب الضرائبِ  إلى مستشارِ  ا

 ؟ ةضروريَّ  البياناتِ  على معالجةِ  الموافقةُ  متى تكونُ 

 بياناتِ  و معالجةِ أ لنطاقِ اهذا  ضمنَ  تي لا تندرجُ الَّ  فينَ للموظَّ  ةٍ إضافيَّ  بياناتٍ  معالجةَ  العملِ  صاحبُ  أرادَ إذا 

ً  وفقه يحتاجُ ، فإنَّ  أخرى لأغراضٍ  فينَ الموظَّ  ن أ يمكنُ  ف ، وموظَّ من ال ةٍ دحدَّ م إلى موافقةٍ  ةِ الأساسيَّ  ائحِ وللَّ  ا

على  فينَ الموظَّ ب ةَ اصَّ الخ الصورَ  أو عندما تضعُ  الميلادِ  بأعيادِ  قائمةٍ  في حالةٍ  المثالِ  على سبيلِ  ذلكَ  يحدثَ 

كتبَُ يُ  ما عادةً و -وعي ط ه بشكلٍ موافقتَ  فُ الموظَّ  مَ يقد   هنا أنْ  من المهم  و   على الإنترنت ،الشركةِ  موقعِ 

 . على ذلك مناسبٌ  دليلٌ  العملِ  لدى صاحبِ  يكونُ ذلك ، وبهذا 

  

ً اً أساس غالبلُ تشك   ، حيثُ  فينَ للموظَّ  العملِ  أوقاتِ  تسجيلُ  للشركاتِ  ، يجوزُ  في المبدأ هُ كما أنَّ   العملِ  لأجرِ  ا

 بشكلٍ  ةِ ليوميَّ ا العملِ  ةِ دَّ م تسجيلُ  ، فيجبُ  الأدنى للأجورِ  الحد   بقانونِ   مشمولاً فينَ الموظَّ  أحدُ وإذا كانَ  ،

  .إلزامي  

 لصاحبِ  رٍ كبي شكلٍ ب لكَ ذ )الساعات التلقائية، تطبيقات الويب، إلخ(، فيتركُ  العملِ  أوقاتِ  تسجيلِ  ا طريقةُ أمَّ 

 الوقتِ  ةِ فقط لمدَّ  عملِ ال ساعاتِ  ببياناتِ  يحتفظُ  هُ أنَّ  يضمنَ  أنْ  العملِ  على صاحبِ  يجبُ  ومع ذلكَ   ،العملِ 

 . نعامي ةِ لمدَّ  البياناتِ  بتلكَ  بالاحتفاظِ  حُ ، يسُمَ  عامٍ  وبشكلٍ   ،العملِ  علاقةِ  لتنفيذِ  لازمِ الَّ 
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  لكتروني الخاص بالعمللبريد الإا

 

 .محدود شكلٍ ب بالشركةِ  ةِ الخاصَّ  الإلكتروني   البريدِ  على حساباتِ  لاعُ ط   الاالعملِ  لصاحبِ  يجوزُ 

 في حالةِ  و ، العمل غراضِ ها فقط لأاستخدامُ  فيها، يجوزُ لموظَّ  إلكتروني   بريدٍ  حساباتِ  الشركةُ  تْ مَ إذا قدَّ و 

 قراءةُ  له يجوزُ ذ إ:  ودٍ محد لاعٍ اط   حقُّ  العملِ  لدى صاحبِ  يكونُ و ،  ةِ العمليَّ  للأغراضِ  فُ  تصُرَ الاستخدامِ 

 ةِ خاصَّ ال روني  لكتالإ البريدِ  حساباتِ  من استخدامِ  آخرينَ  فينَ موظَّ  وتمكينُ  الإلكتروني   البريدِ  رسائلِ 

ب يتغيَّ  عندمالاً مثحال ال ذلكَ  يكونُ   هذا ضروريَّاً ، وةَ العمليَّ  الظروفَ  تجعلَ  هو أنْ  الشرطُ و  بالشركة ،

 . طويلة لفترةٍ  أو في عطلةٍ  المرضِ  بسببِ  فٌ موظَّ 

 أن ه عند لى درايةٍ ونوا عأن يك غائبينَ ال فينَ على الموظَّ  ، يجبُ  المعتادِ  النمطِ  في نفسِ  العملُ  لكي يستمرَ و 

ً  أيضالإلكتروني   البريدِ  رسائلُ  تعُالجََ  يمكن أن الغياب الطويلِ عن العمل ومن  ، رينآخ فينَ موظَّ  بلِ من قِ  ا

 بالشركةِ  ةِ الخاصَّ  الإلكتروني   البريدِ  إلى حساباتِ  الوصولُ  العملِ  لصاحبِ  ، يجوزُ ذلكَ  ضمانِ  أجلِ 

 . الغائبين فينَ للموظَّ 

 بالشركةِ  ةاصَّ الخ الإلكتروني   البريدِ  إلى حساباتِ  الوصولُ  العملِ  لصاحبِ  حُ سمَ ، يُ  على ذلك علاوةً 

ً  قانونيَّ ذلكَ  ولكن يكونُ   الأداء ،أو تقييماتِ  مراقبةِ  بإجراءاتِ  للقيامِ  اً عشوائي ً مسبق لِغَ الموظَّفونَ إذا أبُ فقط ا  ا

ُ  ةَ سيَّ التجسُّ  التدابيرَ  تلكَ  بأنَّ   في شكلِ  اً يض أن ذلكَ ع علامُ الإ أن يكونَ  يمكنُ و   ،ستتمُّ  مدىً  جرى وبأي  ست

 الشركةِ  ةِ اتفاقيَّ 

ً ه دائم لديأن يكونَ  العملِ  على صاحبِ  يجبُ إذ :  والمتواصلة ةُ النظاميَّ  المراقبةُ  و تحُظَرُ   انونيٌّ ق أساسٌ  ا

 دافِ الأه فسِ ن حقيقِ متاحة لت،   اعتدالاً أكثرَ  هناك وسائلُ  إذا كانَ  أن يفُحصَ  ويجبُ  المراقبةِ  لإجراءاتِ 

 .)المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان(

 

تعطى موافقة مسبقة إذا لم  ةِ الخاصَّ  الإلكتروني   البريدِ  رسائلِ  من قراءةِ  ممنوعٌ العملِ  صاحبَ  كما أنَّ 

هُ  ، اً صالحةٌ قانونيَّ  ،  ةالشخصيَّ  للأغراضِ  بالشركةِ  الخاص   الإلكتروني   البريدِ  لاستخدامِ  العملِ  بعقدِ  توُجَّ

ً  ممنوعيكونُ  ذلكَ  فإنَّ  له  المحدودِ  الوصولِ  حق   له في إطارِ  يجوزُ  العملِ  صاحبَ  هذا لا يعني أنَّ  ولكنَّ   ،ا

 بالشركةِ  الخاص الإلكتروني   البريدِ  ل عبرَ ل أو تسُتقبَ تي ترُسَ ة الَّ الشخصيَّ  الإلكتروني   البريدِ  رسائلِ  قراءةُ 

 ممنوعٌ ةِ الشخصيَّ  الإلكتروني   البريدِ  إلى رسائلِ  ملِ الع صاحبِ  وصولَ  ، فإنَّ  أو لا مسموحةً  كانتْ  سواءً 
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 دُتهد  و ، عن هذا الأمرِ  التجاوزِ  في حالةِ  فين ،الموظَّ  ةِ شخصيَّ  حقوقَ  هكُ نتِ  بذلك يهُ لأنَّ  الأحوالِ  في كل  

 ها كذلكَ بأنَّ  ةِ الشخصيَّ  الإلكتروني   البريدِ  رسائلِ  تسميةُ  فينَ ينبغي للموظَّ  جنائية. لذلكَ  عواقبُ  العملِ  صاحبَ 

 الإلكتروني   البريدِ  رسائلِ  بعضِ  بتبادلِ  عادةً  حُ يسُمَ   ، والعملِ  صاحبِ  ها من قبلِ قراءتِ  مخاطرِ  لاستبعادِ 

ُ  ، ولكنْ  بالشركةِ  الخاص   الإلكتروني   البريدِ  ة عبرَ الشخصيَّ  ،  ةِ الشخصيَّ  للأغراضِ  بانتظامٍ  تْ مَ خدِ إذا است

 .العمل عقدِ  ى إنهاءِ وحتَّ  إلى تحذيراتٍ  ي ذلكَ فقد يؤد  
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  حماية البيانات في المستقبل بين الرغبات والتحديات

 

 عليها تي حُصِلَ الَّ  دولةِ ي الف ومحفوظةً  نةً مخزَّ  أن تكونَ  يجبُ  البياناتِ  أنَّ  ةِ المحليَّ  البياناتِ  قواعدُ  تنصُّ 

ا إمَّ  يه لسيطرةَ ا ذهه ، ولكنَّ  ذي لا حدود لهالَّ  الحديثَ  الرقمي   المجتمعِ  منطقِ  قد يبدو ذلك ضدَّ و  منها ،

 . الجديدة البياناتِ  حمايةِ  من قوانينِ  للعديدِ  ةٌ فرعيَّ  أو نتيجةٌ  مباشرٌ  بٌ متطلَّ 

ً  نهجللحدودِ  عابرةٍ  عملٍ  ةِ من استراتيجيَّ  الناشئةُ  المخاطرُ  بُ تتطلَّ   الحوسبةِ  خدماتِ  واقتناءِ  رِ ويفي تط اً  جديدا

 انوني  ع منظر قم اطرِ والمخ الأمانِ  عن إدارةِ  المسؤولونَ  يتعاملُ و   ،الخدمةِ  نماذجِ  في جميعِ  ةِ السحابيَّ 

ن مناسبةً د لا تكوةً قيتطلَّبُ كلُّ مجالٍ معيَّنٍ في حماية البياناتِ استراتيجيَّاتٍ خاصَّ   إذمتجانسِ  غيرِ 

 واقتناءِ  رِ تطوي اتِ ويَّ أول أحدَ  البياناتِ  تخزينِ  مكانِ  يطُ تخط صبحُ ي وبالتالي لاستخدامها في مجالاتٍ أخرى ،

 . ةالسحابيَّ  الحوسبةِ  خدماتِ 
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  تقنيات معالجة البيانات لتحسين الخصوصية

 

 التحليلاتِ و بياناتِ ال كةُ ومشار - ةٍ عامَّ  سحابةٍ  مثلَ  - الموثوقةِ  غيرِ  في البيئاتِ  البياناتِ  معالجةُ  تْ أصبحَ 

 ةِ نى التحتيَّ والب يلِ لتحلا لمحركاتِ  المتزايدَ  التعقيدَ  يجعلُ   ، والشركاتِ  لنجاحِ  ةٍ ضروريَّ  أطرافٍ  ةِ عد   بينَ 

 ً  لاصطناعي  ا لذكاءِ ا اذجِ انتشار نم  ، والبدايةِ  منذُ  ةِ الخصوصيَّ  وظيفةَ  دو الخدماتِ مزو   ن يدمجَ لأ ضروريَّا

 . ةالخصوصيَّ  لمخاوفِ  حديثةٍ  إضافةٍ  دَ ها هو مجرَّ تدريبِ  وضرورةِ 

 ةِ ديَّ الو ناتِ البيا تحمي معالجةُ و ،  الراحةِ  في حالةِ  للبياناتِ  ةِ العاديَّ  ةِ نيَّ  الأمالضوابطِ  على عكسِ 

 اتِ البيان معالجاتِ  ءُ إجرا للشركاتِ  يمكنُ   لذلكونتيجةً  ، الاستخدام أثناءِ في  البياناتِ  (PEC) ةِ للخصوصيَّ 

 . أو الأمان ةِ الخصوصيَّ  مخاوفِ  في الماضي بسببٍ  ممكنةٍ  غيرَ  تْ تي كانَ الَّ  والتحليلاتِ 

 

 في مجالاتِ  قل  على الأ PEC اتتقنيَّ  ستستخدمُ  الكبيرةِ  ٪ من الشركاتِ 60 أنَّ  Gartner شركةُ  عُ تتوقَّ 

 م .2025 عامِ  بحلولِ  ةِ أو الحوسبة السحابيَّ  ، الأعمالِ  وذكاءِ  التحليلِ 

 ى زيادةِ ة إلفيَّ الشفاعات بالتوق   وتزايدِ  رينَ المتضر   على حقوقِ  من المستهلكينَ  المتزايدُ ي الطلبُ سيؤد  و 

  ( Privacy User Experience) البيانات لحمايةِ  ةٍ مركزيَّ   استخدامٍ إلى تجربةِ  الحاجةِ 

 – البياناتِ  مايةِ ح ستخدمِ م ةِ تجرب جوانبِ  جميعِ  بدمجِ  قةِ المتعل   ةُ المستقبليَّ  باتُ المتطلَّ  الشركاتُ  تْ لقد أدرك  

 في بوابةِ  - رينَ ضر  المت حقوقِ  طلباتِ  ومعالجةِ  الموافقاتِ  إدارةِ و ،  الارتباطِ  تعريفِ  ، ملفاتُ  تعليمات

ي إلى ، ويؤد   ( لموظفينء واالعملا ) ةالرئيسيَّ  العملِ  لأطرافِ  الراحةَ  هذا النهجُ  رُ يوف   ة ، والذاتيَّ  الخدمةِ 

 . كبيرة وتكاليفَ  وقتٍ  توفيرِ 

 ةٍ ذاتيَّ  ةٍ خدم شفافيةِ  بةَ ابوَّ  مُ ستقد   مع العملاءِ  التي تتعاملُ  ٪ من الشركاتِ 30 أنَّ  Gartner شركةُ  عُ تتوقَّ 

 .القادمة الأعوامِ  خلالَ  والموافقاتِ  التفضيلاتِ  لإدارةِ 

 إمكانيةِ  من كلٌّ  زدادُ ت و ، متشابكةٍ  وحياةٍ  عملٍ  إلى نماذجِ  لِ ه مع التحو  أنَّ  أن أضيفَ  أريدُ وفي النهايةِ 

 تصاعدُتو ، ةِ يَّ لشخصا البياناتِ  بمعالجةِ  قةِ المتعل   وغيرها من الأنشطةِ  والمراقبةِ  التتبعِ  زيادةِ  ورغبةِ 

 . ة إلى المقدمةالخصوصيَّ  حمايةِ  مخاوفُ 

ً  أيضتْ ، زاد   ةعلى الخصوصيَّ  للتفاعلاتِ  المتشابكِ  النظامِ  لتأثيرِ  اً ونظر  العملِ  بينَ  ورضا التوازنِ  ةمنتجيَّ  ا

 الإنسانِ  حولَ  متمركزٍ  نهجٍ  باعُ ات   على الشركاتِ  يجبُ   ، إذصاتِ والتخص   الصناعاتِ  في مختلفِ  والحياةِ 
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 ، مثلَ  واضحةٍ  ولأغراضٍ  محدودٍ  بشكلٍ  فقط  المراقبةِ  بياناتِ  استخدامُ  ، ويجبُ  البياناتِ  بحمايةِ  قُ فيما يتعلَّ 

 عن طريقِ  حتراقِ  الامخاطرِ  أو تقليلِ   ،الضروري   غيرِ  رِ التوت   إزالةِ  من خلالِ  فِ الموظَّ  تجربةِ  تحسينِ 

 .. الإجهاد مخاطرِ  كشفِ 
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  حماية البيانات في قطاع الرعاية الصحية
 

ً  حاسماً  دورالبياناتِ  حمايةُ  تلعبُ   ةٌ وشخصيَّ  سةٌ احسَّ  تٌ علومام  تعُاَلجُ ، حيثُ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قط   ا

 ةِ خصوصيَّ  على فاظِ ة للحالأهميَّ  بالغَ  أمرٌ  اسةِ الحسَّ  حماية هذه البياناتِ و   ،ةِ هم الصحيَّ عن المرضى وحالتِ 

 . ةالصحيَّ  الرعايةِ  نظامِ  سلامةِ  وضمانِ  الثقةِ  المرضى وبناءِ 

 

 لحمايةِ  ي تتَُّخذُ تالَّ  ةِ لتنظيميَّ وا ةِ يَّ لتقنوا ةِ القانونيَّ  بالتدابيرِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  البياناتِ  حمايةُ  قُ تتعلَّ 

  أووالفقدانَ  ، روعِ المش ، والاستخدام غيرِ  به حِ المصرَّ  غيرِ  من الوصولِ  ةِ الصحيَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ 

 ذاتِ  اناتِ البي لحمايةِ  ةِ العامَّ  ةِ لائحالَّ  ة مثلَ لوائح الخاصَّ والَّ  ةِ الوطنيَّ  البياناتِ  حمايةِ  قوانينُ  السرقة ، و تعدُّ 

 .في أوروبا الصلة

 جبُ ي هُ يعني ذلك أنَّ  و بيانات الةُ هو سريَّ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  البياناتِ  في حمايةِ  المبادئِ  أهم   أحدَ إنَّ 

معالجتها ، و ةِ صحيَّ ال ةِ الشخصيَّ  على البياناتِ  لاعِ على الاط   لهم فقط القدرةَ  حِ المصرَّ  للأشخاصِ  يكونَ  أنْ 

 وضمانِ  اسةِ الحسَّ  لبياناتِ ا ذهِ إلى ه الوصولِ  لتقييدِ  المناسبةِ  ةِ والتنظيميَّ  ةِ التقنيَّ  التدابيرِ  خاذُ ات  إذ يجبُ 

 . يتهاسر  

 

 ب منعُ يجو  ، ةحديثو وكاملةً  صحيحةً  البياناتُ  أن تكونَ  يجبُ   ، إذالبياناتِ  هو سلامةُ  أساسيٌّ  مبدأ آخرٌ 

 لى معلوماتٍ إ طبيَّةِ تِ ال استنادِ القرارالضمانِ  ةِ الصحيَّ  به للبياناتِ  حِ المصرَّ  غيرِ  أو التغييرِ  التلاعبِ 

 . موثوقة

 

ً  أيضالبياناتِ  رُ توف   لعبُ  ، يوالسلامةِ  ةِ إلى السريَّ  بالإضافةِ  ً  مهمَّ اً  دورا إلى  الطبيُّ  الفريقُ  حتاجُ ي ، وا

لذا   ،اسبةِ المن يةِ لرعاوا العلاجِ  لتقديمِ  من الأوقاتِ  وقتٍ  الصلة في أي   ذاتِ  ةٍ صحيَّ  إلى معلوماتٍ  الوصولِ 

غير  ولِ ن الوصمها ه حمايتُ ذاتِ  ، في الوقتِ  إليها الوصولِ   وتوفيرُ آمنٍ  بشكلٍ  البياناتِ  تخزينُ  يجبُ 

 .به حِ المصرَّ 
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ً  أيضةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  البياناتِ  حمايةُ  بُ تتطلَّ  ً تدريب ا ،  الوعي لديهم وزيادةَ  فينَ ظَّ شاملاً للمو ا

 إجراءاتٍ و اتٍ سياس تطويرُ  يجبُ   ، إذصحيحٍ  ها بشكلٍ وتطبيقِ  البياناتِ  حمايةِ  هم لقواعدِ فهمِ  لضمانِ 

  .اتالبيان حمايةِ  انتهاكاتِ  ومنعَ  ةِ الصحيَّ  مع البياناتِ  الآمنِ  التعاملِ  لضمانِ  واضحةٍ 

 

من المرضى  وكرامةِ  ةِ خصوصيَّ  إلى حمايةِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  البياناتِ  حمايةُ  هدفُ ، تفي النهايةِ 

 يثقوا بأنَّ  لمرضى أنل مكنُ ي و ، اسةالحسَّ  ةِ الصحيَّ  البياناتِ  لحمايةِ  المناسبةِ  التدابيرِ  خاذِ ات   ضمانِ  خلالِ 

 حمايةُ  تساهمُ  ، فسهن في الوقتِ  رمحتَ تهم ستُ خصوصيَّ  وأنَّ  اسة في أيدي آمنةٍ الحسَّ  ةَ هم الشخصيَّ بياناتِ 

  .ةطبيَّ ال الرعايةِ  جودةِ  وتحسينِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  نظامِ  على سلامةِ  في الحفاظِ البياناتِ 
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 اءللأطبَّ  ةُ المهنيَّ  ةُ السريَّ 
 

 ءٌ ه جزإنَّ  رضى ، إذ المةَ صوصيَّ وخ ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  ةَ يحمي سريَّ  قانونيٌّ  هو التزامٌ  اءِ للأطبَّ  الطبيُّ  السرُّ 

 . والمريضِ  الطبيبِ  بينَ  إلى مبدأ الثقةِ  ويستندُ  ةِ الطبيَّ  من الأخلاقِ  أساسيًّ 

 

 ثناءِ أفي مونها و يتعلَّ أنها لهم ع فُ تي يكُشَ الَّ  المعلوماتِ  جميعِ  ةِ على سريَّ  حفاظِ  للالمهني   بالسرَ  اءُ الأطبَّ  مُ يلُزَ 

ا من ة وغيرهشخصيَّ ال والأوضاعَ  العلاجِ  تِ وسجلاَّ  ةَ الطبيَّ  ذلك التشخيصاتِ  ة ، يشملُ الطبيَّ هم ممارستِ 

 . يضالمرو الطبيبِ  علاقةِ  أثناءِ  في عنها أو الحصول عليها فُ تي يكُشَ الَّ  ةِ السريَّ  المعلوماتِ 

ً  قانونيَّ ملزمونَ  اءُ الأطبَّ و ً التزام  ، و يوف رُ هذاالمهني   للسر   بالامتثالِ  ا  ةِ الوطنيَّ  انينِ القو لفِ مخت في ا

 .ةالطبيَّ  هنةِ الم أو مبادئِ  (StGB 203 §) الألماني   العقوباتِ  قانونِ  ، مثلَ  ةالأخلاقيَّ  والمبادئِ 

 ثَ لتحدُّ المرضى ل يتيحُ إذ  ، الصحي والنظامِ  المرضى في الطبيبِ  ثقةِ  إلى تعزيزِ  المهني   السرُّ  يهدفُ 

هم معلوماتِ  عن هم أو الكشفِ تِ اخصوصيَّ  من انتهاكِ  الخوفِ  ة بدونِ هم الصحيَّ مشاكلِ  حولَ  وصدقٍ  بصراحةٍ 

 . اسةالحسَّ 

 ضُ طي المريعما يُ ، مثل عند عن سرية المعلومات اءِ الأطبَّ   فيها تخلييمكنُ  استثناءاتٌ  ، هناكَ  ومع ذلكَ 

 .ديةالمع اضِ الأمر بعضِ  تقاريرِ  مثلَ ،  قانوني التزامٍ  وجودِ  أو عندَ  عن المعلوماتِ  ه على الكشفِ موافقتَ 

ً  أيضالمهني   السرُّ  ينطبقُ  ين ائيخصَّ والأ تِ ، مثل الممرضا ةِ على العاملين الآخرين في المهن الطبيَّ  ا

 ممارسةِ  ناءِ أثفي  ةِ ريَّ المرضى الس إلى بياناتِ  على وصولٍ  يحصلونَ  ذينَ يين الَّ الطب   فينَ ين والموظَّ العلاجي  

 . عملهم

  ذلكَ  ما فيب،  ة وعواقب أخلاقيةجنائيَّ  له عواقبَ  للأطباءِ  المهني   السر   انتهاكُ  أن يكونَ  يمكنُ 

  .الترخيص الطبي فقدانَ أو  ةالانضباطيَّ  التدابيرَ 

 ، ويعدُّ  ضىللمر ةِ لطبيَّ ا المعلوماتِ  ةِ وسريَّ  ةِ خصوصيَّ  حمايةَ  للأطباءِ  المهنيُّ  السرُّ  ، يضمنُ  عامٍ  بشكلٍ 

ً أساسيَّ  اً جزء  .ةالطبيَّ  من الأخلاقِ  ا
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 ة الصحيَّ  لممارسي المهنِ   ةِ المهنيَّ  ةِ على السريَّ   الحفاظِ عدمِ  مخالفةُ 
 

،  ةِ الصحيَّ  لمهنِ لممارسي ا المهنيَّ  السرَّ  (StGB) في ألمانيا العقوباتِ  من قانونِ  203ة المادَّ  تنظمُ 

 للأطفالِ  فسي  الن لاجِ الع اءَ ين وأطبَّ ين السلوكي  ين النفسي  ائي  والأخصَّ  اء الأسنانِ اء وأطبَّ الأطبَّ  ةً وخاصَّ 

 . الصيادلة ، وكذلكَ  والمراهقين

 

ة لسريَّ على ا ظُ الحفا ةِ نيَّ المه ن على هذه المجموعاتَ ه يتعيَّ على أنَّ  العقوباتِ  من قانونِ  /203/ة المادَّ  تنصُّ 

ً  معروفأو أصبحَ   كُلِفواثقةِ  "سر   بشأنِ   ه يجبُ أنَّ  هذا يعنيو ، " ةٍ صحيَّ  لمهنةٍ  هم كممارسينَ لديهم في صفتِ  ا

 وافقةِ م دونِ ن م ني  هم المهعملِ  عليها في إطارِ  تي يحصلونَ الَّ  ةِ السري   عن المعلوماتِ  الكشفِ  عليهم عدمُ 

 . المريض

ها أو ب المهنةِ  مارسُ م  التي يكُلَّفُ المعلوماتُ   ، تغُطَّىالعقوباتِ  من قانونِ  / 203/ ةِ المادَّ  بموجبِ و 

رات تطو   ةُ لطبيَّ ا اتُ هذه التشخيص أن تشملَ  يمكنُ   ، وةِ ه المهنيَّ ممارستِ  لديه في إطارِ  معروفةً  تْ حَ أصبَ 

 .الاستشارةِ  أو علاجِ ء الأثنا  فيفُ كشَ تي تُ الَّ  اسةِ الحسَّ  وغيرها من المعلوماتِ  ةَ الشخصيَّ  والظروفَ  العلاجِ 

ً  وفقالمهنيَّ  السرَّ  أنَّ  و من المهم ملاحظةُ  ً مالتزا لُ يمث   العقوباتِ  من قانونِ  /203/للمادة  ا ً  جنائيا  في  ، وا

 أو عقوباتِ  ةً ماليَّ  قوباتٍ ع ةً ، وخاصَّ  ةً قانونيَّ  عقوباتٍ  ممارسو المهنةِ  ، يواجهُ  هذا الالتزامِ  انتهاكِ  حالةِ 

 . أعلى العقوبةُ  أن تكونَ  ، يمكنُ  في الحالات الخطيرة  واحد ، وإلى عامٍ  تصلُ  حبسٍ 

 

،  المثالِ  على سبيلِ   ،المهني   السر   في انتهاكِ  بَ تتسبَّ  أنْ  تي يمكنُ الَّ  الاستثناءاتِ  هناك بعضُ ف،  ومع ذلكَ 

 في حالةِ   ، و أيضاً عن المعلوماتِ  على الكشفِ  ه صراحةً موافقتَ  عندما يعطي المريضُ  استثناءاتٌ  توجدُ

 السرُّ  ، يمكن أن يكونَ  للإبلاغ معدٍ قابلٍ  مرضٍ  وجودِ  حالةِ  ، مثلَ  عن المعلوماتِ  قانوني بالكشفِ  التزامٍ 

 .المهني محدودًا

ة خصوصيَّ  ومرضاهم وحمايةِ  ةِ الصحيَّ  بين ممارسي المهنِ  الثقةِ  إلى تعزيزِ  المهنيُّ  السرُّ  يهدفُ و 

 بيدِ  اسةَ معلوماتهم الحسَّ  بأنَّ  بالأمانِ  والشعورَ  وصدقٍ  بصراحةٍ  للمرضى التعبيرَ  يتيحُ  ، رضالم معلوماتِ 

 . موثوقين خبراءَ 
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 بواجبِ  ة يلتزمونَ الصحيَّ  ممارسي المهنِ  أنَّ  العقوباتِ  من قانونِ  /203/ ةُ المادَّ  ضمنُ ، ت عام بشكلٍ و 

زُ معلوماتِ  ةِ سريَّ  ة وحمايةَ المهنيَّ  ةِ السريَّ  في  زاهةَ الن ضمنُ ى ويالمرض ثقةُ   المرضى ، وبالتالي تعُزَّ

 . ةالأخلاقيَّ  ة والامتثال للمعاييرِ الصحيَّ  الرعايةِ 
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 مشروعية تجاوز السرية المهنية

 

 مُ تنظ  و  رة ،ة مبرَّ يَّ ة ضرورعمليَّ  على وجودِ  في ألمانيا تنصُّ  (StGB) من قانون العقوبات 34المادة 

عاصر م نوني وقا رِ غي عن هجومٍ  للدفاعِ  اً  ضروريَّ عندما يكونُ  مياجرإ فعلٍ  ارتكابِ  تبريرَ  ةُ هذه المادَّ 

 .آخر أو على شخصٍ  على النفسِ 

 

 مصلحةٍ  حمايةِ ل  تجريجريمةُ هذه ال تْ إذا كانَ  اقبُ عَ لا يُ  جريمةً  ذي يرتكبُ الَّ  الشخصَ  على أنَّ  ةُ المادَّ  تنصُّ 

 : التالية الشروطِ  رِ توف   ، شريطةَ  أو للآخرين للنفسِ  ةٍ قانونيَّ 

 

دأ بأو  ائمٍ ق انوني  ق غيرُ  ، أي إجراءٌ  قانوني وغيرُ   خطرٌ قائمٌ هناكَ  كونَ  أن ي: يجبُ  حالة الضرورةـ 1

 . ةهام ة أخرىأو حقوق قانونيَّ  ةَ أو الملكيَّ  ةَ أو الحريَّ  أو الجسمَ  الحياةَ  دُيهد   بالفعلِ 

 

 أكثرَ  سائلُ ور توف  ت ه لانَّ وهذا يعني أ  ،ةً ضروريَّ  الهجومِ  برد   القاضيةُ  الفعلةُ  أن تكونَ  : يجبُ  الضرورةـ 2

رُ الهجومِ  لصد   ةً خفَّ   . ملهجواعن هذا  الدفاعِ  من أجلِ  ةِ الخصوصيَّ  حقوقِ  انتهاكُ   ، و يبُرَّ

 

 محميُ ال ونيُّ القان الحقُّ   ، يقُارنُ المتعارضةِ  المصالحِ  بينَ  توازنٌ  يجب أن يجُرى : توازن المصالحـ 3

 للتهديدِ  ضُ ي يتعرَّ ذلَّ ا المحمي   القانوني   مع الحق   ةِ الخصوصيَّ  حقوقِ  انتهاكِ  ته من خلالِ حمايُ  ذي يجبُ الَّ 

ه اتِ ذ نتهاكِ من الا ةً أهميَّ  أكثرَ  ةِ الخصوصيَّ  حقوقِ  انتهاكِ  راتُ مبر   يجب أن تكونَ و   ،الفعلِ  من خلالِ 

 . ةللخصوصيَّ 

 

ها فقط بيقُ تط يمكنُ و  ،هي استثناءٌ  البياناتِ  حمايةِ  في سياقِ  رةَ المبر   الضرورةَ  أنَّ  أن نلاحظَ  من المهم  و 

 . ةالمعنيَّ  قوقَ الح ازنُ وتو ةِ الفرديَّ  للظروفِ  دقيقةً  ة مراجعةً هذه المادَّ  تطبيقُ  بُ يتطلَّ  نة ،معيَّ  في حالاتٍ 
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  عدم الإبلاغ عن جرائم مخطط لها
 

 اً ط لها أمرمخطَّ  ائمَ عن جر الإبلاغِ  يعُتبر عدمُ  (StGB)  الألماني العقوباتِ  من قانونِ  /138/وفقاً للمادة 

 . اً محظور

د الحياة ي تهد  تا والَّ ط لهمخطَّ  خطيرةٍ  جريمةٍ  حولَ  قى معلوماتٍ ذي يتلَّ على أن الشخص الَّ  ةُ هذه المادَّ  تنصُّ  

 إلى السلطاتِ  لكَ ذعن  لاغِ الإبب مٌ لزَ ، مُ  كبيرةٍ  بقيمةٍ  أو الحيازةَ  ةَ الشخصيَّ  ةَ أو الحريَّ  ةَ أو السلامة الجسديَّ 

 . ما ، ما لم ينطبق استثناءٌ  ةالقضائيَّ 

 

اسب لوقت المنها في ال طِ المخطَّ  الخطيرةِ  الجرائمِ  منعِ  إلى تعزيزِ  العقوباتِ  من قانونِ  /138/يهدف القسم 

 خطيطِ عن ت اتٍ علومقون ميتل   ذينَ الَّ  ة الواجب على الأشخاصِ هذه المادَّ  دُ يحد   ، و العام الأمنِ  وضمانِ 

 . الةالفعَّ  ةِ جنائيَّ ال العدالةِ  إجراءاتِ  ة ، وذلك لتمكينِ المختصَّ  غوا السلطاتِ أن يبل   من هذا النوعِ  جرائمٍ 

 

ً  جرمرُ عتبَ لها يُ  طٍ مخطَّ  عن جريمةٍ  الإبلاغِ  عدمَ  أنَّ  أن نلاحظَ  من المهم  و   تْ إذا كانَ  و ، نةٍ عيَّ م روفٍ في ظ ا

ُ  طُ المخطَّ  الجريمةُ  ،  كبيرةٍ  بقيمةٍ  و الحيازةِ أ ةِ خصيَّ الش ةِ أو الحريَّ  ةِ الجسديَّ  أو السلامةِ  للحياةِ  اً  تهديدلُ شك  لها ت

 . ما ، ما لم ينطبق استثناءٌ  جريمةً  رُ عتبَ يُ  عن هذه الجريمةِ  الإبلاغِ  عدمَ  فإنَّ 

 

ً  أيض، هناكَ  ومع ذلكَ  على  ، العقوبات من قانونِ  /138/القسم  بموجبِ  الإبلاغُ  واجبِ المن  استثناءاتٌ  ا

 المستقيمِ  في الخط   ئلةِ العا أو أفرادِ  الزوجين أو الشركاءِ  مثلَ   أقرباءِ الدممن واجبِ  ، ليسَ  المثالِ  سبيلِ 

أو  القتلِ  مثلَ  الخطيرةِ  الجرائمِ  بينِ  الجرائم من ن تلكَ لها ، ما لم تكُ  طٍ مخطَّ  غوا عن جريمةٍ القرابة أن يبل  

 . العمد القتلِ 

 

 هودِ ج ودعمِ  ةِ يَّ القضائ مع السلطاتِ  الجمهورِ  تعاونِ  في تعزيزِ  الجزائي   من هذا القسمِ  الهدفُ  يكمنُ و 

في  الجرائمِ  عِ ها في منل طٍ مخطَّ  عن جرائمٍ  الإبلاغُ  همَ  أن يسيمكنُ  ، و الٍ فعَّ  بشكلٍ  الخطيرةِ  مِ الجرائِ  مكافحةِ 

 . الجناة ر ومساءلةِ مبك   وقتٍ 
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هذه  أن تختلفَ  يمكنُ  ، حيثُ  العقوباتِ  من قانونِ  /138/للقسم  الدقيقةِ  ةِ القانونيَّ  بالأحكامِ  أن نلتزمَ  من المهم  

 . القانوني والنظامِ  الحالةِ  حسبَ  الأحكامُ 
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  من العقاب عند عدم الإبلاغ عن الجرائم المخطط لها الإفلاتُ 
 

  الألماني العقوباتِ  انونِ من ق /139/ من المادةِ  فقرةٍ  لكل   لٍ مفصَّ  بشكلٍ  المذكورةِ  الفقراتِ  بشرحِ  سأقومُ  هنا

 

  ، إذاجريمةٍ  ارتكابِ  اولةِ بمح الأمرُ  قُ ، يتعلَّ (StGB)  الألماني العقوباتِ  من قانونِ  /138/ ةِ وفقاً للمادَّ (1)

ً  لم يبدأ نشاطاً فعليَّ همَ المتَّ  يعني أنَّ ، فهذا  الجريمةِ  محاولةُ  لم تتمُّ  هذه  في مثلِ   ،جريمةِ ال ابِ لارتك ا

ما ، وإنَّ  مةِ الجري ةِ حاولمعلى  بُ لا يعاقَ  همَ المتَّ  وهذا يعني أنَّ   ،عقوبةٍ  عن فرضِ  التنازلُ  ، يمكنُ الحالاتِ 

 . كامل بشكلٍ  الجريمةُ  فقط إذا ارتكُِبَت بُ عاقَ يُ 

 

، غير  ينوحي  ر الجينَ كمع يعملونَ  ذينَ الَّ  أولئكَ  ، بما في ذلكَ  ينَ الروحي   الأشخاصَ  على أنَّ  الفقرةُ  نصُّ ت(2)

 لحفظِ  ونَ م مُسمَّ هُ نَّ أوهذا يعني   ،ينَ روحي   هم كمعالجينَ دورِ  إليهم في إطارِ  عما أسُندَ  بالإبلاغِ  ملزمينَ 

ُ الَّ  المعلوماتِ  حولَ  ةِ السريَّ   ن هذهِ ع الكشفُ  زمهمة، ولا يلة الروحيَّ رعايَ ال دت إليهم في سياقِ نِ ستي أ

 . ةِ القضائيَّ  للسلطاتِ  المعلوماتِ 

 

 ما جريمةً  شخصٌ  ا ارتكبَ إذ ، الأقاربِ  أحدِ  ضدَّ  بلاغٍ  عن تقديمِ  متناعِ  بالاالأمرُ  قُ ، يتعلَّ  الفقرةِ  في هذهِ (3)

َ  معرفةً  آخرٌ  شخصٌ  لَ وتحمَّ   يرَ غ قد يظلُّ ، ف كى عن ذلتغاضَ  هُ ، ولكنَّ  بلاغٍ  بتقديمِ  اً ن مطالببذلك وكا

 الجرائمِ  عضَ ب هناكَ  ولكنَّ  ها ،نجاحِ  أو لمنعِ  الجريمةِ  من ارتكابِ  القريبِ  لمنعِ  ةً جادَّ   جهوداً ب، إذا بذلَ اقَ عَ مُ 

 ،  الحرب ، جرائم ةلإنسانيَّ ا ضدَّ  الجرائمَ و ، ةِ الجماعيَّ  الإبادةِ و ،  العمدِ  أو القتلِ  القتلِ  ، مثلُ  الخطيرةِ 

 ماعةٍ ج ن قبلِ م البحريَ و الجوي   على النقلِ  أو الاعتداءِ  الرهائنِ  احتجازِ و ،  بالقتلِ  مع التهديدِ  الخطفُ و 

عن  متناعُ  الايظلَّ  ، لن تِ الحالا هذهِ  في مثلِ  هُ وهذا يعني أنَّ   فيها هذا الاستثناء ،لا ينطبقُ و ،  ةٍ إرهابيَّ 

 . عقاب دونِ  من البلاغِ  تقديمِ 

 

 ينَ ين النفسي  ائي  والأخصَّ  اءَ والأطبَّ  والمدافعينَ  المحامينَ  أنَّ   الفقرةُ   هذهنصُّ ، ت إلى ذلك وبالإضافةِ 

عن  بالإبلاغِ  لزمينَ غير مُ  والمراهقينَ  للأطفالِ  ينَ النفسي   والمعالجينَ  ينَ ين السريري  النفسي   والمعالجينَ 
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 لهؤلاءِ  ينَ المهني   على المساعدينَ  ها تنطبقُ نفسِ  والشروطَ  الوظيفة ، إليهم في هذهِ  تْ د  تي أسُنِ الَّ  المعلوماتِ 

الأشخاص  هؤلاءِ   ،للمهنةِ  اً هم تحضيرإشرافِ  تحتَ  يعملونَ  ذينَ الَّ  والأشخاصِ  المذكورينَ  الأشخاصِ 

 م الإفصاحُ عليهِ  وليسَ  ةً هم سريَّ وظيفتِ  لديهم في إطارِ  معروفةً  تْ تي أصُبحَ الَّ  المعلوماتِ  لهم بإبقاءِ  مسموحٌ 

 . ةالقضائيَّ  عنها للسلطاتِ 

 

أخرى  قَ ائاحها بطرو نجأ الجريمةِ  تنفيذَ  ولُ اذي يحالَّ  للشخصِ  من العقابِ  بالإفلاتِ  قُ تعلَّ  تالفقرةُ  (هذه3)

 غيرَ  فسيظلُّ  ، بلاغٍ  تقديمِ  دونِ من ها أو نجاحَ  الجريمةِ  تنفيذَ  ومنعَ  الشخصُ  لَ إذا تدخَّ   عنها ، والإبلاغِ  غيرِ 

من  الجديَّ  يَ السع إنَّ ف،  لاغِ بالإب مِ لزَ المُ  الشخصِ  لِ تدخ   دونِ  أو نجحَتْ من الجريمةُ  و إذا لم تنُفَّذ  ،معاقبٍ 

 . ه من العقابيكفي لإعفائِ  الجريمةِ  نجاحِ  جانبه لمنعِ 

 

 ثلَ م،  لمهنِ ا عضَ ب أنَّ  وتضمنُ  الألماني   الجنائي   في القانونِ  الاستثناءاتِ  بعضَ  مُ تنظ   هذه الفقراتُ 

 ةِ المهنيَّ  ةِ ريَّ على الس لحفاظِ ا ، لديهم حقوقُ  ينَ النفسي   والمعالجينَ  اءَ والأطبَّ  والمحامينَ  ينِ الد   رجالِ مهنةِ  

 . ةهم المهنيَّ وظائفِ  عنها لهم في إطارِ  تي يكُشَفُ الَّ  عن المعلوماتِ  الإفصاحِ  وعدمُ 
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 من قانون العقوبات الألمانية  /203/و  /34/الموازنة بين المادتين 
 

 ةِ سريَّ  بينَ  بالتوازنِ  الألماني   العقوباتِ  من قانونِ  / 34/ة والمادَّ  /203/ة الماد   بينَ  زنةُ اومال قُ تتعلَّ 

ً فوفق،  عن  جرائم الإبلاغِ  وواجبِ  ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ   مُ لزِ ، يُ  الألماني   قوباتِ الع من قانونِ  /203/للمادة  ا

. ةهم المهنيَّ ارستِ ها في ممب واتي كُل فالَّ  الأسرارِ  جميعِ  بشأنِ  بالصمتِ  الآخرونَ  المهني   وحاملو السر   اءُ الأطبَّ 

 الكشفُ  اءِ طبًّ للأ جوزُ يلا و   ،والمريضِ  بين الطبيبِ  الثقةِ  وبناءِ  الخصوصيةِ  إلى حمايةِ  هذا السرُّ  يهدفُ و 

 . ةنيَّ قانو هناك استثناءاتٌ  نْ ، ما لم تكُ  المريضِ  موافقةِ  دونِ من  ةِ السريَّ  عن المعلوماتِ 

 

 الجرائمعن  لإبلاغِ ا على واجبِ  تي تنصُّ الَّ  العقوباتِ  من قانونِ  /34/ة المادَّ  ، هناكَ  أخرى من ناحيةٍ و 

ً وفق إلخ  النفسي   جِ العلا ي  ئوأخصا والمحامينِ  اءِ الأطبَّ  ة مثلَ المهنيَّ  الفئاتِ  بعضُ  مُ لزَ و لا تُ ،  لهذا البندِ  ا

جاني ال لمنعِ  ةً جادَّ  اً ا جهودبذلو  ، ما لم يكونوا قدةِ هم المهنيَّ ها في ممارستِ تي يكتشفونَ الَّ  عن الجرائمِ  بالإبلاغِ 

 . هاوقوعِ  أو لمنعِ  الجريمةِ  من ارتكابِ 

 

 المتعارضةِ  الحِ المص بينَ  موازنةً  العقوباتِ  من قانونِ  /34/ و /203/  بين المادتينزنةُ اومال نُ تتضمَّ 

 تي تضمنُ لَّ ا ةِ بيَّ الط المعلوماتِ  ةُ سريَّ  هناكَ  ، و من جهةٍ  العام  الأمنِ وضمانِ  المريضِ  ةِ خصوصيَّ  لحمايةِ 

 ائمِ عن الجر لاغِ بالإب الالتزامُ  هناكَ   أخرىومن جهةٍ   ،المريضِ  ة وحمايةَ الشخصيَّ  المعلوماتِ  ةَ سريَّ 

 . لينالمحتمَ  ناةِ الجُ  العام ومحاسبةِ  الأمنِ  لضمانِ 

 

 مثلِ  عواملَ  ةِ عد   ةُ مراعا ، يجبُ  العقوباتِ  من قانونِ  /34/ و /203/  بين المادتينزنةِ اومال إجراءِ  عندَ و 

إلى  افةِ ، بالإض لمريضِ وا الطبيبِ  بينَ  ، والعلاقةُ  ةٍ إضافيَّ  أضرارٍ  وقوعِ  ، واحتمالِ  الجريمة وخطورةِ  نوعِ 

 .بها المعمولِ  عليها في القوانينِ  المنصوصِ  والاستثناءاتِ  ةِ القانونيَّ  الأحكامِ 

 

عندما  ةٍ استثنائيَّ  ها فقط في حالاتٍ اختراقُ  ويجبُ  عاليةً  قيمةً  ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  ةُ سريَّ  ، تعدُّ  عام بشكلٍ و 

 أنْ  الطبيبِ  على عاتقِ  يقعُ   ،وعن الجريمةِ  في الكشفِ  ةٌ أفضليَّ  المريضِ  أو لمصلحةِ  ةِ العامَّ  للمصلحةِ  يكونُ 
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 القرارِ  خاذِ لات   الأمرُ  إذا لزمَ  ةِ القانونيَّ  المشورةِ   علىوالحصولِ  المصالحِ  هذه بينَ  مناسبٍ  بتوازنٍ  يقومَ 

 . الصحيح
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  ةِ الألمانيَّ  العقوباتِ  من قانونِ   /139و / /138/الموازنة بين المادتين 

 

 عدمِ  جريمةِ  بينَ  ازنِ بالتو الألماني   العقوباتِ  من قانونِ  /139و/ /138/ بين المادَّتين زنةُ او المقُ تتعلَّ 

 . المهنة ةِ سريَّ  لها وحمايةِ  طِ المخطَّ  عن الجرائمِ  الإبلاغِ 

 

ً و وفق  ةً خاصَّ و،  لها طِ المخطَّ  رائمِ عن الج الإبلاغِ  عدمُ   ، يعدُّ الألماني   العقوباتِ  من قانونِ  /138/ ةِ للمادَّ  ا

 تهدفُ   ، وانونُ ليها القع قبُ يعا ة جريمةً الجنسيَّ  ةِ ة أو الحريَّ الجسديَّ  أو السلامةَ  الحياةَ  تي تستهدفُ تلك الَّ 

 الإبلاغِ  وبِ على وج ةُ دَّ الما تنصُّ   ، ومن الجرائمِ  المحتملينَ  العام وحمايةِ  الأمنِ  إلى ضمانِ  ةُ هذه المادَّ 

 . لها طِ المخطَّ  العام عن الجرائمِ 

 

ً فوفق لمهنة ،ا ةَ سريَّ  مُ تي تنظ  الَّ  العقوباتِ  من قانونِ  /139/ ةُ المادَ  ، هناكَ  أخرى من ناحيةٍ و  ة، ه المادَّ لهذ ا

 المهني   ملي السر  ن حاهم موغيرِ  النفسي   العلاجِ  ي   وأخصائوالمحامينَ  اءِ الأطبَّ  مثلَ  المهنِ  على بعضِ  يجبُ 

 إلى تزامُ لالا هذا ندُ يست وهم ، مهنتِ  عليها في ممارسةِ  تي يحصلونَ الَّ  المعلوماتِ  ةِ على سريَّ  الحفاظُ  الآخرينَ 

 ةً هامَّ  قيمةً  ةِ المهن ةُ ريَّ تعد س ه بالمعلومات ، وفُ ذي يكل  الَّ  والشخصِ  المهني   السر   حاملِ  بينَ  الثقةِ  علاقةِ 

 . التواصل ةَ وسريَّ  ةِ الخصوصيَّ  حمايةَ  تضمنُ 

 

 

 

 و  عوامل ،ةِ عدَّ  مراعاةُ  يجبُ إذ ،  العقوباتِ  من قانونِ  /139/ و /138/ تينبين المادَّ  زنةِ اومال عندَ و 

،  لونتمَ المح ونَ لمجرملها ا ضُ تي يتعرَّ الَّ  ، والمخاطرَ  لها طِ المخطَّ  الجريمةِ  خطورةَ  هذه العواملُ  تشملُ 

 والقيودِ  تثناءاتِ ى الاسإل بالإضافةِ ،  بالمعلومات فهُ ذي كلَّ الَّ  والشخصِ  المهني   السر   بين حاملِ  والعلاقةَ 

 . بها المعمولِ  عليها في القوانينِ  المنصوصِ 
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ً  لها وفقطِ المخطَّ  عن الجرائمِ  الإبلاغُ  ، يعدُّ  عام بشكلٍ و  على  ةً أولويَّ  العقوباتِ  ونِ من قان /138/ة للمادَّ  ا

ً  وفقالمهنةِ  ةِ سريَّ  اء، طبَّ ، بما في ذلك الأ هني  الم حاملي السر   وهذا يعني أنَّ   ،من القانونِ  /139/ ةِ للمادَّ  ا

.  مهنتهم ةِ سريَّ  لك معذ ى لو تعارضَ ، حتَّ  لها طِ المخطَّ  عن الجرائمِ  بالإبلاغِ  الحالاتِ  في بعضِ  مونَ لزَ مُ 

 . دةحدَّ الم والظروفِ  القانوني   النظامِ  حسبَ  دةُ المحدَّ  والاستثناءاتُ  الشروطُ  تختلفَ  أنْ  يمكنُ و

 

على  تعتمدُ  العقوباتِ  من قانونِ  /139/ و /138/  بين المادَّتينالدقيقةَ  ةَ زنَ اومال أنَّ ملاحظةُ  المهم  و من 

 . خرى إلى أمن حالةٍ  وتفسيرها قد تختلفُ  ةَ القانونيَّ  الأحكامَ  وأنَّ  دةٍ متعد   عواملَ 
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  ةُ البريديَّ  ةُ السريَّ 
 

ً وفق  ةً قابل جريمةً  ةِ البريديَّ  ةِ السريَّ  انتهاكُ  عدُّ ، يُ (StGB) الألماني   العقوباتِ  من قانونِ  /202/ة للمادَّ  ا

 قُ تعلَّ ي افيم ةً وخاصَّ  ، في التواصل ةِ والسريَّ  ةِ الخصوصيَّ  حق   إلى حمايةِ  هذه البنودُ تهدفُ   ، ولةِ للمسائ

 . ةابيَّ الكت الرسائلِ ها من ، وغيرِ  ، والبريد الإلكتروني   ، والتلغراف ةِ البريديَّ  بالرسائلِ 

 ، الآخرينَ  رسائلِ ل ةِ ريَّ الس ةِ إلى أو المعرف لَ المخوَّ  غيرَ  الوصولَ  ةِ البريديَّ  ةِ السريَّ  انتهاكِ  جريمةُ  تشملُ و 

 تنتهكُ  ةٍ لمخوَّ  غيرِ  عالٍ أف ها، أو أيَّ اقَ ، واستنطَ  ها، واعتراضَ  ها، ونسخَ  ها، وقراءتَ  الرسائلِ  فتحَ  وتشملُ 

 . التواصل ةَ سريَّ 

ً  أيضيمتدُّ  ، بل ةِ لورقيَّ ا في الرسائلِ  فقط لا ينحصرُ  ةِ البريديَّ  ةِ السريَّ  بانتهاكِ  قَ المتعل   التجريمَ  إنَ و  إلى  ا

 عُ يتمتَّ  عي ،والاجتما اصلِ التو ووسائلِ  ةِ النصيَّ  والرسائلِ  الإلكتروني   البريدِ  مثلَ  الحديثةِ  التواصلِ  وسائلِ 

 . نيةالإلكتروو ةِ الكتابيَّ  المراسلاتِ  أشكالِ  في جميعِ  تواصلهِ  ةِ ه وسريَّ تخصوصيَّ  حمايةِ  بحق   الشخصُ 

 بالسجنِ  قبُ تعا ةِ البريديَّ  ةِ يَّ السر انتهاكِ  جريمةَ  على أنَّ  الألماني   العقوباتِ  من قانونِ  /202/ ةُ المادَّ  تنصُّ و 

 استخدامِ  أو مِ ظَّ المن الانتهاكِ  جرائمِ  ، مثلَ  الخطيرة وفي الحالاتِ  ة ،ماليَّ  أو بغرامةٍ  واحدٍ  ى عامٍ حتَّ 

 . أشد العقابُ  يكونَ  أنْ  ، يمكنُ  أو الغش بتزازِ لال المكتسبةِ  المعلوماتِ 

 لبياناتِ وا ةِ يَّ لخصوصا حمايةَ  وتضمنُ  أساسيٌّ  هي حقٌّ  ةَ البريديَّ  ةَ السريَّ  إلى أنَّ  الإشارةُ  من المهمِ و 

 ةِ حماي من أجلِ  ، حزمٍ ب لهذا الحق   انتهاكٍ  أي   ومعاقبةُ متابعةُ  ولذلك تتمُّ   ،حديثٍ  في مجتمعٍ  ةَ الشخصيَّ 

 . ةالشخصيَّ  الأفرادِ  وحقوقِ  التواصلِ  ةِ سريَّ 
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  على البيانات سُ التجسّ 
 

"  لى البياناتِ عس يعُد "التجس   الفقرة الأولى ، 202الفصلُ  (StGB) الألماني الجنائي   القانونِ  بموجبِ 

 . ةالشخصيَّ  ةِ والخصوصيَّ  البياناتِ  إلى حمايةِ  تهدفُ  جريمةً 

 لوماتِ للمع يحٍ تصر دونِ  و من الحق   صاحبِ  إذنِ دونِ  من على البياناتِ  في الحصولِ  الجريمةُ  لُ تتمث  و 

قد  و  به ،حِ المصرَّ  غيرِ  من الوصولِ  ةً محميَّ  تي تكونُ والَّ ، عليها  ذي يحصلُ الَّ  للشخصِ  صةِ مخصَّ ال غيرِ 

هذا  يشملُ  كما كة ،و شبأ ذكي   كمبيوتر أو هاتفٍ  جهازِ  مثلَ  إلكتروني   في نظامٍ  ةً نَ مخزَّ  هذه البياناتُ  تكونُ 

 . دشةالدر ئلِ رسا أو الإلكتروني   البريدِ  مثلَ  ةِ لكترونيَّ  الإصالاتِ الات   أو اعتراضَ  الاستماعَ  الجرمُ 

 

ً  أيضالجريمةُ  نُ تتضمَّ   رُ كما يعُتبَ ،  لبياناتِ على ا للحصولِ  إذنٍ  دونِ  من ةِ الأجنبيَّ  الكمبيوترِ  أنظمةِ  اختراقَ  ا

 ، مثلَ  ةِ تقنيَّ ال فيها بوساطةِ  الحقُّ  لهُ  تي ليسَ الَّ  للبياناتِ  على وصولٍ  الشخصُ  أن يحصلَ  مشروعٍ  غيرُ 

 . الأمان تدابيرِ  أو تجاوزِ  المرورِ  كلماتِ  اختراقِ 

في  ، بياناتِ ى الس علللتجس   ةٍ ماليَّ  أو غرامةٍ  سنواتٍ  إلى ثلاثِ  تصلُ  حبسٍ  على عقوبةِ  القانونُ  ينصُّ 

 . شدأ العقوبةُ  ، قد تكونُ  كبيرةٍ  أضرارٍ  أو وقوعِ  التجاري   العملِ  مثلَ  الخطيرةِ  الحالاتِ 

 

ها إنَّ  ة ، ومعلوماتيَّ اللوجيا تكنوال استخدامِ  سوءِ  ومنعِ  البياناتِ  ونزاهةِ  ةِ سريَّ  إلى حمايةِ  ةُ هذه القانونيَّ  تهدفُ 

ح به المصرَّ  غيرِ  سِ والتجس   هم من الوصولِ بياناتِ  على حمايةِ  القدرةُ  والشركاتِ  للأفرادِ  أن يكونَ  تضمنُ 

 . للقانون خرقٍ  ة مناسبة لأي  قانونيَّ  عواقبَ  هناكَ  أن يكونَ  وتضمنُ 

 

ً وفقو   لاستنساخِ  حضيرِ على  الت بُ يعُاقَ  ،(StGB) الألماني   العقوباتِ  من قانونِ  /c  202/ ةِ للمادَّ  ا

 . ةخصوصيَّ ال اكاتِ انتهو ةِ الإلكترونيَّ  الحوسبةِ  جرائمِ  على مجالِ  تنطبق هذه الفقرةُ   ، والبياناتِ  واعتراضِ 
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 هو جريمةٌ  لبياناتِ ا اضِ واعتر لاستنساخِ  الهادفةِ  الأفعالِ  تحضيرَ  أنَّ  التحديدِ  على وجهِ  ةُ تعني هذه المادَّ 

 ى منعِ إل انونُ هذا الق يهدفُ و   نفسه لم يحدث بعد ،أو الاعتراضُ  الاستنساخُ   كانى إنْ ، حتَّ  للعقوبةِ  قابلةٌ 

 . ملينحتَ المُ  بينَ المتسب   في مراحلها الأولى وردعِ  الجريمةَ  هذه الأنشطةِ 
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  مبدأ الحاجزين لمشروعية معالجة البيانات
 

ً البياناتِ  معالجةُ  لشرحها بإيجازٍ فإنَّها  :  مفتوحانِ  اذا كان الحاجزانِ   قانونيَّا

ن المادتين م واحدةٍ  حسبَ  ةٌ لها حجَّ  البياناتِ  معالجةُ  تكونَ  أي أنْ  البياناتِ  حمايةِ  هو لائحةُ :  الحاجز الأول

ه لا لأنَّ  مغلقٌ  جزُ ا الحاهذ في العادة يكونُ و   البيانات ،لحمايةِ  ةِ العامَّ  اللوائحِ  السادسة أو التاسعة حسبَ 

ً قد برَّ  عُ المشر   ذا كانَ  إلاَّ  إمشروعٍ  بشكلٍ  البياناتِ  معالجةُ  يمكنُ   القانوني   رِ بر  الم جودِ و ندَ و ع رها مسبقا

ً  هذا الحاجزُ  يكونُ   . مفتوحا

 ها عملٌ أنَّ ب عُ شر  المُ  هاقد ذكرَ  هذه البياناتِ  معالجةُ  تكونَ  أي أنْ  العقوباتِ  وهو قانونُ  : الحاجز الثاني

 مفتوحةً  ةُ ه السك  هذ في العادة تكونُ   ، والعقوباتِ  من قانونِ  /203/هنا المادة  وأخصُّ  للقانونِ  مخالفٌ 

 . قانوني نص   دونِ  من لا عقابَ   بأنَّهالعقوباتِ  الأولى من قانونِ  ةِ المادَّ  بسببِ 

 جريمةً   يعُدُّ وكَ السل فإنَّ  لك ذوبموجبِ   ،المعاقبةِ  ةِ على مبدأ قابليَّ  العقوباتِ  من قانونِ  /1/ ةُ المادَّ  نصُّ و ت

ً  معاقبفقط إذا كانَ   .جريمةٍ  دِ وني لوجوقان أساسٍ  وجودَ  بُ يتطلَّ  هُ وهذا يعني أنَّ   القانون ،صراحةً بموجبِ  ا

ً  يعدُّ معاقبالسلوكَ  أي أنَّ  فَ ا ،  ةِ الشرعيَّ  أبمبد دأُ ا المبهذ فُ يعُرَّ و   القانون ،بموجبِ  كجريمةٍ   فقط إذا عر 

 بوضوحٍ و احةً سلوكه صر  فقط إذا مُنعَِ شخصٍ  معاقبةَ  يضمنُ و   الجنائي ،في القانونِ  مهمٌّ  وهو أساسٌ 

 . قانوني
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 تي تعملُ الَّ  ةِ الشخصيَّ  اناتِ من البي مترابطةٍ  إلى مجموعةٍ  تشيرُ  البياناتِ  حمايةِ  ة في سياقِ المعلوماتيَّ  الوحدةُ 

 في ترتيبٍ  ةَ شخصيَّ ال اناتِ البي تجمعُ  ةٌ أو تنظيميَّ  ةٌ منطقيَّ  ها وحدةٌ إنَّ  ، دةمحدَّ  وظيفةٍ ن أو معيَّ  هدفٍ  لتحقيقِ 

 . ن أو هيكليةمعيَّ 

 

 مةٍ منظَّ  ريقةٍ بط ةِ يَّ لشخصا البياناتِ  معالجةِ  وتمكينِ  البياناتِ  حمايةِ  ة إلى ضمانِ المعلوماتيَّ  الوحدةُ  تهدفُ 

 للتتبع وتضمنُ  قابلةً  تِ ياناالب معالجةِ  ةِ عمليَّ  من جعلِ  البياناتِ  عن معالجةِ  المسؤولينَ  نُ فهي تمك   ، افةوشفَّ 

 . لمعنيين االأفرادِ  وحقوقَ  ةِ الخصوصيَّ  حمايةَ 
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 ةالمعلوماتيَّ  الوحداتُ 

 

 المعمولِ  ةِ نونيَّ القا اتِ تشريعوال بناءً على السياقِ  أن يختلفَ  ها يمكنُ وتنفيذ   ةِ المعلوماتيَّ  الوحدةِ  تعريفَ إنَّ 

أو  العملاءِ  ثلَ م،  فرادِ الأ من نةٍ معيَّ  بفئةٍ  المرتبطةَ  البياناتِ  ةُ المعلوماتيَّ  الوحدةُ  وعادةً ما تشملُ  ، بها

ً  البياناتُ  هذهِ  وتشملُ  ، أو المرضى فينَ الموظَّ  ، لاسمِ ا ، مثلَ  ةِ الشخصيَّ  من المعلوماتِ  مختلفةً  أنواعا

 .ةيَّ المال اتِ ، أو المعلوم حةِ الص   ، ومعلوماتِ  الاتصالِ  ومعلوماتِ ،  الميلادِ  ، وتاريخِ  والعنوانِ 

 

 تحديدِ ل ضحةٌ وا وإجراءاتٌ  توجيهاتٌ  البياناتِ  عن معالجةِ  لدى المسؤولينَ  يكونَ  أنْ  الضروري   منَ و 

 ، وتحديدَ اناتِ البي جةِ معالل القانونيَّ  والأساسَ  الغرضِ  تحديدَ  ذلكَ  نُ ويتضمَّ  ، ةالمعلوماتيَّ  الوحداتِ  وإدارةِ 

 فتراتِ  دَ ، وتحدي ينَ ي  المعن للأفرادِ  الوصولِ  وحقوقَ  المسؤولياتِ  ، وتحديدَ  المطلوبةِ  ةِ الأمنيَّ  التدابيرِ 

 .البيانات وحذفِ  الاحتفاظِ 

 ةِ والشفافيَّ ، ضِ الغر وتحديدَ  ، ةِ المناسب لقيودِ ا مثل البياناتِ  مبادئ حمايةِ  في تنفيذِ  ةُ المعلوماتيَّ  الوحداتُ  تسهمُ 

 لاعِ ط  الا حق   ، مثلَ  تِ البيانا ايةِ بحم قُ فيما يتعلَّ  ينَ المعني   الأفرادِ  لحقوقِ  الٍ فعَّ  تنفيذٍ  نِ وتمك    ،لةِ ئ، والمسا

 .ةالشخصيَّ  البياناتِ  أو حذفِ  وتصحيحِ 

 لبياناتِ ا عالجةِ م فيذِ وتن ةِ الخصوصيَّ  في حمايةِ  يسهمُ  ةِ المعلوماتيَّ  الوحدةِ  رَ تصوَّ  ، فإنَّ  عام بشكلٍ و 

 .البيانات بها في حمايةِ  المعمولِ  للقوانينِ  وفقاً  صحيحةٍ  بطريقةٍ  ةِ الشخصيَّ 
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 العيادة الفردية
 

لى إ عادةً  ةُ لفرديَّ ا لعيادةُ شير ات  ، إذةٍ معلوماتيَّ  كوحدةٍ  البياناتِ  حمايةِ  في سياقِ  ةِ الفرديَّ  العيادةِ  وصفُ  يمكنُ 

  .النفسي عالجِ أو الم سنانِ الأ أو طبيبِ  الطبيبِ  ، مثلَ  واحدٌ  ها فردٌ يتولاَّ  ةٍ علاجيَّ  أو عيادةٍ  ةٍ طبيَّ  عيادةٍ 

نُ وتخ جُ تعُال و جمَعُ تُ ،  بالأفرادِ  صلةٍ  ذاتِ  على بياناتٍ  ةُ الفرديَّ  ة، تحتوي العيادةُ معلوماتيَّ  كوحدةٍ و  في  زَّ

 صالِ لات  ا علوماتِ وم الأسماءِ  مثلَ  هذه المعلوماتُ  أن تشملَ  يمكنُ   ، وأو العلاجِ  ةِ الطبيَّ  الرعايةِ  إطارِ 

 . المرضى تِ وسجلاَّ  العلاجِ  ة وخططَ الطبيَّ  والتشخيصاتِ 

ر وتوف   وسلامةِ  ةِ بسريَّ  قُ تعلَّ فيما ي ةً ، خاصَّ البياناتِ  حمايةِ  لأحكامِ  الامتثالُ  ةِ الفرديَّ  على العيادةِ  يكونُ و 

 غيرِ  ن الوصولِ م بياناتِ ال لحمايةِ  ة مناسبةٍ ة وتنظيميَّ تقنيَّ  تدابيرَ  خاذَ ذلك ات   يشملُ   وةِ الشخصيَّ  البياناتِ 

 .غير المشروع أو الاستخدامِ  به أو الفقدانِ  حِ المصرَّ 

 قُ ى فيما يتعلَّ المرض قِ حقو لضمانِ  ةِ الفرديَّ  في العيادةِ  المناسبةِ  الترتيباتِ  خاذُ ات   ، يجبُ  إلى ذلك بالإضافةِ 

إلى  لوصولِ ا ، وحقَّ اناتِ البي معالجةِ  حولَ  المعلوماتِ  باتِ متطلَّ  هذه الحقوقُ  وتشملُ   ،ةِ الشخصيَّ هم ببياناتِ 

 .أو تقييدها الحذفِ  ، وحق   ها، وتصحيحِ البياناتِ 

 دونِ من ها قلِ ن وعدمَ  ةِ يَّ الشرع المرضى فقط للأغراضِ  بياناتِ  استخدامِ  ةَ مسؤوليَّ  ةُ الفرديَّ  العيادةُ  لُ تتحمَّ 

ً  موافقة ً قانونيَّ  ، ما لم يكن ذلك مطلوبا  .آخر قانوني   أساسٍ  بواسطةِ  راً أو مبرَّ  ا

 لُ تي تتعامالَّ  ةِ الشخصيَّ  لبياناتِ ا حمايةِ  ةَ مسؤوليَّ  ةٍ معلوماتيَّ  كوحدةٍ  ةُ الفرديَّ  العيادةُ  لُ تحمَّ ت،  عام بشكلٍ و 

 .أو العلاجي ها الطبي  نشاطِ  معها في إطارِ 
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"Praxisgemeinschaft"  اتحاد عيادات 

 

و  ، لتنظيمِ اأو  عِ الموق عياداتهم سواءً من حيثُ  بمشاركةِ   آخرينَ  ينَ طبي   ونَ صأو متخص   ونَ معالجيقومُ  

 ةِ لتحتيَّ االبنية  في ركونَ اهم يش، ولكنَّ  مستقل بشكلٍ  هُ ؤأعضا يعملُ  ، حيثُ  التعاونِ  من أشكالِ  شكلاً هذا  يعدُّ 

 .والموارد

 أوسعَ  موعةً لمرضى مجل رُ ، مما يوف   مختلفةٌ  ةٌ طبيَّ  صاتٌ تخص   ةِ الطبيَّ  الممارسةِ  حادِ في ات   أن يتواجدَ  يمكنُ 

، في حين  تهاستقلالية والخاصَّ  ةِ ته المهنيَّ بمسؤوليَّ  أو معالجٍ  طبيبٍ  كلُّ  يحتفظُ  ، و ةالطبيَّ  من الخدماتِ 

 .المشترك الطبي   الفضاءِ  في نفسِ  يتعاونونَ 

 التجهيزاتِ و لبشري  ا صرِ العن مثلَ  والمواردِ  التكاليفِ  ه مشاركةَ لأعضائِ  ةِ الطبيَّ  الممارسةِ  حادُات   يتيحُ و 

  .ةالإداريَّ  ة والمهامَ التقنيَّ 

ا   براتِ من الخ أوسعَ  ةٍ إلى مجموع ميزة الوصولِ  ةِ الطبيَّ  الممارسةِ  حادُ ات   رُ يوف  ف،  للمرضى بالنسبةِ أمَّ

 عضاءِ لأ معرفةِ وال ةِ من الخبر هم الاستفادةُ يمكنُ  ، و مختلفة إلى أماكنَ  للذهابِ  الحاجةِ  دونِ من ة الطبيَّ 

 .في مكان واحد شاملةٍ  اد المختلفين والحصول على رعايةٍ حالات  

ا   شلضمان ةِ طبيَّ ال ارسةِ المم ادِ حفي ات   المناسبةُ  التدابيرُ  تتَّخذَ أن  من المهم  ف،  البياناتِ  حمايةِ  من حيثُ أمَّ

يانات، الب بحمايةِ  قةِ لمتعل  ا للتشريعاتِ  ذلك الامتثالَ  نُ يتضمَّ  ، و للمرضى ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  وأمانِ  ةِ سريَّ 

في  حٍ بوضو اتِ تصاصوالاخ به، وتحديد المسؤولياتِ  حِ المصرَّ  غيرِ  الوصولِ  لمنعِ  الأمانِ  إجراءاتِ  وتنفيذَ 

 . مع البيانات التعاملِ 

 ، حيثُ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  جالِ في م والتنظيمِ  التعاونِ  من أشكالِ  شكلاً  ةِ الطبيَّ  الممارسةِ  حادُات   دُّ باختصار، يع

 طبيبٍ  كل   مستقل عندَ  للمرضى بشكلٍ  شاملةً  رون رعايةً ين مواردهم ويوف  صين طبي  ة متخص  عد   يشاركُ 

 .على حدى معالجٍ 

 حيث يمثل كل طبيب معالج وحدة معلوماتية مستقلة. 
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 “Gemeinschaftspraxis„عيادة الممارسة مشتركة 
 

 ةُ دَّ ع يعملُ  حيثُ  ، ةالصحيَّ  الرعايةِ  في مجالِ  التعاونِ  من أشكالِ  هي شكلٌ  مشتركةِ ال الممارسةِ  عيادةُ  

ً  اءٍ أطبَّ   تعاونُ ي،  فصلةٍ من تٍ فردي في ممارسا بشكلٍ  بدلاً من العملِ   ،الممارسةِ  في نفسِ  أو معالجون معا

 .ةت الطبيَّ جهيزاوالت فينَ والموظَّ  المرافقِ  ، مثلَ  المواردَ  ويشاركونَ  مشتركةٍ  في ممارسةٍ  اءُ الأطبَّ 

 ةٍ عايِ إلى ر ضى وصولاً للمر رُ ا يوف  ، ممَّ  مختلفةٌ  ةٌ طبيَّ  صاتٌ تخص   تواجدَ تأن  ، يمكنُ  مشتركةٍ  في ممارسةٍ 

 يتشاركونَ و عاونونَ ين يتح، في  وحريته ةِ الخاصَّ  ةِ ته المهنيَّ بمسؤوليَّ  طبيبٍ  كلُّ  يحتفظُ   ، وشاملةٍ  ةٍ صحيَّ 

 .الممارسة في نفسِ  الخبراتِ 

 ، الدعم المتبادل ء وتقديمِ اطبَّ والخبرات بين الأ المعرفةِ  تبادلِ  ةِ على إمكانيَّ  المشتركةِ  الممارسةِ  فوائدُ  تعتمدُ 

، يمكن  لى ذلكإ بالإضافةِ ،  المرضى رعايةِ  لتحسينِ  والتجاربِ  المعلوماتِ  مشاركةُ  اءِ للأطبَّ  يمكنُ و 

 .تكاليف وتوفيرِ  الممارسةِ  تحقيق كفاءة أعلى في إدارةِ  المشتركةِ  للممارسةِ 

 ةِ سريَّ  لضمانِ  لمشتركةِ مارسة اة مناسبة في المتدابير أمنيَّ  تتَّخذَ ، من المهم أن  البيانات بحمايةِ  قُ فيما يتعلَّ 

قوانين لل لِ ، والامتثا الحساسة مع المعلوماتِ  الآمنَ  ذلك التعاملَ  يشملُ  ، المرضى بياناتِ  وأمانِ 

 .لبياناتا يةِ ة لحماة وتنظيميَّ إجراءات تقنيَّ  ، وتنفيذِ  البياناتِ  بحمايةِ  قةِ المتعل   والتشريعاتِ 

 يثُ ح،  ةِ يَّ حالص الرعايةِ  في مجالِ  التعاونِ  من أشكالِ  شكلاً  المشتركةُ  الممارسةُ  مُ ، تقد   عام بشكلٍ و 

 .للمرضى شاملةٍ  رعايةٍ  لتوفيرِ  في المواردِ  اءُ الأطبَّ  يشتركُ 

 . ة واحدةمعلوماتيَّ  وحدةً  اءِ الأطبَّ  جميعُ  لُ وهنا يشك  
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 المستشفى

 

 ه الوحدةُ هذ نُ مَّ تتض ، و المستشفى المرضى داخلَ  بياناتِ  وإدارةَ  تعني تنظيمَ  ةٍ معلوماتيَّ  المستشفى كوحدةٍ 

نُ وتُ  تجُمَعُ و جُ نتَ تُ تي الَّ  الصلةِ  ذاتِ  والبياناتِ  المعلوماتِ  جميعَ   .العلاج ةِ مليَّ ع أثناءِ  لُ فيباَد  وتُ  خزَّ

 

لاً ثذلك م شملُ يو ، ةِ صيَّ المرضى الشخ بياناتِ  وأمانِ  ةِ سريَّ  المستشفى بضمانِ  ، يهتمُّ  ةٍ معلوماتيَّ  كوحدةٍ و 

 ةِ لبيانات الصحيَّ ا وجميعَ  ةِ المخبريَّ  التحاليلِ  ة ونتائجَ الدوائيَّ  والعلاجاتِ  العلاجِ  وسيرَ  ةَ الطبيَّ  التشخيصاتِ 

 .الصلة الأخرى ذاتِ 

 

 ةِ يَّ الأمن التدابيرِ  وتنفيذِ  اناتِ البي بحمايةِ  قةِ المتعل   واللوائحِ  للقوانينِ  الامتثالِ  ةَ المستشفى مسؤوليَّ  لُ يتحمَّ 

 سخَ ، ون اتِ لبيانا ، وتشفيرَ  الوصولِ  حمايةَ  هذه الإجراءاتُ  وتشملُ  ، المرضى بياناتِ  لحمايةِ  المناسبةِ 

 .ناتالبيا ةِ يا حمايالعاملين على قضا ، وتدريبَ  فقط لينَ المخو   فينَ للموظَّ  الوصولِ  ، وتقييدَ  البياناتَ 

 

ً جان الفعَّ  لٍ إدارة وتنظيم هذه البيانات بشك عدُّ ت،  المرضى بياناتِ  وأمانِ  ةِ إلى سريَّ  بالإضافةِ   آخراً لوحدةِ با

،  ةِ نيَّ المع درِ الكوا بينَ  بأمانٍ  المعلوماتِ  ، وتبادلَ  السليم ذلك التوثيقَ  ويشملُ المعلوماتِ في المستشفى  

 .للمرضى ةِ المستمر   الرعايةِ  لتوفيرِ  ر البياناتِ توف   وضمانَ 

 

ً حاسم في المستشفى أمراً  المعلوماتِ  وحدةُ  تعدُّ و  من  ، ضىنات المربيا سلسةِ  وإدارةِ  ةِ الخصوصيَّ  لحمايةِ  ا

 رَ وتوفُّ  وسلامةَ  ةَ سريَّ  لمستشفىا يضمنُ و ،  البيانات لحمايةِ  لازمةِ الَّ  رِ التدابي وتنفيذِ  للقوانينِ  الامتثالِ  خلالِ 

 .ةالرعاية الطبيَّ  جودةُ  نتحسَّ تالمرضى و ثقةُ  زُ تعزَّ تالمرضى وبذلك  بياناتِ 
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 المتعهدون الخارجيون
 

 اً ودعم خدماتٍ  مُ ي تقد  تلَّ ا ساتُ أو المؤسَّ  هم الشركاتُ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  ونَ الخارجيُّ  دونَ المتعه  

سات. المؤسَّ  لكَ لت اخلي  الد أو الهيكلِ  الداخلي   من التنظيمِ  ها ليست جزءاً ، ولكنَّ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  ساتِ لمؤسَّ 

 تٍ خدما ونَ ميقد  و ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  ساتِ عن مؤسَّ  مستقل   بشكلٍ  دونَ المتعه   هؤلاءِ  عادةً ما يعملُ و 

 .مختلفة في مجالاتٍ  صةٍ متخص  

 

 :ةالرعاية الصحيَّ  اعِ في قطَّ  ينَ الخارجي   دينَ المتعه   أمثلةِ  وفيما يلي بعضُ 

 

 الشبكيَّ  لدعمَ وا وماتِ المعل لتكنولوجيا ةَ التحتيَّ  البنيةَ  هذه الشركاتُ  مُ : تقد   دو تكنولوجيا المعلوماتمتعه   .١

 ، العياداتِ و،  للمستشفياتِ  بتكنولوجيا المعلوماتِ  قةِ المتعل   وغيرها من الخدماتِ  البرمجياتِ  وتطويرَ 

 .الأخرى ةِ الطبيَّ  والمنشآتِ 

 

 ساتُ مؤسَّ ها الدمُ تستخ تٍ وفحوصا ةً تشخيصيَّ  اختباراتٍ  ةُ الخارجيَّ  المختبراتُ  مُ : تقد   ةالطبيَّ  المختبراتُ  .٢

 .المرضى رعايةِ  وتحسينِ  دقيقٍ  على تشخيصٍ  للحصولِ  ةُ الطبيَّ 

 

 داتِ والعيا تشفياتِ المس وصيانةِ  تنظيفِ  مهامَ  دونَ المتعه   ى هؤلاءِ : يتولَّ  والصيانة التنظيفِ  خدماتُ  .٣

 .راوالزوَّ  فينَ للمرضى والموظَّ  وآمنةٍ  نظيفةٍ  بيئةٍ  الأخرى لضمانِ  ةَ الطبيَّ  والمنشآتِ 

 

عي أو الطبي جِ العلا وعياداتِ  ةِ الصحيَّ  للرعايةِ  ةِ المنزليَّ  الخدماتِ  : مثلَ  ةالرعاية الصحيَّ  خدماتُ  .٤

 .المستشفيات خارجَ  ةً صحيَّ  رعايةً  مُ تي تقد  الَّ  ةِ ت الخارجيَّ االصيدليَّ 

 

 وملفاتِ  ةِ الطبيَّ  تِ السجلاَّ  وإدارةِ  وتصويرِ  بتخزينِ  دونَ المتعه   هؤلاءُ  : يهتمُّ  والوثائق الأرشفةِ  خدماتُ  .٥

 .ةالرعاية الصحيَّ  اعِ في قطَّ  المرضى وغيرها من الوثائقِ 
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هم معرفتِ  عِ لتوسي نَ يلطبي  ا فينَ للموظَّ  والتطويرَ  م التدريبَ تي تقد  الَّ  : الشركاتُ  خدمات التدريب والتطوير .٦

 .الحالية ةِ الطبيَّ  الممارساتِ  أفضلِ  هم وتعليمِ ومهاراتِ 

 

 من ها بالاستفادةِ ل يسمحُ  ةِ يَّ الصح الرعايةِ  اعِ في قطَّ  ينَ الخارجي   دينَ مع المتعه   ةِ الطبيَّ  ساتِ المؤسَّ  تعاونُ و 

ً لديها داخليَّ  تي قد لا تكونُ الَّ  والخبراتِ  صةِ المتخص   المواردِ  هؤلاء  من أنَّ  دُ لتأكُّ ا مهم  ال منَ فومع ذلك   ،ا

 بياناتِ  وأمانِ  ةِ سريَّ  مانِ الأخرى لض ةِ القانونيَّ  باتِ والمتطلَّ  البياناتِ  حمايةِ  بأحكامِ  يلتزمونَ  دينَ المتعه  

 .المرضى
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  ينالخارجيّ  دينَ لدى المتعهّ  البياناتِ  معالجةُ 

 

  ، و تعدُّ يماتِ بالتعل ةُ لزمَ الم ةُ الطلبيَّ  هي المعالجةُ  على تعليماتٍ  تي تبُنىَالَّ  المعالجةُ  : الحالة الأولى

ً مصطلح ً مهمَّ  ا أو  ن شركةٍ ع نيابةِ بال ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  إلى معالجةِ  ويشيرُ  البياناتِ  حمايةِ  في قانونِ  ا

 . أخرى مةٍ منظَّ 

 ماتِ بالتعلي ةٍ ملزمَ  ةٍ طلبيَّ  لجةٍ معا وجودُ   الأوروبي ، يعُدُّ حادِ في الات   البياناتِ  لحمايةِ  ةِ العامَّ  وفقاً للائحةِ 

ِض مُسؤولٌ   بناءً على ةُ خصيَّ الش ناتُ لبياا جةٍ ، و تعُالجُ معالِ  إلى جهةٍ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةَ  عندما يفُو 

.  ةاصَّ ها الخضِ غرالأ البياناتِ  استخدامُ  المعالجةِ  لجهةِ  فقط ولا يجوزُ  من المسؤولِ  الصريحةِ  التعليماتِ 

 ةَ يَّ التقن التدابيرَ  خذُ تت   ةِ عالجالم جهةَ  من أنَّ  دُ عليه التأكُّ  ويجبُ  البياناتِ  مسؤولاً عن معالجةِ  المسؤولُ  يظلُّ و

 . البيانات لحمايةِ  المناسبةَ  ةَ والتنظيميَّ 

 عقدٍ   توقيعُ جةِ ة المعالوجه لِ على المسؤو قانوني ، يجبُ  بشكلٍ  ة بالتعليماتِ الملزمَ  ةِ طلبيَّ ال المعالجةِ  لتنفيذِ و 

 عليماتِ ة بالتالملزمَ  ةَ طلبيَّ ال لمعالجةَ ا هذا العقدُ  مُ نظ  ي ،والبياناتِ  لحمايةِ  ةِ العامَّ  لوائحِ الَّ  ي متطلباتِ يلب   مكتوبٍ 

 لتدابيرِ إلى ا ةِ ضافبالإ الطرفينِ  والتزاماتِ  وحقوقِ  المعالجةِ  ةِ ومد   المعالجةِ  وأغراضُ  نوعُ  بما في ذلكَ 

 .البيانات وأمانِ  البياناتِ  بحمايةِ  قةِ المتعل  

ً ميزان بالتعليماتِ  العملُ  يعُدُّ  ً  هامَّ ا إلى  ةِ الشخصيَّ  بياناتِ ال الجةِ مع مَ مها ضَ تفُو   أنْ  ه للشركاتِ من خلالِ  يمكنُ  ا

 . سهنف تِ في الوق البياناتِ  حمايةِ  قواعدِ  التزامِ  ، مع ضمانِ  صينين متخص  خارجي   مي خدماتٍ مقد  

من هذه  جزءً  هدُ لمتع  ا الخارجي فيصبحُ  دَ المتعه   لتضمَّ  دُتتمدَّ  لةُ والمسؤ الجهةُ  في هذه الحالةِ  باختصارٍ 

 الجهة.
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 فيه معالجُ  ذي يكونُ الَّ  إلى الوضعِ  يشيرُ  هي مصطلحٌ   ،توجيهٍ  دونِ  من ةُ الطلبيَّ  المعالجةُ الحالة الثانية : 

 تنف ذُ ندما ع ، اناتِ البي عن معالجةِ  المسؤولةِ  من الجهةِ  ي توجيهاتٍ بتلق   مرتبطٍ  وغيرِ  مستقل   بشكلٍ  البياناتِ 

 جةِ معال ةِ كيفيَّ  ولَ ح راراتِ الق خاذِ في ات   ةِ أكبر من الحريَّ  درجةً  البياناتِ  لدى معالجِ  ، يكونُ  ةالطلبيَّ  المعالجةُ 

لُ إليه ،الَّ  البياناتِ  والخبرة  ةِ اصَّ الخ رفةِ ن المعم ه الاستفادةُ ويمكنُ  مستقل   بشكلٍ  المعالجُ  يعملُ و  تي تحوَّ

 . المهمة صة لتنفيذِ المتخص  

الات، حال في بعضِ و  ئماً ، داةً ضروريَّ  ليستْ  توجيهٍ  دونِ  من ةَ الطلبيَّ  المعالجةَ  أنَّ  نلاحظَ  أنْ  من المهم  و 

 عالجةِ م نِ بشأ أو الإرشاداتِ  التوجيهاتِ  إصدارَ  البياناتِ  عن معالجةِ  المسؤولُ  الشخصُ  قد يواصلُ 

 . البيانات حمايةِ  قوانينِ  باتِ ومتطلَّ  دةِ المحدَّ  فاقاتِ الات   ، حسبَ البياناتِ 

 قومُ وعندما تالمثال،  ، على سبيلِ  مختلفة توجيه في سياقاتٍ  دونِ  من ةُ الطلبيَّ  المعالجةُ  أن تحدثَ  يمكنُ و 

 دونِ  من هذه المهامِ  لتنفيذِ  لازمةِ الَّ  والكفاءةِ  بالخبرةِ  عُ خارجي يتمتَّ  م خدمةٍ لمقد   نةٍ معيَّ  مهامٍ  بتفويضِ  شركةٌ 
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 حمايةِ  وتحديداتِ  ةِ القانونيَّ  باتِ بالمتطلَّ  الالتزامُ  يجبُ   الشركة ،  ومع ذلكمن قبلِ  أو توجيهٍ  مباشرٍ  لٍ تدخ  

 .ةالشخصيَّ  البياناتِ  وحمايةِ  أمانِ  لضمانِ  البياناتِ 

 بهدفِ  البياناتُ   تعالجُ نفصلةٍ م جهةٍ  كالخارجيُّ  دُ يبقى المتعه   الجهتين بحيثُ  بينَ  التعاقدُ  في هذه الحالة يتمُّ و 

 .  المسؤولة للجهةِ  مشروعٍ  هدفٍ  تمامِ إ
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  ةالإجراءات التقنية والتنظيميَّ 
 

 المرضى. بياناتِ  وحمايةِ  أمانِ  لضمانِ  من المجالاتِ  عةً متنو   مجموعةً  تشملَ  أنْ  يمكنُ 

 : مثلةالأ بعضَ و إليكم 

 

أو   ،ةِ ريَّ الس قامِ والأر  ،المرورِ  كلماتِ  مثلَ  الوصولِ  لضبطِ  آمنةٍ  آلياتٍ  إنشاءُ وهو :  الوصول ضبطُ ـ 1

 . المرضى فقط إلى بياناتِ  لينَ المخو   الأشخاصِ  وصولِ  لتقييدِ  ةِ الحيويَّ  البياناتِ 

 

مع  ملَ التعا مُ ظ  تن ةِ للخصوصيَّ  واضحةٍ  وإجراءاتٍ  سياساتٍ  تنفيذُ  و وضعُ و هي :  ةالخصوصيَّ  سياساتُ ـ 2

 . فينالموظ   بينَ  البياناتِ  بقضايا حمايةِ  الوعيَ  زُ وتعز   اسةِ المرضى الحسَّ  بياناتِ 

 

ها من حمايتِ  ضمانِ ل صالِ والات  ،  والنقلِ   ،التخزينِ  أثناءِ في المرضى  بياناتِ  تشفيرُ و هي :  التشفيرـ 3

 . ح بهالمصرَّ  غيرِ  الوصولِ 

 

 في حالةِ  هاتعادتِ اس لضمانِ  مٍ منتظَ  المرضى بشكلٍ  لبياناتِ  احتياطي   نسخٍ  إجراءُ وهو :  نسخ البياناتـ 4

 . أو تلفها البياناتِ  فقدانِ 

 

 ةِ الخاصَّ  الغرفِ  المرضى مثل وصولِ  بياناتِ  لتخزينِ  آمنةٍ  بيئةٍ  ضمانُ و هو :  الجسدي الأمانُ ـ 5

 . ةلكترونيَّ الإ به إلى الأجهزةِ  حِ المصرَّ  غيرِ  وصولِ  ومنعِ  ةِ الورقيَّ  اتِ الملفَّ  وتأمينِ  بالخوادمِ 

 

 وزيادةِ  بياناتِ ال مايةِ ح ةِ ميَّ هم بأهلتوعيتِ  في العيادةِ  فينَ للموظَّ  تدريباتٍ  تقديمُ وهو :  ةوالتوعيَّ  التدريبُ ـ 6

 . المرضى مع بياناتِ  السليمِ  هم على التعاملِ وتدريبِ  ةِ المحتمل   هم بالمخاطرِ وعيِ 
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 مايةِ ح جراءاتِ إ تنفيذِ و عن مراقبةِ  المسؤولِ  البياناتِ  حمايةِ  ضابطِ  تعيينُ وهو :  البيانات حمايةِ  ضابطُ ـ 7

 . ةالمعلوماتيَّ  في الوحدةِ  البياناتِ 

 

نُ تق ممارسةُ وهو : البياناتِ  تقليلُ ـ 8  من أجل لاجِ فقط للع ةٌ وريَّ ضر معلوماتٌ  ليل البيانات، إذ تجُمَعُ و تخُزَّ

 . ونطاقها عةِ المجم   البياناتِ  ةِ كميَّ  تقليلِ 

 

 بحق   عونَ يتمت   ذينَ مع المزودين الخارجيين الَّ  البياناتِ  معالجةِ  اتِ اتفاقيَّ  : توقيعُ  البيانات معالجةِ  اتُ اتفاقيَّ ـ 9

 باتِ على متطلَّ  اً  اعتماددةِ لمحد  ا البياناتِ  حمايةِ  لمعاييرِ  الامتثالِ  المرضى لضمانِ  إلى بياناتِ  الوصولِ 

 . ةالمعلوماتيَّ  الوحدةِ  وظروفِ 
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 البيانات الطبية
 

  المرضى ة لبياناتِ الحياتيَّ  الدورةُ 

 ةُ الشخصيَّ  ياناتُ بها الب مرُّ تتي الَّ  المختلفةِ  المرضى" إلى المراحلِ  لبياناتِ  ةِ الحياتيَّ  "الدورةِ  مصطلحُ  يشُيرُ 

 لمراحلَ ا ادةً ع ةِ الحياتيَّ  هذه الدورةُ  نُ تتضمَّ  ي أو صحي ، وطب   وجودها في سياقٍ  أثناءِ في للمرضى 

 : التالية ةَ الرئيسيَّ 

 

 ما يلتحقُ عند ادةً ع ذلكَ  يحدثُ  ة ، ومرَّ  المرضى لأول   بياناتُ   ، تجُمَعُ المرحلةِ  : في هذهِ  البيانات جمعُ ـ 1

عن  مختلفةٌ  معلوماتٌ  جمعُ  ، تُ البياناتِ  جمعِ  ةِ عمليَّ  خلالَ   ، والطبيَ  العلاجَ  ي أو يطلبُ طب   بمرفقٍ  المريضُ 

رها من وغي ةِ بريَّ لمخ التحاليل اونتائجِ  والأعراضِ  الطبيَ  والتاريخِ  ةِ الشخصيَّ  مثل المعلوماتِ  ، المريضِ 

 . ة ذات الصلةالصحيَّ  البياناتِ 

 

إلكتروني،  طبي   جل  أو س طبي   معلوماتٍ  في نظامِ  ، تعُالجَُ  البيانات جمعِ  : بعدَ  البياناتِ  وتخزينِ  معالجةُ ـ 2

 لضمانِ  لازمةِ الَّ  ةِ منيَّ الأ بيرِ التدا خاذُ وات  ،  النافذةِ  البياناتِ  حمايةِ  بأحكامِ  الالتزامُ  المرحلةِ  في هذهِ  نُ يتعيَّ  و

 . البيانات وسلامةِ  ةِ سريَّ 

 

أو  ةِ لطبيَّ ا لمرافقِ ا ختلفِ م المرضى بينَ  بياناتُ  لُ تبادَ  ، تُ الحياةِ  دورةِ  : خلالَ  وتبادلها البياناتِ  نقلُ ـ 3

ً  غالبذلكَ  يحدثُ و  ة ،الصحيَّ  مي الخدماتِ مقد   ، أو  خرآ خصائي  إلى أ من طبيبٍ  المريضِ   عندما تتمُّ إحالةُ ا

 . أو العيادات المستشفياتِ  بينَ  والتشخيصاتِ  ةِ الطبيَّ  التقاريرِ  تبادلِ  عندَ 

 

ين مهني  لل تاحةً لمرضى ما بياناتُ  أن تكونَ  ، يجبُ  الحياةِ  دورةِ  : طوالَ  إليها والوصولُ  البياناتِ  توافرُ ـ 4

 يدُيقت من المهم  و  ، نفسه في الوقتِ   المناسبين ، ووالعلاجِ  الرعايةِ  تقديمِ  لضمانِ  لينَ ين المخو  الطبي  

 خاصِ الأش طةِ ط بواسفق إليها يتمُّ  الوصولَ  من أنَّ  والتأكدُ ،  ممكنٍ  إلى أدنى حد   إلى البياناتِ  الوصولِ 

 . لينالمخو  
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  ، وحةٌ وصحي ها حديثةٌ أنَّ  لضمانِ  المرضى بانتظامٍ  بياناتِ  تحديثُ  : يجبُ  البيانات وحذفُ  تحديثُ ـ 5

 ، يجبُ  ذلك ريضُ الم الآن أو إذا طلبَ  بعدَ  ةً ضروريَّ  بالمريضِ  الصلةِ  ذاتِ  البياناتِ  بعضُ  عندما لا تكونُ 

ً  وفقالبياناتِ  حذفُ   . بللتعق   قابلةٍ  ها غيرِ أو جعلِ  النافذةِ  البياناتِ  حمايةِ  لأحكامِ  ا

 

 بُ ، يج مطلوبة اناتُ البي عدْ ا لم تأو عندم ةِ القانونيَّ  الاحتفاظِ  ةِ مدَّ  انتهاءِ  : بعدَ  البياناتِ  أو أرشفةُ  إتلافُ ـ 6

 ةِ صوصيَّ وخ ةِ يَّ سر حمايةِ  لضمانِ  ها إلى الأرشيفِ أو نقلِ  ةٍ ونهائيَّ  آمنةٍ  المرضى بطريقةٍ  بياناتِ  إتلافُ 

 . المرضى
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  في النظام الصحي ةِ فئات البيانات الشخصيَّ 
 

هذه  وتشملُ  ، ةِ يَّ الشخص البياناتِ  من فئاتِ  مجموعةٍ  ومعالجةُ  جمعُ  ، يمكنُ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في مجالِ 

 : عادةً  الفئاتُ 

 

و لتشخيصات، ا ، مثلَ  دللفر ةِ والعقليَّ  ةِ الجسديَّ  ةِ الصحيَّ  الحالةِ  حولَ  المعلوماتِ  : تشملُ  الصحة بياناتُ ـ 1

 . يةالأدو وصفاتِ  ، و ةالطبيَّ  التقاريرِ و ،  العلاجِ  خططِ و ،  ةالطبيَّ  الفحوصاتِ  نتائجِ 

، تاريخ  الاسم ، مثلَ  خصالش ةِ هويَّ  لتحديدِ  تي تستخدمُ الَّ  المعلوماتُ  : تشملُ  ةمن الهويَّ  قِ التحقّ  بياناتِ ـ 2

 . انوالعنو ةِ الشخصيَّ  ةِ الهويَّ  رقمِ  و ، الاجتماعي رقم التأمينِ  و ، الجنس و ، الميلادِ 

،  اتفِ هال رقمِ  مثلَ  ، فردِ مع ال للتواصلِ  المطلوبةَ  المعلوماتِ  هذه البياناتُ  نُ : تتضمَّ  صالالاتّ  بياناتُ ـ 3

 . البريدي والعنوانِ  الإلكتروني   البريدِ  عنوانِ 

 ، مثلَ  ةخاصَّ  حمايةٍ  إلى تحتاجُ  معلوماتٍ  اسةُ الحسَّ  البياناتُ  أن تشملَ  : يمكنُ  اسةالحسَّ  البياناتُ ـ 4

 ، والبياناتِ  ةِ لجينيَّ ا اناتِ ، والبي ةالفلسفيَّ  أو العقائدِ  ةِ الدينيَّ  ، والمعتقداتِ  العرقي   عن الأصلِ  معلوماتٍ 

  .ه الجنسيالتوج   ، وكذلكَ  الأصابع( ة )مثل بصماتِ البيومتريَّ 

في  مةِ االإق وفتراتِ  ، ة السابقةالطبيَّ  عن العلاجاتِ  معلوماتٍ  هذه الفئةُ  نُ : تتضمَّ  العلاجِ  تاريخُ ـ 5

 .السابقة ، والأمراضَ  ةِ الجراحيَّ  اتِ ، والعمليَّ  المستشفى

 ةِ ويَّ سالت وبياناتِ  ، لصحيا الشخصِ  تأمينِ  المعلومات حولَ  هذه الفئةُ  : تشملُ  ةوالتسويَّ  التأمينِ  بياناتُ ـ 6

 . الطبية للخدماتِ  ةِ الماليَّ 

 اضِ والأمر اتِ اسيَّ الحس مثلَ  ةُ الخاصَّ  المعلوماتُ  ، قد تكونُ  الطوارئ : في حالاتِ  الطوارئ بياناتُ ـ 7

 . اسبةالمنو السريعةِ  ةِ الطبيَّ  الرعايةِ  توفيرِ  لضمانِ  ةً ضروريَّ  ةِ الحاليَّ  والأدويةِ  السابقةِ 

 

 واحترامٍ  ةٍ ؤوليَّ بمس ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في مجالِ  ةِ الشخصيَّ  مع هذه البياناتِ   أن يتُع امَلَ من الضروري  و 

 . اسةالمرضى الحسَّ  ومعلوماتِ  ةِ خصوصيَّ  حمايةِ  لضمانِ  الساريةِ  البياناتِ  حمايةِ  لتوجيهاتِ 
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  العلاج عقدُ 

هذا  دُحدَّ يُ  و،  آخر صحي   سٍ ممار أي  أو  ، والطبيبِ  المريضِ  بينَ  قانونيٌّ  فاقٌ ات   بأنَّهُ  العلاجِ  يعَّرفُ عقدُ 

 على حد   طبيبِ وال ريضِ للم والواجباتِ  المسؤولياتِ  دُ حد  ويُ  الطبي   بالعلاجِ  قةَ المتعل   والحقوقَ  الشروطَ  العقدُ

ً  شفهيالعلاجِ  عقدُ   أن يوُقَّعَ يمكنُ  سواء ، و ً  أو كتابيَّ ا  حِ الوضو لضمانِ  ابي  كت عقدٍ  وقيعِ بت حُ ما ينُصَ  ، وعادةً  ا

 . ةوالقانونيَّ 

 : التالية النقاطَ  عادةً  يشملُ  النموذجيُّ  العلاجِ  عقدُ 

 د يشملُ ق  ، وضِ للمري ها الطبيبُ مُ تي يقد  الَّ  أو الخدمةَ  الطبي   العلاجِ  نوعَ  العقدُ : يصفُ  نطاق الخدمةـ 1

 . آخر طبي   اءٍ إجر أيَّ  ، أو جَ أو العلا ، ةالجراحيَّ  ة  ، أو العمليَّ  دَ المحدَّ  ، أو الفحصَ  ةالعامَّ  الرعايةَ  ذلكَ 

 

 يجبُ  و ، ترحةِ قالمُ  على الإجراءاتِ  ويوافقُ  ه على العلاجِ عن موافقتِ  المريضُ  رُ : يعب   المريضِ  موافقةُ ـ 2

،  بديلةلا والخياراتِ  ، ملةِ المحت رِ ، والمخاطِ  العلاجِ  طبيعةِ  بشأنِ  للمريضِ  لازمةِ الَّ  المعلوماتِ  جميعِ  توفيرُ 

  .عةالمتوقَّ  والنتائجَ 

 

ً  أحكامعادةً  العلاجِ  عقدُ نُ : يتضمَّ  ةالسريَّ ـ 3  بالحفاظِ  الطبيبُ  يلتزمُ  و المرضى ، معلوماتِ  ةِ سريَّ  بشأنِ  ا

ً بياناتِ  ةِ وحمايِ  ةِ على خصوصيَّ   . ةِ الأخلاقيَّ  والمعاييرِ  النافذةِ  للقوانينِ   المرضى وفقا

 

 فقَ المت   الأجرةَ  ما في ذلكَ ، ب بِ والطبي المريضِ  بينَ  ةَ الماليَّ  فاقاتِ الات   العقدُ  مُ : ينظ   الدفع وشروطُ  الأجرةُ ـ 4

 . الدفع وشروطَ  الطبي   عليها للعلاجِ 

 

 حقُّ ي ج ، و العلاعقدِ  في إطارِ  وواجباتٌ  حقوقٌ  والطبيبِ  من المريضِ  : لكل   والواجبات الحقوقُ ـ 5

 نُ يتعيَّ   ، ويةٍ بعنا جِ ي العلاوتلق   ةِ ه الصحيَّ حالتِ  حولَ  معلوماتٍ  وتوفيرَ ،  مناسبةٍ  ةٍ طبيَّ  ي رعايةٍ تلق   للمريضِ 

 لرعايةِ ا بواجبِ  لتزامَ والا مناسبٍ  بشكلٍ  المريضِ  وتوعيةَ ،  ممكنةٍ  ةٍ طبيَّ  رعايةٍ  أفضلِ  تقديمُ  على الطبيبِ 

 . المطلوبة
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، أو  علاجِ لا أو اكتمالِ  ، بادلِ تالمُ  فاقِ الات   مثلَ  ، نةٍ معيَّ  في ظروفٍ  العلاجِ  عقدِ  إنهاءُ  إنهاء العقد: يمكنُ ـ 6

 . الطبيبِ  تغييرِ 

 

في  عُ لمشر  ا هُ شرحَ  وقد ،)عقد خدمي(    ه اتفاق خدمةٍ الألماني أنَّ  المدني   القانونِ  حسبَ  يصُنَّفُ هذا العقدُ

 ./611/ المادةِ 

ً  كتابيَّ العلاجِ  عقدِ  بتوقيعِ  قانونيٌّ  لزامٌ  عام إبشكلٍ  ، لا يوجدُ في ألمانيا  ، ومع الطبي   جِ لى العلاع صولِ للح ا

 شروطِ  ي لتحديدِ كتاب أو شفهي    والمرضى على عقدٍ اءُ الأطبَّ  فقَ يت   أنْ  والمستحسنِ  من المعتادِ  هُ فإنَّ ذلك 

 . العلاج عاتِ وتوق  

 

 ،ةِ بيَّ الط ايةِ للرع واضحٍ  أساسٍ  والمريض وتوفيرِ  الطبيبِ  وواجباتِ  حقوقِ  إلى تنظيمِ  العلاجِ  عقدُ  يهدفُ و 

،  رةَ مقرَّ ال ءاتِ ومدى الإجرا نوعَ  ، بما في ذلكَ  عن العلاجِ  والمريضُ  الطبيبُ   أن يبُلغََ من المهم  و 

 . تاحةالمُ  والبدائلَ  المحتملةَ  والمخاطرَ 

ً  أيضالعلاجِ  عقدُ  قد يشملُ و    إلى ذلكافةِ بالإض ، ةِ يَّ الشخص هِ بياناتِ  ومعالجةَ  على العلاجِ  المريضِ  موافقةَ  ا

 .لعقدا ، وإنهاءِ  الدفعِ  قِ ائ، وطر ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  ةِ سريَّ  بشأنِ  قد يحتوي على أحكامٍ 

 جراحي   راءٍ ي على إجتنطو تيالَّ  تلكَ  ةً ، وخاصَّ  ةَ الطبيَّ  الخدماتِ  بعضَ  أنَّ  أن نلاحظَ  المهم   فمنَ  ومع ذلكَ 

 لضروري  امن  كونُ ي، قد هذه الحالاتِ  في مثلِ   ، ومن المريضِ  ةً كتابيَّ  موافقةً  بُ ، قد تتطلَّ  خطرةٍ  أو حالةٍ 

ً  كتابيَّ العلاجِ  على عقدِ  الحصولُ   .ا

 الةِ حفي  ابي  كت شكلٍ ب فاقاتِ والات   الشروطِ  جميعِ  توثيقَ  و ، العلاج ِ  عقدَ  من الطبيبِ  تطلبَ  ى بأنْ وصَ يُ 

 . ةفيَّ لشفاوا الوضوحِ  على توفيرِ  يساعدُ  ذلكَ  ، و لها أو علاج طٍ مخطَّ  ةٍ جراحيَّ  ةٍ عمليَّ  وجودِ 
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  اءِ للأطبَّ  بالتوثيقِ  الالتزامُ 

 

 توثيقِ  ا على وجوبِ في ألماني (MBO-Ä) "الطبيبِ  مهنةِ  مزاولةِ  لقوانينِ  ةُ النموذجيَّ  ةُ "المرجعيَّ  تنُصُّ 

ً  ، وفقالطبي   في العلاجِ  المعلوماتِ   لضمانِ  شاملٍ  يقٍ بتوث القيامُ  على الطبيبِ  بُ يتوجَّ و ،  MBO-Äلل ا

 . ةِ ذنفَّ المُ  الإجراءاتِ  عِ تتب  ةِ إمكانيَّ  وضمانِ  الجودةِ  عاليةِ  ةٍ طبيَّ  رعايةٍ  توفيرِ 

 

 بما في ذلكَ  ، ةِ الهامَّ  العلاجِ  بياناتِ  جميعِ  توثيقُ  على الطبيبِ  نُ يتعيَّ  هُ على أنَّ  MBO-Äال تنصُّ و 

 ى ذاتِ أخر ماتٍ ومعلو،  ونتائج الفحوصاتِ   ،التحاليلِ  ونتائجَ   ،والأدويةَ ،  والعلاجاتِ   ،التشخيصاتِ 

 . عهتتبُّ  يمكنُ  وبشكلٍ  وبعنايةٍ  المناسبِ  في الوقتِ  أن توثَّقَ يجبُ صلة ، و 

 

 : التالية إلى الأغراضِ  التوثيقِ  واجباتُ  تهدفُ و 

 

 والحصولَ  ريضِ الم لاجِ ع بعةَ الآخرين متا اءِ للأطبَّ  لُ والمفصَّ  الكاملُ  التوثيقُ  : يتيحُ  الرعاية ةُ استمراريَّ ـ 1

 . ذةالمنفَّ  والإجراءاتِ  ةِ ه الصحيَّ حالتِ  حولَ  ةِ الهامَّ  على المعلوماتِ 

في  سهمُ ي نها ، وم قَ حق  والت مةِ المقد   ةِ الطبيَّ  الخدماتِ  جودةِ  على ضمانِ  التوثيقُ  : يعملُ  الجودة ضمانُ ـ 2

 . العلاج اتِ عمليَّ  وتحسينِ  تقييمِ 

 أو مسائلَ  زاعاتٍ ن وجودِ  ي حالةِ ف كدليلٍ ستخدَمُ تُ  ةً هامَّ  ةً قانونيَّ  وثيقةً  التوثيقُ  : يعدُّ  القانونيُّ  الأمانُ ـ 3

 . ةطبيَّ ال للمعاييرِ  والامتثالِ  الطبيبِ  ةِ مسؤوليَّ  في إثباتِ  أن يساعدَ  يمكنُ  ة ، وقانونيَّ 

 وضمانِ  بياناتِ ال مايةِ لح يةِ السار للقوانينِ  الامتثالُ  على الطبيبِ  نُ ، يتعيَّ  التوثيقِ  : عندَ  حماية البياناتـ 4

 . المرضى بياناتِ  ةِ سريَّ 

تبه المن للتوثيقِ  ةَ العامَّ  مبادئَ ال ، ولكنَّ  الطب   صِ وتخص   بناءً على الولايةِ  الدقيقةُ  التوثيقِ  باتُ متطلَّ  تختلفُ و 

 . الجودة عاليةِ  ةٍ طبيَّ  رعايةٍ  توفيرِ  لضمانِ  قائمةَ  لا تزالُ  والمفهومِ  والشاملِ 
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ً و وفق  تنصُّ  ،للمرضى  الإلكتروني   مع السجل   ها تتعاملُ ، فإنَّ  الألماني المدنيّ  من القانونِ  /630/ للمادةِ  ا

 .ىالمرض تِ بيانال ةِ الإلكترونيَّ  المعلوماتِ  بتوثيقِ  قةِ المتعل   واجباتِ الو حقوقِ العلى  ةُ هذه المادَّ 

 

 : التالية النقاطَ  /ف630/ ةُ المادَّ  تشملُ 

 

 ، حيثُ  للمرضى كتروني  إل سجل   إنشاءُ  ةِ هذه المادَّ  من خلالِ  : يمُكنُ  للمرضى الإلكترونيَ  السجل   إنشاءُ ـ 1

نُ  ً  المرضى و تدُارُ إلكترونيَّ بياناتُ  تخُزَّ  ةِ وإمكانيَّ  ةِ يَّ الطب اتِ علومالم توافرِ  إلى تحسينِ  ذلكَ  يهدفُ   ، وا

 . الصلة الأخرى ذاتِ ةِ الصحيَّ  مي الخدماتِ ومقد   والمعالجينَ  اءِ إليها للأطبَّ  الوصولِ 

 

ً : وفق المرضى حقوقُ ـ 2  نوعِ  في معرفةِ  الحقُّ  للمريضِ ف،  المدني الألماني   من القانونِ  /ف630/للمادة  ا

 . و رفضهاأه تِ بيانا واستخدامِ  على تخزينِ  أن يوافقَ  للمريضِ  يمُكنُ  ه ، وبياناتِ  تخزينِ  ومدى وغرضِ 

 اتِ بيان ذفَ حأو  يحِ تصح وطلبَ  الإلكتروني   هِ على سجل   لاعِ في الاط   الحقُّ  للمريضِ و ،  إلى ذلك بالإضافةِ 

 . إن وجدت دقيقةٍ  أو غيرَ  صحيحةٍ  غيرَ 

 

ً : وفق ةالخصوصيَّ  وحمايةُ  البياناتِ  أمانُ ـ 3 على  يجبُ ،  الألماني   المدني   من القانونِ  /ف630/ ةِ للمادَّ  ا

المرضى  ياناتِ ب ةِ ريَّ وس أمانِ  لضمانِ  ملائمةٍ  ةٍ وتنظيميَّ  ةٍ تقنيَّ  تدابيرَ  خاذُ ات   ةِ الصحيَّ  مي الخدماتِ مقد  

ً نيَّ إلكترو ةِ نَ المخز    و الاستغلالِ أ فقدانِ وال ح بهالمصرَّ  غيرِ  المرضى من الوصولِ  بياناتِ  حمايةُ  يجبُ   ، وا

 .لها المشروعِ  غيرِ 

 

ً ونيَّ المرضى إلكتر بياناتِ  توثيقُ  ةِ الصحيَّ  مي الخدماتِ على مقد   : يجبُ  التوثيق واجبُ ـ 4   . ا
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 كونُ ، ي ةالقانونيَّ  لنزاعاتِ في ا هُ أنَّ  ةِ القانونيَّ  النزاعاتِ  في حالاتِ  اءِ على الأطبَّ  الإثباتِ  ةُ مسؤوليَّ تعني و 

 ةِ صح   تِ إثبا ةَ سؤوليَّ م الطبيبُ  لُ يتحمَّ و  دة ،المحد   الحقائقِ  بعضِ  أو دحضُ  إثباتُ  الطبيبِ  ةِ من مسؤوليَّ 

 . ةه الطبيَّ والامتثال لواجباتِ  الطبي   علاجهِ 

 

، مختلفة بجوانبَ  تِ الإثبا ةُ وليَّ مسؤ قَ أن تتعلَّ  ، يمكنُ  ةِ الطبيَّ  بالشؤونِ  الصلةِ  ذاتِ  ةِ القانونيَّ  في النزاعاتِ و 

 : مثل

 

 ه أنْ علي يجبُ  إذ ه ، بالمرتبطَ  الطبي   والتقديرَ  هِ تشخيصِ  ةَ صح   يثبتَ  أنْ  على الطبيبِ  : يجبُ  التشخيصـ 1

 . مناسبة ةٍ طبيَّ  وصاتٍ فح ونتائجِ  صةٍ متخص   ةٍ طبيَّ  بناءً على معرفةٍ   وضِعَ التشخيصَ  على أنَّ  لةً أد   مَ يقد  

 

 يبِ بطعلى ال يكونُ  ، دةِ المحدَّ  ق العلاجِ ائطر وتطبيقِ  باختيارِ  الأمرُ  قُ : عندما يتعلَّ  العلاج طرائقـ 2

 توافقُ ت ةَ ستخدمَ المُ  قَ ئاالطر أنَّ  و ، ةٍ باع معايير طبيَّ بات   قامَ  هُ أنَّ  حَ يوض   أنْ  عليهِ  يجبُ   ، إذالإثباتِ  ةُ مسؤوليَّ 

 . ةالمهنيَّ  باتِ مع المتطل  

 

،  نعي  م طبي   ءٍ ى إجراعل المريضِ  من قبلِ  المطلعةِ  الموافقةِ  حولَ  النزاعِ  : في حالةِ  المطلعة الموافقةُ ـ 3

 المخاطرِ  عن ناسبٍ م كلٍ بش المريضَ   عليه إثباتُ أنَّهُ أبلغَ يجبُ   ، والإثباتِ  ةُ مسؤوليَّ  على الطبيبِ  يكونُ 

  .ريضِ من الم صحيحةٌ  موافقةٌ  توجدُ هُ ، وأنَّ  على العلاجِ  بةِ المترت   والنتائجِ   ،والبدائلِ 

 

ً مهمَّ  اً مر ألمريضِ مع ا والتواصلُ ،  ةِ الطبيَّ  للإجراءاتِ  والشاملُ  الدقيقُ  التوثيقُ  : يعدُّ  التوثيقـ 4 في   ، وا

  .قةِ الموث   لوماتِ المع واكتمالِ  ةِ بصح   قُ ما يتعلَّ  إثباتُ  الطبيبِ  ةِ من مسؤوليَّ  ، يكونُ  النزاع حالةِ 

ً  أيضدُ عتمَ ى ويُ لأخر من حالةٍ  قد يختلفُ  الإثباتِ  في حالاتِ  ةِ المسؤوليَّ  توزيعَ  أنَّ  ملاحظةُ  من المهم  و   ا

لُ الحالاتِ  في بعضِ   به ، والمعمولِ  القانوني   على النظامِ  ةً خاصَّ  ، لمريضِ لى اإ ةُ المسؤوليَّ   ، قد تحُوَّ

 . العلاج أو أخطاءِ  الجسيمِ  الإهمالِ  عاءاتِ باد   الأمرُ  قُ عندما يتعلَّ 
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  المرضى مع بياناتِ  للتعاملِ  والواجباتُ  الحقوقُ 
 

  المرضى لاتِ بسجّ  الاحتفاظُ 

 

ى المرض لِ بسج الاحتفاظِ ب مٌ ملزَ  المعالجَ  الطبيبَ  أنَّ  الألماني   المدني   في القانونِ ف / 630ةُ /تعني المادَّ 

 .أطول ترةٍ بها لف حتفاظِ الا الأخرى على وجوبِ  ، ما لم تنص القوانينُ  العلاجِ  انتهاءِ  بعدَ  سنواتٍ  عشرِ  ةِ لمد  

 

على  تي تحتويالَّ  لاتِ والسج   من الوثائقِ  " هو مجموعةٌ للمريضِ  الطبيَّ  "الملفَ  ، فإنَّ  وفي هذا السياقِ 

 عاملاتِ الم و ةِ لطبيَّ ا والتقاريرِ  ، والتشخيصِ ، العلاجِ  تاريخِ  ، مثلَ  بالمرضى قةٍ متعل   ةٍ طبيَّ  معلوماتٍ 

ً بالمرضى أيض قُ المتعل   السجلُّ  نُ يتضمَّ   ، وصلةٍ  أخرى ذاتِ  تٍ أي سجلا   و والوصفاتِ   حظاتِ الملا ا

 . بالعلاج قةِ والتفاصيل الأخرى المتعل  ،  للطبيبِ  ةِ الشخصيَّ 

 

 : النقاطِ  بعضِ  توضيحُ  وهنا يجبُ 

 تِ بسجلاَّ  الاحتفاظِ  ةً فترةَ عاد ةِ لمهنيَّ ها افي قوانينِ  ةُ يَّ المحل   اءِ الأطبَّ  نقاباتُ  دُحد   : تةِ الطبيَّ  المهنةِ  أنظمةُ ـ 1

ة الخاصَّ  والمجالاتِ  ةَ لعامَّ اة الطبيَّ  الوثائقَ  وتشملَ   ،الولايةِ  حسبَ  هذه القواعدُ  تختلفَ  أنْ  يمكنُ   ، واءِ الأطبَّ 

ً . وفق .المختبرِ  أو تحاليلِ  ةِ الشعاعيَّ  الصورِ  مثلَ   ةِ الطبيَّ  المهنةِ  نظامِ  ذجِ ( من نمو3)الفصل  10 ةِ للمادَّ  ا

(MBO-Ä) ، ما لم تنص  ، لاجِ الع انتهاءِ  بعدَ  سنواتٍ  عشرِ  ةِ لمد   اءِ الأطبَّ  تِ بسجلاَّ  الاحتفاظُ  يجبُ و

، ةِ العامَّ  ةِ الطبيَّ  تِ لسجلاَّ لى اع تنطبقُ  ةُ هذه المد   أطول ، وبها لفترةٍ  الاحتفاظِ  على وجوبِ  ةُ القانونيَّ  القوانينُ 

 ى الفترةِ عل لنصُّ اهذا  ينصُّ و  ، ةالخاصَّ  أو الحالاتِ  ةِ الخاصَّ  الوثائقِ  لبعضِ  الاحتفاظِ  قواعدُ  وقد تختلفُ 

 الاحتفاظَ  بُ ة تتطلَّ خاصَّ  ةٌ قانونيَّ  احتياجاتٌ  هناكَ  أن يكونَ  ويمكنُ ،  ةِ الطبيَّ  تِ بالسجلاَّ  نيا للاحتفاظِ الدُ 

 . أطول لفترةٍ  تِ بالسجلا  

 الفترةُ  تكونُ   ، حيثُ ءِ اطبَّ الأ تِ بسجلا   الاحتفاظِ  على فترةِ  رُ يؤث   اً آخر  عاملاً النقضُ  : يعدُّ  النقض فترةُ ـ 2

لذا   ، ونةٍ معيَّ  تٍ حالا في أطولَ  قد تكونُ  ، ولكنْ  سنوات عادةً ثلاثَ  العاديةِ  التعويضِ  لمطالباتِ  ةُ النصفيَّ 

 . محتملة ةٍ قانونيَّ  أي مسائلَ  لتغطيةِ  مناسبةٍ  لفترةٍ  تِ بالسجلا   بالاحتفاظِ  ينُصحُ 
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ً : غالب المستشفى والعيادات سياساتُ ـ 3  ةٍ خليَّ دا اساتٍ لى سيع ةُ الطبيَّ  والعياداتُ  ما تحتوي المستشفياتُ  ا

هذه  دَ ن تحد  أ يمكنُ  و ، ةُ الطبيَّ  والمعاييرُ  ةُ القانونيَّ  باتُ مع المتطلَّ  المرضى تتوافقُ  تِ بسجلا   للاحتفاظِ 

  .توالسجلا   من الوثائقِ  مختلفةٍ  بأنواعِ  للاحتفاظِ  دةً محدَّ  فتراتٍ  السياساتُ 

 

لمرضى ا ل حمايةَ الأو   ي المقامِ ف دمُ تخ اءِ الأطبَّ  تِ بسجلا   الاحتفاظِ  ةَ مد   إلى أنَّ   يشَُارَ أنْ  البالغةِ  ةِ الأهميَّ من 

 إليها للوصولِ  لتأكيدُ ا أن يكونَ  ، ويجبُ  وسري  آمنٍ بشكلٍ  البياناتِ  حفظُ  يجبُ  المستمرة ، الرعايةِ  وتوفيرَ 

 . لهم فقط حُ على الأشخاص المصرَّ  اً مقصور

 ذاتِ  والتوجيهاتِ  لمهنةِ ا قواعدِ و ، الصلة ذاتِ  ةِ القانونيَّ  للقوانينِ  بالامتثالِ  ةُ الطبيَّ  والمنشآتُ  اءُ الأطبَّ  نصحُ يَ 

 الحمايةُ  قُ تحق  و ، ريةَ السا باتِ ي المتطلَّ تلب   اءِ الأطبَّ  تِ بسجلا   الاحتفاظِ  ةَ مدَّ  أنَّ  ضمانِ  ، من أجلِ  الصلة

 .البيانات المرضى واحتياجاتِ  ةِ لخصوصيَّ  الكافيةُ 
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  المرضى بياناتِ  تغييرُ 

 

 عديلٍ أو ت،  حديثٍ أو ت  ،تعديلٍ  أيَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةِ  المرضى في سياقِ  بياناتِ  عني تغييرُ ي

 ،ةِ ميَّ الرق تِ سجلاَّ ال كلَّ  هذه التغييراتُ  أن تشملَ  يمكنُ  بالمرضى ، و قةِ المتعل   ةِ الشخصيَّ  للمعلوماتِ 

 . ةالورقيَّ  تِ والسجلا  

ً  المرضى وفقبياناتُ   أن تغُيَّرَ ، من المهم   البياناتِ  حمايةِ  في سياقِ   في مجالِ  فذةِ انال واللوائحِ   ،للقوانينِ  ا

 الأوروبي   حادِ الات   في البياناتِ  لحمايةِ  ةَ العامَّ  اللائحةَ  الخصوصِ  ذلك على وجهِ  شملُ  ، ويالبياناتِ  حمايةِ 

 . في ألمانيا حاديالات   البياناتِ  حمايةِ  وقانونَ 

 

ً  بها قانونيَّ المسموحِ  المرضى فقط في الحالاتِ  ر بياناتُ  تغُيَّ أنْ  يجبُ   : ، مثلَ ا

ً وفق ذلكَ  يذُ تنف نُ ه، يمكبياناتِ  على تغييرِ  ه الصريحةَ موافقتَ  المريضُ  مَ : إذا قدَّ  المريضِ  موافقةُ ـ 1  للوائحِ  ا

 . النافذةِ  البياناتِ  حمايةِ 

مرضى ال اناتِ بي ييرُ تغ من الضروري   ، قد يكونُ  الحالاتِ  : في بعضِ  ةِ القانونيَّ  للالتزاماتِ  الامتثالُ ـ 2

 . ةصحيَّ ال عايةِ الر اعِ في قطَّ  لازمةِ الَّ  والتوثيقاتُ  التقاريرِ  ، مثلَ  ةٍ قانونيَّ  باتِ لمتطلَّ  للامتثالِ 

 يمكنُ ف،  رضىالم في بياناتِ  أو تناقضاتٌ  أخطاءٌ  هناكَ  تْ إذا كانَ  : الخاطئةِ  المعلوماتِ  تصحيحُ ـ 3

 . المعلومات واكتمالِ  ةِ دق   ها لضمانِ تصحيحُ 

به  حِ رَّ المص يرِ غ لحذفِ ا ، مثلَ  به حِ المصرَّ  المرضى غيرِ  بياناتِ  تغييرَ  أنَّ  ملاحظةُ  المهم   منَ ف،  مع ذلكَ 

ً  انتهاك، يعدُّ  أو التزويرِ  أو التلاعبِ   . ةونيَّ قان له عواقبُ  وقد يكونُ  البياناتِ  لحمايةِ  ا

 ةِ لشخصيَّ ا لبياناتا يةِ لحما انِ الرئيسي انهما الهدف ةِ على الخصوصيَّ  المرضى والحفاظُ  بياناتِ  حمايةُ و تعدُّ 

لُ الم خاصِ الأش بلِ المرضى فقط من قِ  بياناتُ  رَ يَّ  تغُلذا ينبغي أنْ  ، ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  م بذلك لهُ  خو 

ً وفق  .المرضى ومصالحِ  حقوقِ  وبمراعاةِ   ،النافذةِ  البياناتِ  حمايةِ  للوائحِ  ا
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  البيانات الداخلي تبادلُ 
 

 مةِ المنظَّ  نفسِ  اخلَ درضى بالم قةِ المتعل   والبياناتِ  المعلوماتِ  المرضى نقلَ  لبياناتِ  الداخليُّ  عني الإفصاحُ ي

 أو مركزٍ  ةٍ طبيَّ  ادةٍ و عيأمستشفى  داخلَ  ذلكَ  يحدثَ  أنْ  يمكنُ   ، وةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  سةِ أو المؤسَّ 

 . آخر طبي  

 بتوفيرِ  حُ مَ سيُ  ، و لاجِ الع وتنسيقِ  ةِ الصحيَّ  من الرعايةِ  هامٌّ  المرضى هو جزءٌ  لبياناتِ  الداخليُّ  الإفصاحُ 

 .ةٍ قومنسَّ  سبةٍ منا رعايةٍ  تقديمِ  لضمانِ  ينَ المعني   فينَ والموظَّ  صينَ للمتخص   لازمةِ الَّ  المعلوماتِ 

 

 والحمايةِ  اتِ المعلوم ةِ يَّ على سر  يحَُافَظَ أنْ  من المهم   ، المرضى لبياناتِ  الداخلي   بالإفصاحِ  القيامِ  عندَ و 

 على اً ورمقص أن يكونَ  المرضى يجبُ  إلى بياناتِ  الوصولَ  أنَّ  يعني ذلكَ   ، وةِ للخصوصيَّ  لازمةِ الَّ 

لِ  الأشخاصِ  لك إلى ذ يهدفُ و  ،للمريضِ  أو الرعايةِ  المباشرِ  في العلاجِ  والمشاركينَ ، لهم فقط  المخو 

 .اسةلحسَّ ا اتِ عن المعلوم به أو الكشفِ  حِ المصرَّ  غيرِ  الوصولِ  المرضى ومنعِ  ةِ خصوصيَّ  حمايةِ  ضمانِ 

 لداخليَّ ا الإفصاحَ  أنَّ  نِ لضما مةَ لازالَّ  ةَ الأمنيَّ  التدابيرَ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  ماتُ المنظَّ  خذَ تَّ أن ت يجبُ 

 اتِ تقنيَّ و لوصولِ افي  مِ التحك   آلياتِ  تنفيذَ  هذه التدابيرُ  وتشملُ   ،آمنةٍ  في بيئةٍ   المرضى يحدثُ لبياناتِ 

 . البياناتِ  الوعي بحمايةِ  لزيادةِ  فينَ الموظَّ  وتدريبِ  التشفيرِ 

 

 إبداءِ  في لحقُّ الهم  أن يكونَ  ويجبُ  ، هملبياناتِ  الداخلي   المرضى بالإفصاحِ  إبلاغُ  ، يجبُ  على ذلك علاوةً 

 نماذجِ  وتوفيرِ  ناتِ البيا حمايةِ  بممارساتِ  التوعيةِ  من خلالِ  ذلكَ  تحقيقُ  يمكنُ  هم ، وهم أو رفضِ موافقتِ 

 قِ تدف   وتسهيلِ  تنظيمِ  إلى المرضى من الحاجةِ  عن بياناتِ  للكشفِ  ةُ الداخليَّ  الإجراءاتُ  تنبعُ ، و  الموافقةِ 

 ينَ ضوالممر   اءِ طبَّ الأ بينَ  ماتِ المعلو تبادلَ  ذلكَ  نُ يتضمَّ   ، وةِ الداخليَّ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في إطارِ  المعلوماتِ 

 .ةِ الطبيَّ  سةِ المؤسَّ  نفسِ  داخلَ  الآخرينَ  ينَ الصحي   فينَ والموظَّ 

 .الطبي يقِ الفر اءِ أعض بينَ  التنسيقِ  وتحسينِ  المتكاملةِ  الرعايةِ  لتوفيرِ  ةً ضروريَّ  هذه الإجراءاتُ  وتكونُ  

 ذَ فَّ نَ تُ   ، ويجب أنةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  ةِ وسريَّ  ةِ على خصوصيَّ  للمرضى الحفاظَ  ةُ الداخليَّ  الكشوفاتُ  بُ تتطلَّ و 

 على جميعِ  نُ يتعيَّ  ، و ةِ الصحيَّ  ةِ الخصوصيَّ  وتوجيهاتِ  افذةِ النَّ  البياناتِ  حمايةِ  قوانينِ  بموجبِ  هذه الكشوفاتُ 
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 وإجراءاتِ  بعوا سياساتِ يت   وأنْ  ةِ بالسريَّ  ملتزمينَ أن يكونوا  في هذه الكشوفاتِ يشاركون َ ذينَ الَّ  الأشخاصِ 

 . بها المعمولِ  ةِ الخصوصيَّ 

 الآخرينَ  ينَ ئي  االأخصَّ و نَ  المعالجياءِ الأطبَّ  بينَ  المعلوماتِ  للمرضى تبادلُ  ةِ الداخليَّ  الكشوفاتِ  ومن أمثلةِ 

  ،دويةَ لأاو والتحاليلَ  ، التشخيصاتِ  تبادلَ  ذلكَ  يشملُ   ، وللمريضِ  ةِ الصحيَّ  في الرعايةِ  يشاركونَ  ذينَ الَّ 

 في تحسينِ  ةِ لداخليَّ ا تِ من الكشوفا هذا النوعُ  يساعدُ  الأخرى ، وةَ الطبيَّ  والإجراءاتِ  اتِ العمليَّ  وتقاريرَ 

 . للمرضى الملائمةِ  الرعايةِ  وتوفيرِ  ةِ الصحيَّ  العنايةِ  تنسيقِ 

 لكشوفاتِ ا أثناءِ في  ةِ بيَّ الط ناتِ لبياا لحمايةِ  ةُ والتنظيميَّ  ةُ التقنيَّ  الإجراءاتُ   ، تطُبَّقُ البياناتِ  حمايةِ  وفي سياقِ 

 . اسةِ الحسَّ  معلوماتِ لى الإ الوصولِ  تقييدِ  وضمانَ  ةِ الأمنيَّ  الإجراءاتِ  تنفيذَ  ذلكَ  نُ يتضمَّ  ، و ةِ الداخليَّ 
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  و ذوي المريض مع الأقاربِ  ةِ الطبيَّ  البياناتِ  مشاركةُ 
 

ً وتنظم و ةٍ قانونيَّ  في ألمانيا بحمايةٍ  المرضى مع الأقاربِ  معلوماتِ  مشاركةُ  عُ تتمتَّ   البياناتِ  حمايةِ  لقانونِ  فقا

ً ، ووفق (SGB) الاجتماعي   الضمانِ  وقانونِ ،  (BDSG) الاتحادي    ، تنطبقُ  ةِ نيَّ القانو الأنظمةِ  لهذهِ  ا

 : المرضى مع الأقارب معلوماتِ  على مشاركةِ  المبادئ التاليةُ 

 

من  يحةً صر قةً مواف المرضى مع الأقاربِ  معلوماتِ  مشاركةُ  بُ تطلَّ ، ت : في المبدأ المريضِ  موافقةُ ـ 1

 أنْ يمكنُ   ، ولمنلأقاربِ اها مع مشاركتُ  يمكنُ  ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ   أنَّ رَ يقر   أنْ  للمريضِ  يحقُّ و   ،المريضِ 

ً اً أو شفهيَّ كتابيَّ  يوافقَ   . ا

 

ه، موافقتِ  ى إعطاءِ عل اً ر قادفيها المريضُ  تي لا يكونُ الَّ  ةِ الطوارئ الحياتيَّ  : في حالاتِ  الطوارئ حالاتُ ـ 2

 ، و لمناسبةِ ا ةِ بيَّ الط الرعايةِ  لتأمينِ  اً  ضروريَّ ذلكَ  إذا كانَ  المرضى مع الأقاربِ  معلوماتِ  مشاركةُ  يمكنُ 

 حدوثِ  عِ و منأ الحياةِ  لإنقاذِ  المعلوماتِ  مشاركةُ  من الضروري   عندما يكونُ  خاص   هذا بشكلٍ  ينطبقُ 

 . خطيرةٍ  ةٍ صحيَّ  أضرارٍ 

 

لى عه قدرتِ  عدمِ  ه في حالةِ تمثيلِ اً بآخر اً شخص : إذا وك لَ المريض المريضِ  وتصريحُ  الرعايةِ  توكيلُ ـ 3

 ةِ الطبيَّ  هعلوماتِ مإلى  له الوصولُ  من يحقُّ  تحديدُ ، فيمكنُ اً صحيَّ  اً تصريح  ، أو إذا أصدرَ قراراتٍ  خاذِ ات  

 .قِ الوثائِ  هذهِ  هاتِ بتوجي الالتزامُ  المعالجينَ  اءِ على الأطبَّ  ، يجبُ  في هذه الحالةِ و   ،هذه الوثائقِ  من خلالِ 

 

مرضى مع ال وماتِ معل ةِ بمشارك تي تسمحُ الَّ  ةِ القانونيَّ  الاستثناءاتِ  بعضُ  : هناكَ  ةقانونيَّ  استثناءاتٌ ـ 4

 . المريضِ  من صريحةٍ  موافقةٍ  دونِ  من الأقاربِ 

 ي  ن الضرورم كونُ ي ، حيثُ  المعديةِ  الأمراضِ  عن بعضِ  بالإبلاغِ  قانونيٌّ  هو التزامٌ  على ذلكَ  مثالُ وال 

 .الأخرى ةِ الحكوميَّ  أو الجهاتِ  ةِ الصحيَّ  مع الجهاتِ  البياناتِ  مشاركةُ 
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 دئِ مع مبا توافقَ ت أنْ  يجبُ  المرضى مع الأقاربِ  معلوماتِ  مشاركةَ  أنَّ  أن نلاحظَ  المهم   ، منَ  ومع ذلك

ً وريَّ  ضرذي يكونُ الَّ  فقط بالحد    أن تشَُارَكَ يجبُ   ، والطبيبِ  ةِ وسريَّ  البياناتِ  حمايةِ   ةِ يَّ الطب الرعايةِ  يمِ لتقد ا

 . والدعم المناسب للمريض

 تِ معلوما بمشاركةِ  قُ ا يتعل  فيم بها المعمولِ  والتنظيماتِ  بالقوانينِ  الطبيُّ  والفريقُ  اءُ الأطبَّ  يلتزمَ  يوُصَى بأنْ 

لى ع لحصولِ ل ينَ ين قانوني  أو استشاري   ينَ القانوني   يتواصلوا مع المسؤولينَ  ، وأنْ  المرضى مع الأقاربِ 

 . دةمحدَّ  ةٍ أو قضايا قانونيَّ  استفساراتٍ  أي   وجودِ  في حالةِ  زمةَ لاالَّ  التوجيهاتِ 
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  العائلة والمستشفى المرضى بين طبيبِ  بياناتِ  تبادلُ 

 

ً ا وفقوالمستشفى في ألماني العائلةِ  طبيبِ  المرضى بينَ  بياناتِ  تبادلِ  ةُ عمليَّ  تتمُّ   ناتِ البيا حمايةِ  نونِ قا حكامِ لأ ا

 : لاعتبارل ةِ الهامَّ  النقاطِ  فيما يلي بعضُ  .(SGB) الاجتماعي الضمانِ  قانونُ (  BDSG) الاتحادي  

 

 يحةً صر افقةً ادةً مووالمستشفى ع العائلةِ  المرضى بين طبيبِ  بياناتِ  تبادلُ  بُ : يتطلَّ  المريض موافقةُ ـ 1

ً  مط لعالمريضُ  أن يكونَ  يجبُ   ، ومن المريضِ  ً  وموافقا  ها بينَ تبادلُ  نُ يمك ةَ ه الطبيَّ معلوماتِ  على أنَّ  ا

 . المعنية ةِ الطبيَّ  ساتِ المؤس  

 

 ، لمريضِ ل لمناسبِ ا علاجِ وال ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  فقط لأغراضِ  البياناتُ   تتُبَاَدلَ أنْ  : يجبُ  الغرض تحديدُ ـ 2

 . مريضال على موافقةِ  الحصولِ  دونِ من أخرى  لأغراضٍ  المرسلةِ  البياناتِ  استخدامُ  لا يجوزُ  و

 

 ةِ عمليَّ  اءِ أثنفي ى المرض بياناتِ  ةِ وسريَّ  أمانِ  لضمانِ  المناسبةِ  التدابيرِ  خاذُ ات   : يجبُ  البيانات أمانُ ـ 3

 .لتشفيرِ ا اتِ يَّ تقن أو تطبيقَ  آمنةٍ  صالٍ ات   قنواتِ  استخدامَ  هذه التدابيرُ  تشملَ  أنْ  يمكنُ   ، والتبادلِ 

 

لهم  لا يجوزُ و ةِ بيَّ الط ةِ السريَّ  لواجبِ  ونَ الطبي   فونَ والموظَّ  اءُ الأطبَّ  : يخضعُ  للطبيبِ  ةِ السريَّ  واجبُ ـ 4

ً  وفقالمرضى إلاَّ  بياناتِ  إفشاءُ   اتِ البيان تبادلِ  ةِ لى عمليَّ ع اً ض أيةِ بالسريَّ  هذا الالتزامُ  نطبقُ  ، و يللقوانينِ  ا

 . والمستشفى العائلةِ  طبيبِ  بينَ 

 

 لك تسجيلَ ذ يشملُ  بع ، و للتتوقابلةً  لةً مسج   لتكونَ  سليمٍ  بشكلٍ  التبادلِ  ةِ عمليَّ  توثيقُ  : يجبُ  التوثيقـ 5

 . صلة أخرى ذاتِ  وأي معلوماتٍ  المريضِ  وموافقةَ  البياناتِ  نقلِ  عملياتِ 
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 هى أنَّ عل الخامسِ  الاجتماعي   الضمانِ  من قانونِ  /ب/البند  /1/ الفقرةُ  /73/ ةُ المادَّ  تنصُّ 

 ليهع نَ مؤمَّ وا الم أن يسألعليهِ  نَ المؤمَّ  يعالجونَ  ذينَ الَّ  ةِ الطبيَّ  مي الخدماتِ على مقد   نُ يتعيَّ  

 ةِ صَّ الخا والمعلوماتِ  ةِ لطبيَّ ا وصِ الفح ونتائجِ  بياناتِ  بنقلِ  ونَ مُ م ملزَ هُ إنَّ   ، وذي اختارهُ الَّ  العائلةِ  عن طبيبِ  

 يجبُ   ، والعائلةِ  دى طبيبِ له مُ تقدي ذي سيتمُّ الَّ  المستقبلي   والعلاجِ  التوثيقِ  ه لأغراضِ بموافقتِ  عليهِ  نِ بالمؤمَّ 

 مي الخدماتِ قد  إلى م جِ للعلا لازمةِ الَّ  النتائجِ  و البياناتِ  ، نقلُ  عليهِ  نِ المؤمَّ  بموافقةِ  العائلةِ  على طبيبِ 

 ، بموافقةِ  سابقِ ال طبيبِ على ال نُ يتعيَّ و ،  العائلةِ  طبيبِ  تغييرِ  عندَ   عليهنَ المؤمَّ  يعالجونَ  ذينَ الَّ  ةِ الطبيَّ 

 . لجديدا لطبيبِ إلى ا عليه بالكامل نِ المؤمَّ  لديه بشأنِ  نةَ المخزَّ  اتِ الملف   ينقلَ  ، أنْ  عليه نِ المؤمَّ 

ً  وفقعليهِ  نِ مَّ المؤ قةِ موافب المعلوماتِ  بتبادلِ  الالتزامَ  ةِ الصحيَّ  مي الخدماتِ من مقد   ةُ هذه المادَّ  بُ تتطلَّ   للحفاظِ  ا

إلى  باتِ المتطلَّ  ن هذهِ م الهدفُ  مين ، والمقد   مختلفِ  ها بينَ وتنسيقُ ،  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  ةِ على استمراريَّ 

 والمتكاملةِ  املةِ الش ةِ لصحيَّ ا وتوفير الرعايةِ  الطبي   الفريقِ  بينَ  لازمةِ الَّ  ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  قِ تدف   ضمانِ 

 البياناتِ  مايةِ ح جيهاتِ بتو مُ المرضى والالتزا بياناتِ  ةِ وسريَّ  ةِ على خصوصيَّ  الحفاظُ  و يعَُدُّ   عليه ،نِ للمؤمَّ 

ً  أساسيَّ اً جزء  . ةالمادَّ  هذهِ  من تنفيذِ  ا
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  ةالطبيَّ  ساتِ والمؤسَّ  الصحيّ  التأمينِ  شركاتِ  المرضى بينَ  بياناتِ  تبادلُ 
 

 ذاتِ  ةِ الطبيَّ  لمعلوماتِ ا تبادلِ ب ةِ الطبيَّ  ساتِ والمؤسَّ  الصحي   التأمينِ  شركاتِ  بينَ  البياناتِ  تبادلِ  ةُ عمليَّ  قُ تتعلَّ 

ً هامَّ   أمراً هذا التبادلُ  يعدُّ و   ،الجانبينِ  بينَ  ةِ الماليَّ  التسويةِ  بياناتِ  و،  الصلةِ   التكاليفِ  ويةِ تس ضمانِ ل ا

 : اناتالبي دلِ تبا ةِ لعمليَّ  ةِ الهامَّ  بِ الجوان وفيما يلي بعضُ   ،مناسبةٍ  ها بطريقةٍ ة واستردادِ الطبيَّ 

 

 إلى شركةِ  ريضِ بالم قةِ لمتعل  ا ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  بإرسالِ  ةُ الطبيَّ  سةُ المؤسَّ  : تقومُ  ةُ الطبيَّ  المعلوماتُ ـ 1

.  ةريَّ المخب لِ تحاليال ونتائجِ  الموصوفةِ  والأدويةِ  العلاجِ  راتِ وتطو   التشخيصاتِ  ، مثلَ  الصحي   التأمينِ 

 تردادِ واس ةِ لطبيَّ ا الرعايةِ  وملاءمةِ  ضرورةِ  على تقييمِ  الصحي   التأمينِ  شركةَ  هذه المعلوماتُ  تساعدُ و

 . المناسبة الخدماتِ 

 

 مثلَ  ، الصحي التأمينِ  لى شركةِ إ ةِ الماليَّ  التسويةِ  بياناتِ  سةُ الطبيَّةُ المؤسَّ  : ترسلُ  ةالماليَّ  التسويةِ  بياناتُ ـ 2

 بينَ  الصحيحةِ  ويةِ في التس هذه المعلوماتُ  تساهمُ  ، و العلاج ةِ ومد   الرسومِ  وأسعارِ  مةِ المقد   الخدماتِ 

 . سليمٍ  بشكلٍ  التكاليفِ  استردادَ  نُ ي وتمك  الصح   التأمينِ  وشركةِ  ةِ الطبيَّ  سةِ المؤسَّ 

 

 ساتِ ؤسَّ والم حي  الص نِ التأمي شركاتِ  بينَ  البياناتِ  تبادلُ  : يخضعُ  ةِ الخصوصيَّ  وحمايةُ  البياناتِ  أمانُ ـ 3

 مناسبٍ  كلٍ بش ةٌ يَّ محم المرسلةَ  البياناتِ  أنَّ  ضمانُ  من المهم    ، وصارمةٍ  وحمايةٍ  أمانٍ  لتدابيرِ  ةِ الطبيَّ 

 . المعلومات وسلامةِ  ةِ سريَّ  لضمانِ 

 

 ةِ الطبيَّ  ساتِ مؤسَّ وال صحي  ال نِ التأمي شركاتِ  بينَ  البياناتِ  تبادلِ  ةُ عمليَّ   : عادةً ما تنُف ذُ المريضِ  موافقةُ ـ 4

 لشركةِ  ةِ ليَّ الما يةِ التسو وبياناتِ  ةِ معلوماته الطبيَّ  إفشاءِ  على المريضُ  يوافقُ و   ،المريضِ  بناءً على موافقةِ 

  .التكاليف واستردادِ  المناسبةِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  تقديمِ  لتمكينِ  الصحي   التأمينِ 
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ً مَّ  هااً أمينِ الصحي  والمؤسَّساتِ الطبيَّةِ دورالت شركاتِ  بينَ  البياناتِ  تبادلُ يأخذُ   ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  قِ في تنسي ا

 ةِ المعنيَّ  طرافِ الأ بينَ  الِ الفعَّ  والتعاونِ  التواصلِ  في تسهيلِ  يسهمُ   ، ومةِ المقد   للخدماتِ  الصحيحةِ  والتسويةِ 

 . ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  ةَ وفعاليَّ  جودةَ  زُ ويعز  

 : حظر استخدام بيانات المرضى

 ياناتِ بأو  ماتِ معلو إلى الوصولِ  أو منعِ  لتقييدِ   يتَُّخذُ إلى إجراءٍ يشيرُ حظرُ استخدامِ بياناتِ المرضى 

 ةِ ونيَّ القان تِ شريعاوالت للقوانينِ  أو الامتثالِ  ةِ الخصوصيَّ  حمايةِ  عادةً لأسبابِ  ذلكَ  يتمُّ المرضى ، و 

 بياناتِ  استخدامِ  حظرُ  يكونَ  أنْ  ، يمكنُ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في سياقِ  الأخرى ، و ةِ التنظيميَّ  باتِ والمتطلَّ 

 : فيما يلي كبيرةٍ  ةٍ المرضى ذا أهميَّ 

 

 أو مجموعاتِ  الأشخاصِ  بعضِ  وصولِ  حظرُ  من الضروري   : قد يكونُ  الوصولِ  حقوقِ  ظرُ ـ ح1

 تخصُّ  اسةحسَّ  ةيَّ طب بياناتٍ  هذه المعلوماتُ  تشملَ  أنْ  يمكنُ   المرضى ، ومعلوماتِ  إلى بعضِ  المستخدمينَ 

 . ةِ أو السريَّ  ةِ النفسيَّ  المعلوماتِ  ، مثلَ  من الأفرادِ  محدودةً  مجموعةً 

 

ه أو تِ لى بياناإ الوصولِ  حظرُ  للمريضِ  يحقُّ إذ :  الإذن أو سحبِ  بناءً على الموافقةِ  الوصولِ  حظرُ ـ 2

 ةُ المعنيَّ  اتُ البيان حظ رُ  تُ الحالةِ  في هذهِ   وقت ، وها في أي  ه أو مشاركتِ بياناتِ  ه على استخدامِ موافقتِ  سحبِ 

 .به حِ غير المصرَّ  ها من الوصولِ حمايتُ ب

 

لى ي تحتوي عتالَّ  تخزينِ ال وسائطِ  أو سرقةِ  فقدانِ  : في حالةِ  أو السرقة الفقدانِ  بسببِ  الوصولِ  حظرُ ـ 3

أو  حتملٍ م تخدامٍ اس ءِ سو أي   لمنعِ  اً  فوررةِ المتأث   البياناتِ  حظرُ  من الضروري   ، قد يكونُ  المرضى بياناتِ 

 . به حِ المصرَّ  غيرِ  الوصولِ 

 

ً لمرضى وفقا بياناتِ  حذفِ  : عندَ  أو التدميرِ  بعد الحذفِ  الوصولِ  حظرُ ـ 4 ة القانونيَّ  الاحتفاظِ  لفتراتِ  ا

ً ها مسبقحظرُ  ، يجبُ  هابها أو تدميرِ  المعمولِ   غيرِ  إليها بشكلٍ  ها أو الوصولِ استخدامِ  عدمِ  لضمانِ  ا

 . دأو متعمَّ  مقصودٍ 
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 ماتِ المعلو نزاهةِ و ةِ سريَّ  إلى ضمانِ  تهدفُ  ةٍ هامَّ  حمايةٍ  ةُ المرضى هو آليَّ  بياناتِ  استخدامِ  حظرُ و 

ً ملَ وفقتعُا أنْ و تِ إلى البيانا فقط الوصولُ  لينَ المخوَّ  للأشخاصِ  يكونَ  أنْ  يضمنُ   للمرضى ، وةِ الشخصيَّ   ا

 متثالَ مرضى الاال بياناتِ  استخدامِ  حظرُ  بُ يتطلَّ   ، والبياناتِ  بحمايةِ  ةِ الخاص   والتشريعاتِ  للقوانينِ 

 . ناتلبياا لهذهِ  ةِ الأمنيَّ  والحمايةِ  ةِ على الخصوصيَّ  للحفاظِ  الصارمةِ  والإجراءاتِ  للسياساتِ 
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  المرضى بياناتِ  حذفُ 

 

أو  ياناتِ الب ظامِ من ن للمرضى ةِ الشخصيَّ  ةِ الهويَّ  معلوماتِ  إزالةِ  ةِ إلى عمليَّ  بياناتِ المرضى حذفُ يشيرُ 

 مرضى وضمانِ لل ةِ يَّ لشخصا البياناتِ  وحمايةِ  ةِ الخصوصيَّ  عادةً لضمانِ   ، و يعُمَلُ بهذادائمٍ  بشكلٍ  التسجيلِ 

 الجوانبِ  بعضُ  كَ هنا المرضى بياناتِ  حذفِ  عندَ و   ذلك ،إليها بعدَ  أو الوصولَ  البياناتِ  استخدامِ  عدمِ 

 : مراعاتها تي يجبُ الَّ  ةِ المهمَّ 

 

ً  المرضى وفقبياناتُ  : يجب أن تحُذفََ ةُ القانونيَّ  الأسسُ ـ 1  حمايةِ  مجالِ  بها في لمعمولِ ا واللوائحِ  للقوانينِ  ا

 والاحتفاظِ  الحفظِ  فتراتِ لوالامتثال  ةِ الطبيَّ  تِ بالسجلا   الاحتفاظِ  خاص أحكامَ  بشكلٍ  ذلكَ  ويشملُ   ،البياناتِ 

 .  بالبياناتِ 

 

 دةٍ محدَّ  ةٍ أمنيَّ  يرَ وتداب إجراءاتٍ  خاذَ المرضى ات   بياناتِ  حذفُ  بُ : يتطلَّ  ةالأمنيَّ  والتدابيرُ  الإجراءاتُ ـ 2

 مياتِ خوارز مَ تخداذلك اس يشملَ  أنْ  ويمكنُ   ،للاستردادِ  قابلٍ  نهائي وغيرِ  بشكلٍ  البياناتِ  حذفِ  لضمانِ 

 . صةمخصَّ  حذفٍ  برامجِ  ، أو استخدامَ  التخزينِ  وسائطِ  ، أو تدميرَ  الآمنةِ  الحذفِ 

 

 ياناتِ الب فئاتَ ، و ذفِ الح وقتَ  ، بما في ذلكَ  المرضى بياناتِ  حذفِ  ةِ عمليَّ  توثيقُ  : من المهم   التوثيقُ ـ 3

 ةِ عمليَّ  ةِ شفافيَّ ع وتتب   يَّةِ  قابلإلى ضمانِ  ذلكَ  يهدفُ   ، وعن ذلكَ  المسؤولةَ  سةَ أو المؤسَّ  ، والشخصَ  رةِ المتأث  

 . الحذف

 

 اكَ نما لم تكن ه ، ةِ هم الشخصيَّ بياناتِ  حذفِ  للمرضى طلبُ  يحقُّ إذ :  للمرضى البياناتِ  حمايةِ  حقوقُ ـ 4

 واجباتٌ  هناكَ  لم تكنْ ا ، م اً  فورالبياناتِ  حذفُ  يجبُ  هذه الحالاتِ  في مثلِ   بها ، وللاحتفاظِ  ةٌ قانونيَّ  أسبابٌ 

 . أخرى ةٌ قانونيَّ  أو التزاماتٌ  بالبياناتِ  لاحتفاظِ  لةٌ قانونيَّ 
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 ، حيثُ  ةِ لصحيَّ ا يةِ الرعا في مجالِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  في حمايةِ  مهمٌّ  المرضى هو جانبٌ  بياناتِ  حذفُ و 

 غراضِ قط للأف البياناتِ  استخدامِ  على ضمانِ  يساعدُ  المرضى ، وةِ وخصوصيَّ  ةِ سريَّ  في ضمانِ  يساهمُ 

 .منها  بها حَ المصرَّ   إلاَّ متاحةً  ها لا تكونُ لها وأنَّ  صةِ المخصَّ 
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 الإلكترونيُّ  الصحيُّ  الملفُ 

 

، و هاوإدارتِ  ةِ صحيَّ هم الاتِ بيانب م الاحتفاظُ عليهِ  نِ للمؤمَّ  يمكنُ  ةٌ رقميَّ  ةٌ هو منصَّ  الإلكترونيُّ  الصحيُّ  الملفُ 

 ها بشكلٍ أو حفظِ  علوماتِ الم على هذهِ  فقط الاطلاعُ  والصيدلياتِ  ينَ والأخصائي   والمستشفياتِ  اءِ للأطبَّ   مكنُ ي

 على هذه عِ الاطلا م حقُّ لديهِ  ، ليسَ  ةِ الصحيَّ  ةِ التأمينيَّ  للشركاتِ  بالنسبةِ   بذلك ،المريضُ  ذاتي إذا وعدَ 

ً  وفقلبياناتِ ا  . حاديةالات   حةِ الص   لوزارةِ  ا

 إجراءاتِ و ليلِ والتحا التشخيصاتِ  ، مثلَ  المرضى هناك بياناتِ  جميعُ  م تخزينُ عليهِ  نِ للمؤمَّ  يمكنُ و 

 .ةالطبيَّ  والمراسلاتِ  والفحوصاتِ  العلاجِ 

جميعِ بسببِ ت لمرضى على نظرةٍ أفضلَ على تاريخِ االآخرونَ  ةِ الصحيَّ  مو الخدماتِ ومقد   اءُ الأطبَّ  يحصلُ 

 يمكنُ  ذلكَ  إلى افةِ الإضب  ،المناسبةِ  العلاجِ  طريقةِ  م اختيارَ عليهِ  لُ وهذا يسُه   البياناتِ في مكانٍ واحدٍ ،

 . أفضل م بشكلٍ هُ بينَ  المعلوماتِ  تبادلُ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  لأطرافِ 

م عليهِ  نِ المؤمَّ  يعِ الاختياري لجم (ePA) الإلكتروني المريضِ  ملفُ  يوُفَّرُ  م ،2021يناير  1ابتداءً من و 

وفي هذا  ، حي  الص التأمينِ  من شركاتِ  الملفاتُ  هذهِ  تحصلُ   القانوني ، والصحي   التأمينِ  نظامِ  ضمنَ 

نُ الملفِ   : مثل معلوماتٌ   تخُزَّ

 

 . ةالتشخيصات والنتائج الطبيَّ  -

 . السابقةالأمراض المزمنة  -

 . للأدوية  ةالحساسيَّ  -

 . التطعيمات -

 . العلاج ، وإجراءاتِ  ، والعلاجات جدول الأدوية -

  .ةُ الطبيَّ  المراسلاتُ  -

 . الدم فحوصَ  نتائجُ  -
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 . ةالأشع   صورُ  -

من عام  ابتداءً للأطفال ) ةِ ، كشوفات الفحوص الطبيَّ  ، ملف الأمهات الأسنان ، كشوف التطعيمات دفترُ  -

 .(م 2022

و  لمريضِ ،ل طبيقٍ تمع  الإلكترونيَّ  الطبيَّ  الملفَ  الصحي   التأمينِ  شركاتُ  مُ ، تقد   الحالي في الوقتِ و 

، وغيرها.  ةَ لطبيَّ ا اريرَ ، والتق اءِ الأطبَّ  ، ورسائلِ  المستنداتِ  تحميلُ  هذا التطبيقِ  من خلالِ  للمريضِ  يمكنُ 

نُ البياناتِ  رُ يقر   هُ وحدَ  المريضَ  نَّ أ يعني ذلكَ و  ن بياناتِ الَّتي لن ، و اللمعيَّ ا العلاجِ  بخصوصِ   الَّتي ستخُزَّ

ن ، ً  ةٍ فرديَّ  معلوماتٍ  ه حذفُ كما يمكنُ  تخز   . أيضا

أو  اً محدود سيكونُ  حالي  ال بالعلاجِ  قةِ المتعلَ  إلى المعلوماتِ  الوصولُ  ما إذا كانَ  رُ ذي يقر  هو الَّ  المريضُ 

ً ممكن طي عهذا يُ  ليها ، و عأو الاطلاعَ  المعلوماتِ  تخزينُ  لا يجوزُ و ،  هموافقتِ  دونِ  من طويلةٍ  لفترةٍ  ا

 . هتِ خصوصيَّ  وحمايةَ  ةِ ه الصحيَّ على بياناتِ  الكاملةَ  السيطرةَ  المريضَ 

 ريحِ والتص ضِ المري ةِ موافق وفقط بعدَ   ،مباشرُ ال وصولُ  ولا الالحكمِ حق ُّ اءِ لدى الأطبَّ  ، ليسَ  بالتاليو 

 . للمريضِ  الإلكتروني   الطبي   إلى الملف   م الوصولُ لهُ  يجوزُ  الفني  
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  الرقميَّةُ الوصفةُ 
 

 ةٍ رديَّ و ى ورقةٍ عل لِ الحصو عن طريقِ  يتمُّ  الطبيبِ  في عيادةِ  ةٍ طبيَّ  على وصفةٍ  الحصولُ  ، كانَ  ى الآنحتَّ 

 بالوصفةِ مستقبلِ في ال ةُ لخطوهذه ا  تسُتبَدلَ أنْ  من المفترضِ   ،الأدويةِ  مقابلَ  ةِ في الصيدليَّ  ها المريضُ مُ يقُد  

ً اليَّ  حعوباتٍ ص نفيذِ الت ةُ عمليَّ  تواجهُ  ومع ذلك،  ةِ الإلكترونيَّ  أيضاً بالوصفةِ  ، المعروفةُ  ةِ الرقميَّ   بسببِ  ا

 التنفيذِ  ةِ ليَّ عم مرارِ ة استكيفيَّ   بالضبطِ  واضحٍ  غيرُ  لا يزالُ   والأمان ، وةِ بالخصوصيَّ  قةِ المتعل   ظاتِ التحف  

 . في المستقبل

ى للمرض نُ يمك ي ، الذكعلى الهاتفِ  ةِ الرقميَّ  ةِ الطبيَّ  إلى الوصفةِ  الوصولُ  ، يمكنُ QR رمز من خلالِ و 

،  إدارتها، و بيقِ تط رَ إلكتروني عب بشكلٍ  اءِ الأطبَّ  من عياداتِ   ةِ الطبيَّ  الوصفاتِ  استلامَ  هذهِ  بالطريقةِ 

 من مواعيدِ  لُ ، ويقل   تدلياوالصي ةِ الطبيَّ  في العياداتِ  اتُ العمليَّ  ة ، وبالتالي تبُسطُ ا في الصيدلي  هَ وتقديمُ 

ً يَّ  إلكترونةِ الطبيَّ  الوصفاتِ  تخزينُ  كما يساعدُ   المطلوبة ،والمسافاتِ  للطبيبِ  الحضورِ   ديدِ على تح ا

 . أسرع بشكلٍ  الموصوفةِ  الأدويةِ  تداخلاتِ 

نُ  ، (Telematikinfrastruktur - TI)  للتليماتك ةِ التحتيَّ  البنيةِ  ر على خوادمِ مشف   بشكلٍ  البياناتُ  تخُزَّ

، لومات المعادلِ بتب اءِ للأطبَّ  ة تسمحُ افتراضيَّ  ةً تحتيَّ  التليماتك بنيةً  تعدُّ  .gematik GmbH سةمؤسَّ  حسبَ 

مع ذلك، و .(QR) ةلسريعالاستجابة ا رمزِ  فقط من خلالِ  للاستردادِ  قابلةً  هناكَ  نةُ المخزَّ  البياناتُ  وتكونُ 

هذه  تكونَ  أن يجبُ  ، و مناسبةٍ  ةٍ وتنظيميَّ  ةٍ تقنيَّ  إجراءاتٍ  خاذَ المرضى ات   بياناتِ  حمايةِ  ضمانُ  بُ يتطلَّ 

 . ها باستمرارتحديثُ  ويجبُ  رةِ المتوف   اتِ التقنيَّ  مع أحدثِ  متوافقةً  الإجراءاتُ 

 وذلكَ  .(KVWL) بهلي -في غربفالين ةِ الطبيَّ  ةِ للمرضى من قبَِل الجمعيَّ  الإلكتروني   الوصفِ  إدخالُ  لَ تأجَّ 

في م  2022ر نوفمب 3 في ءِ االأطبَّ  ةُ جمعيَّ  تْ أعلنَ  ، حيثُ  البياناتِ  حادي لحمايةِ الات   ضِ المفوَّ  موقفِ  بسببِ 

ر )عن كلبي ت أولريشياناالب لحمايةِ  ضِ المفوَّ  بناءً على طلبِ  ةِ العمليَّ  إلى تأجيلِ  رُ ها تضطَّ دورتموند أنَّ 

طاقات ب استخدامِ  حظر على خططِ  م 2022كلبير في سبتمبر  حزب الاشتراكي الديمقراطي( ، وقد فرضَ 

 . الإلكتروني الصحي للمرضى في الوصفِ  التأمينِ 

أو عن  فهم المحمولةِ هواتِ  عبرَ  ةِ الإلكترونيَّ  ةِ الطبيَّ  على الوصفةِ  للمرضى الحصولُ  ، يمكنُ  ى الآنحتَّ 

 ذي يمكنُ الَّ  -الصحي  التأمينِ  من شركةِ  PIN رمز على التطبيقِ  الحصولُ  بُ يتطلَّ  ها ،طباعتِ  طريقِ 

 يبدو يعدُّ و على ما   ،البريدِ  أو عبرَ  الصحي   التأمينِ  في مكتبِ  ق الشخصيُّ التحق   فقط بعدَ  عليهِ  الحصولُ 
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 بأعدادٍ  PIN على رمزِ  للحصولِ  طلباتٌ  قدُ مَتْ  ، حيثُ  هذه الإجراءات معقدة وصعبة اسِ من النَّ  العديدُ 

 . فقط قليلةٍ 

 : عن بعُد الطبُّ 

ةِ الأشخاصِ الطبيعيَّة بياناتُ تندرجُ  ً مى وفقة وتحالشخصيَّ  بالبياناتِ  ةِ الخاصَّ  الفئاتِ  ضمنَ  صح   للقوانينِ  ا

 التعاملُ  كانَ  سواءً  .(GDPR) للبياناتِ  ةِ العامَّ  الحمايةِ  قواعدِ  فقط بتنفيذِ  ، وليسَ  البياناتِ  بحمايةِ  ةِ الخاصَّ 

والتدابير  لحذرِ الٍ من اتوى عمس بُ تتطلَّ  هذه البياناتِ  معالجةَ  ، فإنَّ  تقليدي أو تلقائي بشكلٍ  البياناتِ  مع هذهِ 

 . ةالأمنيَّ 

 شمع بيانات للتعاملِ  قانوني   إطارِ  لإنشاءِ  م 2015 في عامِ  ةِ الصحة الإلكترونيَّ  ى بقانونِ ما يسمَّ أصُدِرَ 

ي عامي ه فحديثُ ت تمَّ العام ) في نفسِ  التنفيذِ  زَ حي   هذا القانونُ  ، ودخلَ  الطب عن بعُد المرضى في مشاريعِ 

 .(م 2017و  2016

 القوانين" بعضِ  وتعديلَ  ةِ الصحيَّ  في الرعايةِ  الآمن والتطبيقاتِ  الرقمي   صالِ الات   "قانونَ  الكاملُ  الاسمُ  يشيرُ 

ً  معالِ ا المجمختلفة في هذ ، بل تتماشى قواعدُ  عن بعُد للطب   مستقلٌّ  قانونٌ  ه لا يوجدُأنَّ  إلاَّ   تهدفُ  ، و ا

المثال  لى سبيلِ ع ، و  عن بعُد المختلفةالطب   تطبيقاتِ  وتطبيقِ  إلى تنفيذِ  ةِ الإلكترونيَّ  حةِ الص   قوانينُ 

ً  الفيديو مسموحعبرَ  الاستشاراتُ  تْ أصبحَ   م .2017عام  بها منذُ  ا

ً  تحد يلُ تمث   البياناتِ  نقلِ  ةُ عمليَّ  ةً خاصَّ و  تي الَّ  حةِ الص   ع بياناتِ م لتعاملُ ا بُ يتطلَّ   ، واءِ الأطبَّ  أمامَ  اً  كبيرا

وهذا  لة ،مخوَّ  غيرِ  هاتٍ ج بَلِ قِ إليها من  الوصولَ  بالتأكيدِ  تمنعُ  آمنةٍ  ةٍ تحتيَّ  بنيةٍ و  ةٍ خاصَّ  إلى حمايةٍ  تحتاجُ 

مع  رَ و التشاوأديو الفي عبرَ  الاستشاراتِ  إجراءِ  عندَ  الانترنت ، وعبرَ  صالاتِ الات   فقط تأمينَ  لا يشملُ 

ً أيض الهاتفيَّ  صالَ الات   أنَّ  ضمانُ  ، يجبُ  آخر طبيبٍ   . لينوَّ المخ يرِ بَل غإليه من قِ  الاستماعُ  لا يمكنُ  ا

 

 ةِ الطبيَّ  أو الصورِ  الفحوصاتِ  نتائجِ  إرسالِ  خاص عندَ  بشكلٍ  ي الحذرِ توخ   ، يجبُ  على ذلك علاوةً 

ً  تمامدِ من المؤك   يكونَ  أنْ  يجبُ  ، إذ بذلك لينَ المخو   للأشخاصِ  هو  البياناتِ  ذي يطلبُ الَّ  الشخصَ  أنَّ  ا

 بشكلٍ  صعبةً  التواصلِ  تأمينِ  ةُ عمليَّ  قد تكونُ   ، والاطلاعِ  وله حقُّ  لهذه البياناتِ  له الوصولُ  لٌ مخوَّ  شخصٌ 

 الفئاتِ  خاذها بسببِ ات   تي يجبُ الَّ  ةُ التقنيَّ  التدابيرُ  وتكونُ   الإلكتروني أو الهاتف ،البريدِ  استخدامِ  خاص عندَ 

وما  الصحي   التأمينِ  إلى شركاتِ  البياناتِ  نقلِ  لحكم في الوصولِ )من الت   اً  تعقيدهذه أكثرَ  للبياناتِ  ةِ الخاصَّ 

 .إلى ذلك(
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 ! في الطب فوائد ولكن  الصنعيُّ  لذكاءُ ل
 

على  .DSGVO رإصدا قبلَ  هذا إلى وقتٍ  ويعودُ الطب   في مجالِ  بالفعلِ  الاصطناعيُّ  الذكاءُ  مُ ستخدَ يُ 

 إلى أنَّ  ي دراسةٍ ف /ماكيموتوهيساكي /البروفيسور الدكتور  ، أشارَ م 2019عام  في نهايةِ و ،  المثال سبيلِ 

 -لقلب ا تخطيطِ  اءةِ قر من خلالِ  ةِ القلبيَّ  بالأنسجةِ  على الإصاباتِ  فُ ه التعر  يمكنُ  الاصطناعيَّ  الذكاءَ 

ين. اء القلبي  ن الأطبَّ ى محتَّ  أفضلٍ  بشكلٍ  ةِ المهمَّ  بهذهِ  الاصطناعيُّ  الذكاءُ  ، يعملُ  ماكيموتو ما أفادَ  وحسبَ 

 لاكتشافِ  الصورِ  لِ تحلي : من كبيرٍ  بشكلٍ  الطبي   في المجالِ  الاصطناعي   الذكاءِ  استخدامِ  إمكانياتُ  عُ تتنوَّ و

 أطرافٍ  خدامِ أو است ةِ ريَّ السري القراراتِ  خاذِ إلى ات   ، وصولاً  بالروبوت المساعدةِ  ، إلى المستشفياتِ  الأورامِ 

 . ةٍ ذكيَّ  ةٍ صناعيَّ 

 

، من البيانات مايةِ بادئ الحم اعَ بات   الاصطناعي   بالذكاءِ  قُ تي تتعلَّ الَّ  ةِ الشخصيَّ  هذه البياناتِ  معالجةُ  بُ تتطلَّ 

 ةُ الشخصيَّ  لبياناتُ ا أن تعُالجََ يجبُ و ،  المثال على سبيلِ  .DSGVO من /5/ة عليها المادَّ  نصُّ تي توالَّ 

 ةٍ شرعيَّ و واضحةٍ و ةٍ دمحدَّ  )"شفافية"(، وأن تجُمَع لأغراضٍ  بالأمرِ  المعني   للشخصِ  ومفهومٍ  افٍ شفَّ  بشكلٍ 

 ملائمةً و ناسبةً م كونَ )"التقييد بالأغراض"(، وأن ت مع هذه الأغراضِ  فقُ لا تت   طريقةٍ  بأي    تعُالجََ وألاَّ 

ن من  في شكلٍ  نَ  )"تقليل البيانات"(، وأن تخُزَّ للمعالجةِ  ةً وضروريَّ  للأغراضِ   لأشخاصِ ا على فِ لتعر  ايمُك ِ

 .لاحتفاظ"("تقييد ا) يهافتي تعُاَلجَُ الَّ  للأغراضِ  المطلوبةِ  عن الفترةِ  لا تزيدُ لفترةٍ  ين بالأمرِ المعني  

 

من  ، يكونُ  لمعالجةِ ا اتِ عمليَّ  تعقيدِ  بسببِ  و  به ،في الوفاءِ  كبيرةً  صعوبةً  ةِ الشفافيَّ  مبدأَ  بالفعلِ  ثيرُ ي

 ى سبيلِ عل لجة ، المعاهذهِ  ةِ شفافيَّ  ضمانَ  الاصطناعي   على الذكاءِ  يعتمدُ  حل ٍ إيجادُ مُطَوِر العلى  الصعبِ 

في  لُ ي تدُخَ تالَّ  ةِ شخصيَّ ال للبياناتِ  البرنامجِ  معالجةِ  ةِ كيفيَّ  معرفةُ  ChatGPT لمستخدمي ، لا يمكنُ  المثالِ 

 . الدردشة نافذةِ 

 

 البيانات، أعلاه لحمايةِ  الأخرى المذكورةِ  المبادئِ مع  Big Data مفهومُ  ، يتعارضُ  إلى ذلك وبالإضافةِ 

من  ةِ القلبيَّ  من الأنسجةِ  مختلفةٍ  على أنواعٍ  فِ إلى التعر   الاصطناعيُّ  الذكاءُ  ، قد يحتاجُ  المثال على سبيلِ  و

 من تخطيطاتِ  من العديدِ  مَ التعل   الاصطناعيُّ  كاءُ ذ، يتمكن ال هذا الهدف لتحقيقِ  القلبِ تخطيطِ  قراءةِ  خلالِ 

 ، وهذا يعني أنَّ  ممكن قدرٍ  في أكبرِ  من البياناتِ  الاستفادةُ  ه يجبُ ه إلى أنَّ نفسُ  المفهومُ  يشيرُ القلب ، و 



96 
 

أخرى  مشكلةٍ  على نمط م والتعرفِ التعل   بغرضِ  ها المطلوبةِ معالجتِ  من فترةِ  أطولَ  لفترةٍ  تعُالجُ  البياناتِ 

ً  ، و وفقينَ المعني   مع الأشخاصِ  في العلاقةِ  تكمنُ  البياناتِ  لحمايةِ  ، DSGVO وما يلي من /12/ ةِ للمادَّ  ا

تي تعُالجَُ فيها الَّ  والأغراضِ  المعالجِ  ةِ هويَّ  حولَ  البياناتِ  معالجةِ  قبلَ  ينَ المعني   لأشخاصِ  إبلاغُ ايجبُ 

ً  شفَّافلا يكونُ  من الأحيانِ  كثيرٍ  في البياناتِ  جمعَ  فإنَّ   ، ومع ذلكالبياناتُ  ، الأحيانِ  في بعضِ  هُ أنَّ  لدرجةِ  ا

ً  حاليَّ الاصطناعي الوصولُ  للذكاءِ  يمُكنُ  بياناتٍ  إلى أي   ه لا يعرفُ ع نفسُ ى المُصنِ  حتَّ  من  يكونُ  ، بحيثُ ا

 .ي إخطارتلق   ينَ المعني   على الأشخاصِ  الصعبِ 

 

 كل   بلاغُ إ الفعلِ ب مكنِ الم من غيرِ   يبدوهُ أنَّ  لدرجةِ  اً  كبيرالبياناتِ  حجمُ  ، قد يكونُ  إلى ذلك وبالإضافةِ 

ً  مهمَّ حُ صبِ ، يُ في هذا السياقِ   ، ومعني   شخصٍ  ً  أيضا  من الجديرِ  و ،ين المعني   الأشخاصِ  حقوقِ  ممارسةُ  ا

ً ق وفاعيُّ لاصطنا من قبل الذكاءُ  تي عالجهاالَّ  ةُ الشخصيَّ  البياناتُ  فَ تحُذَ  أنْ  يجبُ  هُ أنَّ  بالذكرِ   /17/ ةِ للمادَّ  ا

 .البيانات هذهِ  بخصوصِ ينَ المعني   للأشخاصِ  معلوماتٍ  تقديمُ  يمكنُ  ، أو كيفَ DSGVO من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 
 

 ةِ الطبيَّ  على الكوادرِ  : التأثيرُ  الاصطناعيُّ  الذكاءُ 
 

 حمايةٍ ل تخضعُ  حةِ لص  ا بياناتِ  أنَّ   في الحسبانِ نأخذَ  أنْ  ، يجبُ  الاصطناعي   الذكاءِ  إلى مخاطرِ  بالإضافةِ 

 جةِ معال رُ عام حظ هنا بشكلٍ  نطبقُ  خاص ، و يبشكلٍ  اسةٌ ها حسَّ لأنَّ  اً ، نظرDSGVO بموجبِ  ةٍ خاصَّ 

ً  وفقاستثناءاتٌ  وجدُ ، وتالبياناتِ   الاستثناءاتِ  هذهِ  ومن بينِ ،  DSGVO من /2الفصل/ /9/ة للمادَّ  ا

 تكونُ  يثُ ، بح ئذٍ حين أعلاه المذكورةِ  ةِ الشفافيَّ  عدمِ  مشكلةُ  تظهرُ   عنه ، ومع ذلكالمعلنُ  الإذنُ  ةً خاصَّ 

 .مشكلة بح الإذنلي يصفي معظم الأحيان غير كافية، وبالتا  المعني ونَ اها الأشخاصُ تي يتلقَّ الَّ  المعلوماتُ 

 

 اكَ هن كانَ  في حالِ  من البياناتِ  على الحمايةِ  للمخاطرِ  تقييمٍ  إجراءَ  DSGVO من /35/تتطلب المادة 

ها ها وظروفِ اقِ ونط لجةِ المعا لطبيعةِ  ، نتيجةً  الجديدة اتِ التقنيَّ  استخدامِ  ولا سيما في حالةِ ،  من المعالجةِ  نوعٌ

ً وأغراضِ   همَ اأن يس يمكنُ و ، اً  ضروريَّ هذا التقييمِ  مثلَ  الاصطناعي   الذكاءِ  استخدامُ  ما يجعلُ  ها ، و غالبا

 اعي  الاصطن ذكاءِ ال أنظمةِ  من خلالِ  البياناتِ  في معالجةِ  الأمانِ  في تحسينِ  كبيرٍ  بشكلٍ  هذا التقييمُ 

 ى السلطةِ إل الرجوعُ  من الضروري   هذا ما إذا كانَ  على ضوءِ  التقييمُ  للمستخدمِ  )القانونية(، ويمكنُ 

ً  وفقالسابقةِ  ةِ التنظيميَّ   DSGVO من /36/ ةِ للمادَّ  ا

من  مانِ الأ تِ أقصى درجا أن يسعوا لتحقيقِ  الاصطناعي   مي الذكاءِ على مستخدِ  ، يجبُ  على ذلك علاوةً و 

 البياناتِ  حمايةِ ل لازمةِ الَّ  ةِ والتنظيميَّ  ةِ التكنولوجيَّ  التدابيرِ  جميعِ  خاذُ ات   من الأفضلِ   ، والبياناتِ  حيثُ 

 . به حِ مصرَّ الغير  من الوصولِ  ةِ الشخصيَّ 
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  وأرقامٌ  إحصاءاتٌ  :البيانات حمايةُ 
 

رأكثرَ  وتصبحُ  متزايدٍ  بشكلٍ  ةِ الخصوصيَّ  انتهاكِ  حالاتُ  تزدادُ  ،ولشركاتِ ا أنواعِ  ميعِ جعلى  رُ وتؤث   اً  تطوَّ

 للكشفِ  اتِ للشرك ةٍ ريَّ س ومعلوماتٍ  ةٍ شخصيَّ  وبياناتٍ  ةٍ طبيَّ  بياناتٍ  الانتهاكاتِ  في هذهِ  ضَ أن تتعرَّ  يمكنُ 

 . هااستخدامِ  ها أو إساءةِ عنها أو سرقتِ 

ً ووفق كلفة الت تْ ، وكانَ  ةِ الرقابيَّ  للسلطاتِ  ةِ للخصوصيَّ  انتهاكٍ  /109,000/عن نحو  ، أبُلِغَ IBM  لشركةِ  ا

 . مليون دولار أمريكي /4.35/نحو  حادثٍ  لكل   طةُ المتوس  

ميل ما مليون ع 37، أثر على نحو T-Mobile ، حدث انقطاع آخر للبيانات في شركةقريبٍ  في وقتٍ و 

 .تعريض بياناتهم للخطر قبل الدفع وما بعد الدفع، وتم

 لانتهاكِ  ليفِ لى التكاأع ةَ قائم رُ تتصدَّ  حدةُ المت   الولاياتُ  تْ ، كانَ  الماضيةِ  ي عشرةَ  الاثنوعلى مدى السنواتِ 

من  ر، وهو أكثرُ مليون دولا / 9.44/نحو  طةُ المتوس   التكاليفُ  تْ ، بلغَ م 2022 في عامِ  ، و ةِ الخصوصيَّ 

 . العالمي طِ المتوس   ضعفِ 

 

حوالي  ةِ لخصوصيًّ ا نتهاكِ لا طةُ المتوس   التكاليفُ  تْ : بلغَ  اً  تأث رالأكثرِ  من بينِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعُ قطَّ  كانَ 

 المركز ةِ الصحيَّ  ةِ الرعاي اعُ قطَّ  وقد احتلَّ  م ،2020عام  % منذُ 42 بنسبةِ  تْ مليون دولار، وزادَ  / 10.1/

 . على التوالي للسنة الثانية عشرةَ  ةِ وصيَّ الخص طة لانتهاكِ متوس   الأول لأعلى تكاليفِ 

 طةُ س  المتو التكاليفُ  وتتراوحُ  ،  السحابي   في التخزينِ  ةِ الخصوصيَّ  انتهاكاتِ  % من جميعِ 45 يحدثُ 

 ولار، بينما تصلُ مليون د 4.24ة حوالي خاصَّ  سحاباتٍ  تي تستخدمُ الَّ  في الشركاتِ  ةِ الخصوصيَّ  لانتهاكِ 

 .ةالعامَّ  مليون دولار في السحاباتِ  5.02إلى 

 

 البياناتُ  عاَلجَُ نُ و تُ تخُزَّ   تجُمَعُ و، حيثُ  العالم أنحاءِ  في جميعِ  البياناتِ  حمايةِ  قوانينِ  ةُ أهميَّ  تزدادُو 

في  CCPA و GDPR عَ ضِ وُ ،  حدةالمت   والولاياتِ  الأوروبي   حادِ في الات    واسع ، وبشكلٍ  ةُ الشخصيَّ 

 .البيانات حمايةِ  لحقوقِ  عاليةٌ  معاييرٌ  تْ عَ ضِ على التوالي ووُ م 2020و  م 2018 العامِ 

 تشريعٌ  ه، لا يوجدُنفسِ  في الوقتِ   ، وةِ والخصوصيَّ  البياناتِ  لحمايةِ  قوانينَ  تْ وضعَ  العالمِ  من بلدانِ  71%

 . هذا الموضوع حولَ  لديها بياناتٌ  رُ % لا تتوف  5% لديها مشروع قانون و9% من البلدان، و15في 
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يون يورو، مل 56لي حوا للمرتبةِ  ةِ العامَّ  البياناتِ  حمايةِ  قوانينِ  بموجبِ  المفروضةِ  إجمالي الغراماتِ  يبلغُ 

تي الَّ  الغرامةِ  عقوبةَ وهي أنَّ :  فقط واحدةٍ  إلى غرامةٍ  من هذا المبلغِ تقريباً % 90 ولكن تعُزى نسبةُ 

 .مليون يورو 50على جوجل بقيمة  CNIL البياناتِ  لحمايةِ  ةُ الفرنسيَّ  تها السلطةُ فرض  

 

 مريكي من قبلِ أمليون دولار  877قدرها  بغرامةٍ  الشركةُ  تْ دينَ ، أُ  Amazon.com بموقع قُ فيما يتعل  و 

 .ناتالبيا لحمايةِ  ةِ العامَّ  اللوائحِ  حسبَ  على معلوماتٍ  للحصولِ  انتهاكٍ  لوكسمبورج بسببِ 

 نتيجةً  لبياناتِ ا مايةِ ح لقواعدِ  ها في الامتثالِ من استثماراتِ  تزيدُ  العالمِ  حولَ  % من الشركاتِ 60من  أكثرُ 

 .CCPA و GDPR مثل للتشريعاتِ 
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  خلال وباء كورونا البياناتِ  حمايةُ 
 

 في أزمة كورونا؟ ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةِ  تجاوزُ  هل تمَّ 

 تندرجُ  اناتِ البي ذهِ ه نَّ لأكورونا  جائحةِ  أثناءِ في  الصارمةِ  للتدابيرِ  ةِ الصحيَّ  البياناتِ  عُ يتخضع جم لا ، إذ

 -العنوان  ياناتِ بب قُ عل  ا يتفيم صرامةً  أقلَّ  الأوامرُ  تكونُ   ، وةِ الشخصيَّ  من البياناتِ  ةِ الخاصَّ  الفئاتِ  ضمنَ 

 الحالاتِ  عظمِ مفي  ماتُ لمعلوا مَ ستخدَ  تُ لاَّ  أيجبُ  ى هناحتَّ ولكن   وما شابه ،في المطاعمِ  ارِ الزوَّ  قوائمِ  مثلَ 

 . ةقانونيَّ  غيرِ  لأغراضٍ 

 ياناتِ ن البمة الخاصَّ  الفئاتِ  ضمنَ  تي تندرجُ )الَّ  الصحةِ  بياناتِ  حمايةِ  من صرامةِ  على الرغمِ و 

ما إذا  ولَ ح علوماتٍ م كَ ذل نُ يتضمَّ   كورونا ،جائحةِ  في ظل   البياناتِ  بجمعِ  واسعٍ  بشكلٍ  حُ ة(، يسُمَ الشخصيَّ 

 عادَ  أو إذا، بالفيروس  مصابٍ  مع شخصٍ  صالٍ أو تواجد ات   SARS-CoV-2 هناك إصابة بفيروس كانَ 

ا هي ء؟ و ممن يحق له ات خاذ إجراءات مناسبةٍ للتعامل مع الوبا  مخاطر ،ذاتِ  من منطقةٍ  المعنيُّ 

 ؟الانتشار الأوسعِ للوباء  الإجراءاتُ المشروعةُ الَّتي يجوز عملها لتفادي

 -كاتالشر خلَ دا يدِ فيروس كورونا الجد على انتشارِ  للسيطرةِ  فينَ للموظَّ  الصحةِ  بياناتِ  ومعالجةُ  جمعُ ـ 

 -لطات(للس البناءِ  إعادةِ  والزائرين )أيضاً لأغراضِ  للضيوفِ  الصحةِ  بياناتِ  ومعالجةُ  جمعُ ـ 

المعني  ةِ ن هويَّ ع فَ  أن يكُشَ يجبُ  صلين ، إذالمت   الأشخاصِ  إبلاغِ  ، مثلَ المناسبةِ  عن المعلوماتِ  الكشفُ  -

 . استثنائي صلين بشكلٍ المت   الأشخاصِ  وإبلاغِ  اً لتحديدِ ذلك ضروريَّ  هنا فقط إذا كانَ 

 .محتملةلعدوى ال اسلِ ع سلامخاطر لتتب   ذاتِ  من مناطقَ  العائدينَ  من المسافرينَ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  جمعُ ـ 

 نُ تضمَّ )وقد ت حةِ الص   كاتبِ مإلى  اءِ أو الأطبَّ  المختبراتِ  بلِ من قِ  دةِ المؤكَّ  الإصاباتِ  حولَ  المعلوماتِ  نقلُ ـ 

ورونا فيروس ك نَّ لأنظراً   المحتملين( ، وصلينَ المت   الأشخاصِ  من تحديدِ  نَ لتتمك   الشخصِ  ةِ هويَّ  تحديدَ 

ى لو كانت لومات حتَّ ذه المعه غَ تبُلِ  أنْ  يجبُ إذ ،  عنها الإبلاغُ  تي يجبُ الَّ  حالياً من الأمراضِ  الجديد يعُدُّ 

 .الشخص ةِ هويَّ  تحديدَ  نُ تتضمَّ 

 

 

 



101 
 

 

  ةالسريريّ  الدراساتُ 
 

ً أحيان عينو  المتط ، بما في ذلكَ  للمرضى ةُ الشخصيَّ  البياناتُ   ، تعُالجَُ ةٍ سريريَّ  دراسةٍ  في كل   ى إذا حتَّ  ، ا

ُ  ولاً ثمَّ أ ةُ خصيَّ الش البياناتُ   تجُمعَ أنْ  ، يجبُ  مجهولةٍ  بياناتٍ  باستخدامِ  في الدراساتِ  المساهمةُ  تْ تمَّ  ل جعَ ت

 و ، عام بشكلٍ  ةٍ ريريَّ س دراسةٍ  في كل   البياناتِ  لحمايةِ  القانوني   بالإطارِ  الالتزامُ  يجبُ   ، ولذلكمجهولةً 

 البياناتِ  حمايةِ  ( من لائحةِ 1) 9 ةِ في المادَّ  فةِ المصنَّ  البياناتِ ة من الخاصَّ  الفئاتِ  ةُ السريريَّ  الدراساتُ  جُ تعالِ 

نُ   ،ة الجينيَّ  ة والبياناتِ الصحيَّ  البياناتِ  ةٍ ، وبخاصَّ  الأوروبي   حادِ للات   ةِ العامَّ   ناتِ الجةُ هذه البياعم و تتضمَّ

ً ة دائمالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  لائحةِ  بناءً على توجيهاتِ   هماتِ وحريَّ  رينَ المتأث   فرادِ الأ كبيرة لحقوقِ  مخاطرَ  ا

 . ةالأساسيَّ 

 

رضى من الم ناتُ بيا مُ  تسُتخَد، حيثُ  الدراسةِ  بدءِ  ى قبلَ حتَّ  البياناتُ   ، تجُمَعُ المراجعةِ  في دراساتِ و 

 ةِ صحيَّ ال ةِ الرعاي منشآتِ  المرضى في بياناتُ  تجُمَعُ  ومع ذلك ، ت في الماضيتي حدثَ الَّ  العلاجاتِ 

بـ  خدامُ ذا الاسته فُ عرَّ يُ  لذلكَ و   للدراسة ،البياناتِ  لاستخدامِ  ، وليسَ  للمرضى ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  لأغراضِ 

ي هذا وفرضى ،  المهو رعايةُ  البياناتِ  لمعالجةِ  الأساسيُّ  الهدفُ  كانَ  ؛ حيثُ  "استخدام ثانوي" للبياناتِ 

 . هبذاتِ  الإضافي   دامِ في الاستخ المرضى بالفعلِ  لبياناتِ  ةٌ إضافيَّ  ه مخاطرُ بطبيعتِ  يكمنُ  الهدفي   التغييرِ 

 

 ومن أجلِ  ، لبياناتِ ا يةِ لحما ةِ القانونيَّ  بالإرشاداتِ  الالتزامُ  ةِ السريريَّ  في الدراساتِ  من الضروري  لذلك، 

 ، أعدَّتْ ةِ سريريَّ ال اساتِ الدر تنفيذِ  أثناءِ في  البياناتِ  حمايةِ  عن قوانينِ  الناجمةِ  مع التوجيهاتِ  التعاملِ  تبسيطِ 

 وثيقةَ  والأمانِ  تِ البيانا مايةِ لح ةُ الألمانيَّ  في ألمانيا والجمعيةُ  الوبائي   ة والإحصاءِ الطبيَّ  المعلوماتِ  جمعيةُ 

 . في هذا الموضوع صفحة تساعدُ  90من  عملٍ 

ً  حاسماً  دورالبياناتِ  حمايةُ  لعبُ ت إذ  ةُ الشخصيَّ  لبياناتُ ا لجَُ  تعُا، حيثُ  ةِ السريريَّ  الدراساتِ  في تنفيذِ  ا

الوبائياتِ حصاءِ ووالإ لطب  الحيوي  ا لمعلوماتِ  ةُ الألمانيَّ  ةُ الجمعيَّ   ، تعاونَتْ للمرضى في هذه الدراساتِ 

 نشاءِ لإ لتعاونِ ية" باجال الرعاية الصح"حماية البيانات وأمان تقنية المعلومات في م ةِ المجموعة العمليَّ مع 

 . ةالسريريَّ  في الدراساتِ  البياناتِ  لحمايةِ  وتوصياتٍ  إرشاداتٍ 
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 لأفرادِ ا ةِ على خصوصيَّ  والحفاظِ ،  ةِ الخصوصيَّ  لسياساتِ  الامتثالِ  إلى ضمانِ  هذه الإرشاداتُ  تهدفُ 

ا في عليه وصِ المنص البياناتِ  حمايةِ  بمبادئِ  الالتزامُ  خاص يجبُ  وبشكلٍ   ،الدراسةِ  أثناءِ في  ينَ المعني  

ذلك  نُ يتضمَّ   ، وةِ يَّ الشخص البياناتِ  معالجةِ  عندَ  (GDPR) ةِ الأوروبيَّ  ةِ العامَّ  البياناتِ  حمايةِ  لائحةِ 

لأدنى من ا بالحد   تفاءَ ، والاكومشروعةٍ  وواضحةٍ  دةٍ محدَّ  بأغراضٍ  البياناتِ  ، وتقييدَ  ةبالشفافيَّ  الالتزامَ 

 .البيانات تخزينِ  ةِ ، وتقييد مدَّ  المعالجة لأغراضِ  اللازمةِ  البياناتِ 

ً ة غالبالسريريَّ  الدراساتِ  لأنَّ  اً و نظر أو  حةِ لص  ا بياناتِ  مثلَ  ، ناتمن البيا ةٍ خاصَّ  فئاتٍ  بياناتِ  ما تعالجُ  ا

ين. المعني   رادِ الأف اتِ حريَّ و لحقوقِ  كبيرةٍ  نطوي على مخاطرَ  تهذه البياناتِ  معالجةَ  ، فإنَّ  ةِ الجينيَّ  البياناتِ 

 سلامةِ  لضمانِ  بةِ المناس ةِ ميَّ والتنظي ةِ التقنيَّ  التدابيرِ  خاذِ بات   لو الدراساتِ مشغ   يقومَ  أنْ  ضروري  المن  لذلكَ 

 .البيانات حمايةِ  باتِ لمتطلَّ  والامتثالَ  البياناتِ 

العمل  موعةِ ومج اتِ ائيَّ والوب الحيوي والإحصاءِ  الطب   لمعلوماتِ  ةِ الألمانيَّ  ةِ الجمعيَّ  بينَ  التعاونُ  يهدفُ 

 حمايةِ  باتِ طلَّ ع متم التعاملِ  "حماية البيانات وأمان تقنية المعلومات في مجال الرعاية الصحية" إلى تسهيلِ 

 بحمايةِ  ةِ لخاصَّ ا باتِ لَّ لمتطل في الامتثالِ  لي الدراساتِ ومشغ   الباحثينَ  ودعمِ  ةِ السريريَّ  في الدراساتِ  البياناتِ 

 لازمةِ الَّ  اتِ الخطو هارِ وإظ،  ةٍ عمليَّ  مساعدةٍ  تقديمِ تي أعُدَّتْ لالَّ  لتوصياتُ وا الإرشاداتُ  تهدفُ ، و  البياناتِ 

  .ةِ السريريَّ  في الدراساتِ  البياناتِ  حمايةِ  لضمانِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 
 

  المعلومات أنظمةُ 
 

رَتْ ةً أو منص    هيكلاً المعلوماتِ  نظامُ  يعدُّ  من  فُ يتألَّ  ت ،البيانا ارةِ وإد ومعالجةِ  وتخزينِ  وتنظيمِ  لجمعِ   طو 

ً ويَّ  سلُ تي تعمالَّ  والإجراءاتِ  البياناتِ  وقواعدِ  والشبكاتِ  والبرمجياتِ  من الأجهزةِ  مجموعةٍ   توليدِ ل ا

 . واستخدامها المعلوماتِ 

وتوفيرها  ، ممنظ   ، وتنظيمها في شكلٍ  من مصادر مختلفةٍ  البياناتِ  بجمعِ  المعلوماتِ  نظامُ  يقومُ 

 ياناتِ ، والب ءلعملاا معلوماتِ  ، مثلَ  المعلوماتِ  أنواعِ  مختلفِ  إدارةُ  لهذا النظامِ  يمكنُ  للمستخدمين ، و

 . دلمحد  ا التطبيقِ  بنطاقِ  صلةٍ  أخرى ذاتِ  بياناتٍ  ، أو أيَّ  ةالطبيَّ  تِ ، والسجلاَّ  ةالماليَّ 

 ةِ كفاء وتحسينِ  ، لوماتِ المع تبادلِ  ، ودعمِ  إلى المعلومات الوصولِ  لتسهيلِ  المعلوماتِ  نظمُ تسُتخَدمُ 

 لصناعاتِ امن  عةٍ متنو   ها في مجموعةٍ استخدامُ  يمكنُ   ، والمستنيرةِ  خاذ القراراتِ ، وات   اتِ العمليَّ 

 .يرها الكثير، وغ ةالحكوميَّ  ، والجهاتِ  ة، والأعمال التجاريَّ  ، والتعليم ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  ، مثلَ  اعاتِ والقطَّ 

، (ERP) ساتِ لمؤسَّ ا مواردِ  تخطيطِ  ، ونظمَ  العملاء بياناتِ  قواعدَ  تشملُ  المعلوماتِ  على نظمِ  مثلةُ و الأ

،  ةالماليَّ  المحاسبةِ  ، ونظمَ (EPA) ةالمرضى الإلكترونيَّ  تِ ، وسجلاَّ (CMS)  المحتوى إدارةِ  ونظمَ 

ً  هامَّ اً  دورهذه الأنظمةُ  تلعبُ  وغيرها الكثير ، و  اتِ العمليَّ  رِ وتأتي بتوفي ، الفعَّ  بشكلٍ  المعلوماتِ  في إدارةِ  ا

 .الأداء ، وتحسينِ  القرار خاذِ ات   ةِ عمليَّ  ، ودعمِ  ةالتلقائيَّ 
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  اع الصحيفي القطَّ  المعلوماتِ  أنظمةُ 

 

 والمعلومات. ةِ يَّ الطب اتِ بيانال إدارةِ  لدعمِ  دةٍ متعد   قَ ائبطر ةِ الصحيَّ  في الرعايةِ  المعلوماتِ  أنظمةُ  مُ ستخدَ تُ 

 : ةفي الرعاية الصحيَّ  المعلوماتِ  لأنظمةِ  الشائعةِ  التطبيقاتِ  فيما يلي بعضُ و

 

 بياناتِ  دارةَ وإ خزينَ وت يعَ تجم ةِ الإلكترونيَّ  المعلوماتِ  أنظمةُ  : تتيحُ  ةالإلكترونيَّ  ةُ الطبيَّ  تُ السجلاَّ ـ 1

ء ونتائج الدوا طَ وخط العلاجِ  تِ وسجلاَّ  التشخيصاتِ  ةُ الطبيَّ  هذه المعلوماتُ  تشملُ  المرضى الإلكترونية ، و

،  المرضى اناتِ إلى بي لآمنَ وا السريعَ  الوصولَ  ةُ الإلكترونيَّ  ةُ الطبيَّ  تُ السجلاَّ  نُ تمك   ة ،الطبيَّ  الفحوصاتِ 

 . ين الآخرينالطبي   أو العاملينَ  اءِ سواءً للأطبَّ 

في  ادلهاوتب المعلوماتِ  المستشفى إدارةَ  معلوماتِ  أنظمةُ  : تدعمُ  المستشفى معلوماتِ  نظمةُ ـ أ2

 لفحوصاتِ ا ئجَ ونتا الأدويةِ  وإدارةَ  المواعيدِ  المرضى وجدولةَ  وظائفها إدارةَ  تشملُ  ، والمستشفياتِ 

 .قمنس   بشكلٍ  تِ شفيافي المست والخدماتِ  المواردِ  على تنظيمِ  هذه الأنظمةُ  تساعدُ  ة ، والماليَّ  والتسويةَ 

 

ُ  الطبي التصويرِ  معلوماتِ  أنظمةُ ـ 3  مواعيدِ ال دولةِ ج ةِ عمليَّ  لدعمِ  الطبي   التصويرِ  في أقسامِ  مُ ستخدَ : ت

 وتيسيرِ  فاءةٍ بك لطبي  ا رِ التصوي فحوصاتِ  من إدارةِ  نُ تمك   و  التقارير ،وإعدادِ   ،النتائجِ  وتقييمِ  ،والتصويرِ 

 . الآخرين والعاملينَ ين والفني   شرفينَ المُ  اءِ الأطبَّ  بينَ  التواصلِ 

 إدارةَ  ي ذلكَ ف، بما  ةطبيَّ ال الفحوصاتِ  اتِ عمليَّ  لإدارةِ  في المختبراتِ  مُ ستخدَ المختبر: تُ  معلوماتِ  أنظمةُ ـ 4

 ةِ المختبريَّ  ناتِ العيَّ  جةِ ي معالف تساهمُ   ، والجودةِ  وضمانَ ،   النتائجِ  وتبادلَ   ،الاختباراتِ  وتنفيذَ   ،ناتِ العيَّ 

 .الاختبارات وتوثيق نتائجِ  وكفاءةٍ  ةٍ بدق  

ُ   عن بعُد ،والاستشارةَ  للمرضى المراقبةَ  تيحُ عن بعُد: تُ  ةِ الصحيَّ  أنظمة الرعايةِ ـ 5  مثلَ  اتٌ ي  نتق مُ ستخدَ ت

عن  ةِ بيَّ الط ايةِ الرع نترنت لتوفيرِ  الاعبرَ  صالِ الات   اتِ ومنص  ، عن بعُد  القياسِ  الفيديو وأجهزةِ  مكالماتِ 

 .بعُد

هم للمرضى إلى بياناتِ  الانترنت وصولاً  عبرَ  اتُ هذه المنص   رُ : توف   المرضى اتُ وبوابَّ  ةُ الصحيَّ  البواباتُ ـ 6

 اء ، ومع الأطبَّ  والتواصلَ ، ة طبيَّ  على معلوماتٍ  والحصولَ  المواعيدِ  وجدولةَ   ،ةِ الشخصيَّ  ةِ الصحيَّ 

 . ةفي الرعاية الطبيَّ  شتركِ المُ  القرارِ  خاذِ ات   ةَ عمليَّ  وتدعمُ ، المرضى  مشاركةَ ز ُتعز  
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 شالتعاون زيزِ وتع ةِ لطبيَّ ا البياناتِ  وأمانِ  اتِ العمليَّ  المرضى وكفاءةِ  رعايةِ  في تحسينِ  هذه الأنظمةُ  تساهمُ 

ً  سريع وصولاً رُ توف    ، وةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في مجالِ  المختلفةِ  الجهاتِ  بينَ  ً  وآمنا  ذاتِ  اتِ المعلوم إلى ا

 . معا كلٍ بش ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  جودةِ  وتحسينَ ،  ةِ السريريَّ  القراراتِ  خاذَ ات   ، وتدعمُ الصلةِ 
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  ةُ التوثيقيَّ  المبادئُ 
 

فُ   الوثائقِ  وحفظِ  رةِ وإدا ادِ ي إعدف تي تتُ بعُ الَّ  والتوجيهاتُ  ةُ الأساسيَّ  المبادئُ   بأنَّهاالوثائقِ  مبادئُ تعُرَّ

فيما يلي   ،اتِ المعلوم رِ ف  وتو عِ تتب   ةِ وقابليَّ  وثوابتِ  سلامةِ  إلى ضمانِ  المبادئُ  هذهِ  تهدفُ   ، وتِ والسجلاَّ 

 : ةة الهامَّ الوثائقيَّ  المبادئِ  لبعضِ  شرحٌ 

 

 الغرضَ  تي تخدمُ الَّ  ةِ الصل ذاتِ  المعلوماتِ  وتحتوي على جميعِ  كاملةً  الوثائقُ  تكونَ  أنْ  : يجبُ  الاكتمالـ 1

 .اً ا عمدهعنْ   أو يتُغَاضَىةٍ هامَّ  إلى معلوماتٍ  الوثائقُ   تفتقرَ ألاَّ  يجبُ   والسياق ، والمقصودَ 

 تقديمِ  وعدمِ  ةٍ بدق   تِ المعلوما جميعِ  تمثيلُ  يجبُ   ، وودقيقةً  صحيحةً  الوثائقُ  تكونَ  أنْ  : يجبُ  حةُ الص  ـ 2

 . موثوقةً  المعلوماتُ  تكونَ  أنْ  من المهم    أو خاطئة ، ولةٍ مضل   معلوماتٍ 

 

 التواصلِ  انِ ، لضم لِ الهيكو والمصطلحاتِ  بالتنسيقِ  قُ فيما يتعلَّ  سقةً مت   الوثائقُ  تكونَ  نْ أْ  التناسق: يجبُ ـ 3

 . هاها وتفسيرَ وتبادلَ  الوثائقِ  قراءةَ  هذا الأمرُ  يسُه لُ   ، ووالواضحِ  سقِ المت  

 منَ   ، وأو التحديثاتِ  اتِ التغيير عُ تتب  و الوثيقةِ  إعدادِ  ةِ عمليَّ  عُ تتب   من الممكنِ  يكونَ  أنْ  : يجبُ  عالتتب   ةُ قابليَّ ـ 4

 . عالتتب   ةِ وقابليَّ  ةِ المسؤوليَّ  لضمانِ  التغييراتِ  ونوعِ  فِ ومؤلَّ  وقتِ  توثيقُ  المهم  

، ةأو شخصيَّ  اسةٍ حسَّ  اناتٍ بي نُ عندما تتضمَّ  ةٍ خاصَّ  ةٍ بسريَّ  الوثائقِ  معاملةُ  البيانات: يجبُ  وحمايةُ  ةُ السريَّ ـ 5

 . به حِ المصرَّ  رِ غي الوصولِ  ومنعِ  المعلوماتِ  حمايةِ  لضمانِ  مناسبةٍ  ةٍ أمنيَّ  تدابيرَ  خاذُ ات   من المهم   و

ً  وفقبالوثائقِ  الاحتفاظُ  : يجبُ  والأرشفةُ  الاحتفاظُ ـ 6   بها، والمعمولِ  وانينِ والق والتوجيهاتِ  للسياساتِ  ا

 . سبةمنا ةٍ على مدى فترة زمنيَّ  للقراءةِ  وقابلةً  متاحةً  الوثائقِ  إبقاءَ  هذا الأمرُ  يضمنُ 

 

ً  جودةً  نَ يضمنو ، حيثُ  كبيرةٍ  ةٍ أهميَّ   ذاةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في مجالِ  الوثائقِ  مبادئِ  تطبيقُ يعدُّ   ةً وقابليَّ  وثباتا

 تقديمِ  انِ ذا في ضمه عدُ يساو  ،الصلةِ  ذاتِ  المرضى وغيرها من الوثائقِ  وبياناتِ  ةِ الطبيَّ  تِ للسجلا   عُ التتب  

 . ةالقانونيَّ  باتِ للمرضى والامتثال للمتطلَّ  وموثوقةٍ  آمنةٍ  رعايةٍ 
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  الأرشفة أنظمةُ 
 

رَتْ صةٌ مخصَّ  ياتٌ وعملَّ  هي نظمٌ  ةِ الصحيَّ  في الرعايةِ  الأرشفةِ  أنظمةُ   تِ لاَّ بسج فاظِ لاحتا لضمانِ   طُو 

 لاحتفاظِ لى اإ تهدفُ   إليها على المدى الطويل ، وها والوصولِ وإدارتِ  ةِ الطبيَّ  المرضى والمستنداتِ 

 ضُ فيما يلي بع  ، وةِ سريريَّ وال ةِ والتنظيميَّ  ةِ القانونيَّ  باتِ المتطلَّ  لتلبيةِ  طويلةٍ  فترةٍ  على مدارِ  بالمعلوماتِ 

 : ةالصحيَّ  في الرعايةِ  الأرشفةِ  لأنظمةِ  ةِ الرئيسيَّ  ماتِ الس  

 

 ةَ بيَّ طال والوثائقَ  ،المرضى  تِ بسجلاَّ  الاحتفاظَ  الأرشفةِ  أنظمةُ  : تتيحُ  على المدى الطويلِ  الأرشفةُ ـ 1

ى المرض تِ جلاَّ س مثلَ  ةِ الإلكترونيَّ  البياناتِ  ذلكَ  يشملُ  طويلة ، و ودائم على مدى فترةٍ  آمنٍ  بشكلٍ 

 . ةالشعاعيَّ  لصورَ اأو  ةِ الورقيَّ  اتِ الملف   مثلَ  ةِ الفيزيائيَّ  إلى الوثائقِ  ، بالإضافةِ  ةالإلكترونيَّ 

 ايةِ حم ضمانِ ل لياتٌ آ مُ ستخدَ تُ   ،نةِ المخز   البياناتِ  سلامةَ  الأرشفةِ  أنظمةُ  : تضمنُ  البيانات سلامةُ ـ 2

 ةٍ احتياطيَّ  نسخٍ  راءَ إج هذه الآلياتُ  وتشملُ   به ،حِ المصرَّ  غيرِ  أو التلاعبِ  أو التلفِ  من الفقدانِ  البياناتِ 

 . البيانات سلامةِ  وفحصِ  البياناتِ  وتشفيرَ 

ير بتدا ذَ يتنفو  ،نة خز  الم إلى البياناتِ  في الوصولِ  التحكمَ  الأرشفةِ  أنظمةُ  : تتيحُ  في الوصولِ  التحكمُ ـ 3

 بلِ فقط من قِ  تِ البيانا إلى الوصولُ  يتمَّ  أنْ  لضمانِ  تِ ع السجلاَّ تتب   ووظائفِ  والتصريحِ  التوثيقِ  مثلَ  ةٍ أمنيَّ 

 . لهم حِ ستخدمين المصرَّ المُ 

لى إ لوصولِ ا تسهيلِ ل قويةً  واسترجاعٍ  بحثٍ  وظائفَ  الأرشفةِ  أنظمةُ  رُ : توف   والاسترجاعِ  البحثِ  وظائفُ ـ 4

ً  وفقالبحثُ  للمستخدمينَ  يمكنُ   ، ونةِ المخزَّ  المعلوماتِ    ،و التشخيصِ أ ، ريضِ الم اسمِ  مثلَ  محددةٍ  لمعاييرَ  ا

 . لةالص   ذاتِ  على الوثائقِ  بسرعةٍ  والعثورِ  الزمنِ  أو فترةِ 

 ةِ التنظيميَّ و ةِ ونيَّ القان باتِ للمتطل   على الامتثالِ  الأرشفةِ  أنظمةُ  : تساعدُ تبالسجلاَّ  الاحتفاظِ  سياساتُ ـ 5

ً  تلقائيَّ ناتِ البيا فِ ن حذم نُ وتمك   تِ بالسجلاَّ  الاحتفاظِ  سياساتِ  تنفيذَ  تدعمُ   المرضى ، وتِ بسجلاَّ  لاحتفاظَ ا  ا

 . دةالمحدَّ  الاحتفاظِ  فترةِ  انتهاءِ  بعدَ 

ً : غالب أخرى مع أنظمةٍ  التكاملُ ـ 6 ي فالأوسع  لمعلوماتِ ا ةِ قنيَّ لت ةِ التحتيَّ  في البنيةِ  الأرشفةِ  أنظمةُ   ما تدُمَجُ ا

لمستشفى ا علوماتِ م نظمةِ وأ ةِ المرضى الإلكترونيَّ  تِ بسجلا   صلَ تتَّ  أنْ  يمكنُ و   ،ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ قطَّ 

 . سةبسلا المعلوماتِ  تبادلِ  لتسهيلِ  صلةٍ  أخرى ذاتِ  وأنظمةٍ ،  المختبراتِ  معلوماتِ  وأنظمةِ 
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ضى المر تِ بسجلاَّ  ظِ الاحتفا ضمانِ ل ةِ الأهميَّ  بالغَ  اً أمر ةِ الصحيَّ  في الرعايةِ  الٍ فعَّ  أرشفةٍ  نظامِ  تنفيذُ و يعدُّ 

 إدارةً  تيحُ وي وماتِ لمعلا ةَ ويحمي سريَّ  البياناتِ  سلامةَ  يدعمُ  و  إليها ،الآمنَ  والوصولَ  على المدى الطويلِ 

 . الزمن المرضى على مر   لبياناتِ  الةً فعَّ 
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  الإلكترونيُّ  الطبيُّ  السجلُّ 

 

 وماتٍ لعميحتوي على  و ، التقليدي للمريض الورقي   من السجل   ةٌ رقميَّ  هو نسخةٌ  الإلكترونيُّ  الطبيُّ  السجلُّ 

مة، تخدَ سالمُ  ، والأدويةَ  ، والعلاجات التشخيصات ، بما في ذلكَ  للمريضِ  الطبي   التاريخِ  حولَ  شاملةٍ 

نُ و يُ  لة ، الصتِ ذا ، وغيرها من المعلوماتِ  ةِ الطبيَّ  الصورِ  ، وبياناتِ  ةبريَّ  المخالفحوصاتِ  ونتائجَ   خزَّ

 عبرَ  مؤهلةِ ال ةِ يَّ الطب الفرقِ  من قبلِ  إليهِ  الوصولُ  ويمكنُ ، إلكتروني  في شكلٍ  الإلكترونيُّ  الطبيُّ  السجلُّ 

 .المختلفة ة المعلوماتِ تقنيَّ  اتٍ ومنص   أنظمةٍ 

 : ومن بينها ، يديالتقل الورقي   بالسجلِ   مزايا مقارنةً ةِ بعد   الإلكترونيُّ  الطبيُّ  السجلُّ  عُ يتمتَّ و 

ن مالمرضى  ياناتِ بإلى  والسهلَ  السريعَ  الوصولَ  الإلكترونيُّ  الطبيُّ  السجلُّ  : يتيحُ  الوصول سهولةُ ـ 1

 مباشرٍ  كلٍ بش وماتِ المعل إلى الأخرى الوصولَ  ةِ الطبيَّ  والفرقِ  اءِ للأطبَّ  يمكنُ و  ة ،الطبيَّ  المرافقِ  مختلفِ 

ً تقريب  . ةالصحيَّ  الرعايةِ  تنسيقِ  في تحسينِ  ا يسهمُ ، ممَّ  ا

 

المرضى  تِ بيانا لُ تباد مكنُ يو ،  الإلكتروني   الطبي   للسجل   ةِ الإلكترونيَّ  الطبيعةِ  : بفضلِ  البيانات تبادلُ ـ 2

 المختلفينَ  اءِ لأطبَّ ا نَ بي العلاجِ  وتنسيقُ  هذا التعاونُ  يسهلُ   المختلفة ، وةِ الطبيَّ  المرافقِ  بينَ  بسهولةٍ 

 . الأخرى والمرافقِ  والمختبراتِ  والمستشفياتِ 

ً تحديث الإلكترونيُّ  الطبيُّ  السجلُّ  : يتيحُ  ةوالاكتماليَّ  الدقةُ ـ 3  إضافةُ  يمكنُ  ولمرضى ، ا اناتِ لبي اً مستمرَّ  ا

 علاجِ في ال تِ تغييراال توثيقُ  ، ويمكنُ  بسرعةٍ  الفحوصاتِ  أو نتائجِ  التشخيصاتِ  ، مثلَ  الجديدة المعلوماتِ 

 .تكاملةوم ةٌ في السجل الطبي الإلكتروني دقيق المعلوماتِ  من أنَّ  دُ يتأكَّ  وبذلكَ   ،الٍ فعَّ  بشكلٍ 

 وسلامةِ  ةِ ريَّ س حمايةِ ل ارمةٍ ص ر أمانٍ تدابيَ  الإلكترونيُّ  الطبيُّ  السجلُّ  : يستخدمُ  والأمان البياناتِ  حمايةُ ـ 4

 مراقبةِ  ظائفَ ، وو الوصولِ  التشفير، وضوابطَ  اتِ تقنيَّ  التدابيرُ  هذهِ  نُ تتضمَّ   المرضى ، وبياناتِ 

في  منةٌ آ بياناتِ ال نَّ وأ،  لينَ المخوَّ  الأشخاصِ  بلِ فقط من قِ  إلى المعلوماتِ   أن يوُصَلَ ت، لضمانِ لاَّ السج

 . والتخزين النقلِ  أثناءِ 

 تبادلِ   وتسهيلِ الكفاءةِ  وزيادةِ  ، المرضى رعايةِ  جودةِ  إلى تحسينِ  الإلكتروني   الطبي   السجل   ةُ تقنيَّ  تهدفُ 

في  ا يسهمُ ، ممَّ  المرضى بياناتِ  وإدارةِ  لتخزينِ  الوصولِ  وسهلةَ  ةً مركزيَّ  ةً منص   رُ توف  ها إنَّ  المعلومات ، إذ

 .للمرضى أفضلَ  نتائجَ  وتحقيقِ  العلاجِ  تنسيقِ  تحسينِ 
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 (PACS) نظام الأرشفة والاتصال بالصور
 

 مُ ستخدَ يُ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في مجالِ  معلوماتيٌّ  هو نظامٌ  (PACS) بالصورِ  صالُ والات   الأرشفةِ  نظامُ 

 وإدارةَ  ين تسجيلَ الطبي   ينَ للمهني   تتيحُ  مةٌ متقد   ةٌ ه تقنيَّ إنَّ  ة ، والطبيَّ  الصورِ  وتوزيعِ  وإدارةِ  وتخزينِ  لتسجيلِ 

 المغناطيسي الرنينِ  وصورَ  (CT) المقطعي  الحاسبوفحوصاتِ  ةِ السينيَّ  ةِ الأشع   مثلَ  ةِ الطبيَّ  الصورِ 

(MRI)  َرقمي بتنسيقٍ  ةِ فوق الصوتيَّ  الأمواجِ  وصور. 

أو  ةِ السينيَّ  ةِ الأشع   تِ آلا مثلَ  الطبي   التصويرِ  أجهزةَ  ، بما في ذلكَ  ناتمكو   ةِ من عدَّ  PACS نظامُ  فُ يتألَّ 

 لمستخدمِ ا ، وواجهةِ  ةٍ مركزيَّ  بياناتٍ  ، وقاعدةِ  ةِ الصوريَّ  الأرشفةِ  ، ووحدةِ (MRI) ةِ المغناطيسيَّ  الماسحاتِ 

نُ رقمي   بتنسيقٍ  الصورُ  لُ سجَّ تُ   ، وإلى الصورِ  للوصولِ   . ةزيَّ لمركا البياناتِ  في قاعدةِ   وتخزَّ

 ، و قع مختلفةٍ من موا ةِ الطبيَّ  إلى الصورِ  والسهلُ  السريعُ  الوصولُ  يتيحُ   ، وفوائدَ  ةِ بعدَّ  PACS عُ تتمتَّ 

ي إلى ، مما يؤد  وتحليلها PACS نظامِ  من خلالِ  إلى الصورِ  الوصولُ  ةِ الطبيَّ  والفرقِ  اءِ للأطبَّ  يمكنُ 

ً يمكنُ   للوقت ،وتوفيرٍ  الِ فعَّ  وعلاجٍ  تشخيصٍ  ،  لأخرىا ةِ بيَّ الط مع الفرقِ  بسهولةٍ  الصورِ  مشاركةُ   أيضا

 .والتشاور التعاونَ  لُ ا يسه  ممَّ 

ً أيض PACS ر نظامُ ، يوف   إلى ذلك بالإضافةِ   نِ خزيالت من خلالِ  ،ة الطبيَّ  للصورِ  نةً محس   وحمايةَ  سلامةَ  ا

 وتطبيقِ  الوصولِ  حقوقِ  يدُتقي نُ يمكو   ،ةِ الفيزيائيَّ  الأفلامِ  أو تلفِ  فقدانِ  مخاطرُ   الصور، تقُلَّلُ ونقلِ  الرقمي  

 .لهم حِ المصرَّ  الأشخاصِ  فقط من قبلِ  إلى الصورِ   أن يوُصلَ لضمانِ  التشفيرِ  اتِ تقنيَّ 

ً  أساسيَّ اً جزء PACS نظامُ  يعدُّ  ً  مهمَّ اً  و يأخذُ دورالحديثةِ  ةِ الطبيَّ  من المرافقِ  ا  الطبي   صويرِ الت سينِ في تح ا

 لكفاءةِ ا زيادةِ  في همُ يسو،  أمانٍ  وبسلاسةٍ  ةِ الطبيَّ  الصورِ  تبادلُ  يتيحُ و   ،العلاجِ  وتخطيطِ  التشخيصِ  ووضعِ 

 . المرضى رعايةِ  وتحسينِ 
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  البياناتِ  لتبادلِ  المستخدمةُ  المعاييرُ 
 

رَتْ الَّ  أو التوجيهاتِ  من القواعدِ  هي مجموعةٌ   بينَ  دٍ وح  م بشكلٍ  اناتِ البي وتبادلِ  التوافقِ  لتحقيقِ  تي طُو 

 قدرةِ  ضمانِ  فِ بهد ناتِ لبياا ونقلِ  وتنسيقِ  هيكلةِ  ةَ كيفيَّ  المعاييرُ  هذهِ  دُتحد   سات ،والمؤسَّ  الأنظمةِ  مختلفِ 

،  ةالصحيَّ  لرعايةِ ا في مجالِ و  ة ،واستخدامها بفاعليَّ  صحيحٍ  بشكلٍ  البياناتِ  على تفسيرِ  الأطرافِ  جميعِ 

 : ، منها البيانات لتبادلِ  دةٌ متعد   هناك معاييرُ 

 Health Level Seven (HL7)  : ٌةِ الإداريَّ و ةِ يَّ السرير المعلوماتِ  اً لتبادلِ به دوليَّ  معترفٌ  هو معيار 

 ةِ المستخدم بروتوكولاتِ وال الرسائلِ  وهياكلِ  البياناتِ  تنسيقاتِ  HL7 دُيحد    ، وةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في مجالِ 

 مختبراتِ ال تِ معلوما وأنظمةِ  المستشفياتِ  معلوماتِ  أنظمةِ  ، مثلَ  الأنظمةِ  مختلفِ  بينَ  في التواصلِ 

 .المرضى الإلكترونية تِ وسجلاَّ 

Digital Imaging and Communications in Medicine (DICOM) :لتبادلِ  رٌ هو معيا 

 تضمنُ  قلها بطريقةٍ ون دٍ موح   بتنسيقٍ  ةِ الطبيَّ  الصورِ  تخزينَ  DICOM يضمنُ   ، وةِ الطبيَّ  الصورِ  بياناتِ 

 لُ يشم هُ ولكنَّ  ، الصور نفسها ليس فقط بياناتٍ  DICOM نُ يتضمَّ   السليم ، ووالتحليلَ  الصحيحَ  التفسيرَ 

ً أيض  .الفحص المرضى وتفاصيلِ  معلوماتِ  مثلَ  الوصفِ  بياناتِ  ا

 Consolidated CDA (Clinical Document Architecture)  : ٌالمستنداتِ  لتبادلِ  هو معيار 

 مهيكلاً بتنسيقِ  تمثيلاً  CDA ديحد    ، والتشخيصِ  وتقاريرِ  الخروجِ  خطاباتِ  مثلَ ،  والتقاريرِ  ةِ السريريَّ 

XML  ُوتفسيرها بسهولة دٍ موح   بشكلٍ  ةِ السريريَّ  المعلوماتِ  بجمعِ  يسمح . 

 Fast Healthcare Interoperability Resources (FHIR)  : ٌتِ بيانا لتبادلِ  حديثٌ  هو معيار 

من  عةٍ على مجمو FHIR يعتمدُ  .(APIs) التطبيقات برمجةِ  واجهاتِ  باستخدامِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ 

  ةِ الصحيَّ  رعايةِ ال وانبِ ج تلفَ ي مختي تغط  ، والَّ  المواردِ  باسمِ  المعروفةِ  للتوسعةِ  والقابلةِ  البسيطةِ  ناتِ المكو  

 .ةمتوافقو الةٍ فعَّ  بطريقةٍ  المختلفةِ  والتطبيقاتِ  الأنظمةِ  بينَ  البياناتِ  بتبادلِ  FHIR يسمحُ 

ً  مهمَّ اً هذه المعايير دور تشك لُ   بينَ  التوافقِ  زيزِ وتع،  ةِ حيَّ الص الرعايةِ  في مجالِ  البياناتِ  تبادلِ  في تعزيزِ  ا

 بينَ  آمنٍ و صحيحٍ  بشكلٍ  لُ  المعلومات تتُبَادأنَّ  تضمنُ   الطبي ، والقرارِ  خاذِ ات   اتِ عمليَّ  ودعمَ ،  الأنظمةِ 

 . المرضى رعايةِ  إلى تحسينِ  ي في النهايةِ ا يؤد  ، ممَّ  المختلفةِ  الأطرافِ 
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Digital Imaging and Communications in Medicine(DICOM) 
 

Digital Imaging and Communications in Medicine (DICOM)  : ٌقياسيٌّ  هو تنسيق 

رَتْ ةٌ بروتوكوليَّ  ومواصفةٌ   DICOM يتيحُ  وة ، الطبيَّ  الصورِ  بياناتِ  وعرضِ  ونقلِ  لتخزينِ  اً يصخص    طُو 

 عن الشركةِ  ظرِ الن غض ِ ب فةٍ مختل ةٍ طبيَّ  وأنظمةٍ  أجهزةٍ  بها بينَ  المرتبطةَ  والمعلوماتِ  ةِ الطبيَّ  الصورِ  تبادلُ 

 . ةأو المنصَّ  عةِ المصن  

 بلِ ها من قِ فسيرُ ها وتقراءتُ  يمكنُ  بحيثُ  دٍ موح   في تنسيقٍ  ةِ الطبيَّ  الصورِ  ونقلَ  تخزينَ  DICOM يضمنُ 

سها ، نف لصورِ ا ناتِ ليس فقط بيا هذا القياسيُّ  يشملُ   ، والصورِ  عرضِ  وبرامجِ  المختلفةِ  التصويرِ  أجهزةِ 

ً  أيضنُ يتضمَّ  هُ ولكنَّ   .وغيرهاالجهازِ  ماتِ ومعل   الفحصِ  المرضى وتفاصيلِ  معلوماتِ  مثلَ  التوصيفِ  بياناتِ  ا

 : ةالصحيَّ  الرعايةِ  فوائد في مجالِ ةَ ر عد  يوف   DICOM ستخدامُ ا اأمَّ 

 غض  ب ختلفةٍ م ةٍ طبيَّ  تصويرٍ  وأنظمةِ  أجهزةِ  بينَ  بسلاسةٍ  ةِ الطبيَّ  الصورِ  تبادلَ  DICOM : يتيحُ  التوافقـ 1

 الصورِ  نةُ ومقار لُ تحليو عرضُ  ةِ الطبيَّ  اء والفرقِ للأطبَّ  يمكنُ  ة ، وعة أو المنص  المصن   عن الشركةِ  النظرِ 

 . مختلفة في بيئاتٍ 

 ةِ مليَّ ع طوالَ  ليةٍ عا جودةٍ  وذاتَ  رةٍ غير متغي   الصورِ  تبقى بياناتُ  أنْ  DICOM : يضمنُ  الجودةِ  ضمانُ ـ 2

ً  ذلك تشخيصيضمنُ   ،ووالعرضِ  والنقلِ  التسجيلِ  ً  دقيقا ً  وتخطيطا  . للعلاج الاً فعَّ  ا

. ةالطبيَّ  ورِ الص   بياناتِ  وسلامةِ  ةِ سريَّ  لضمانِ  على آلياتٍ  DICOM : يحتوي ةوالخصوصيَّ  الأمانُ ـ 3

 .تِ إلى البيانا الوصولِ  ومراقبةَ ،  الشخصيةِ  ةِ الصحيَّ  المعلوماتِ  ذلك حمايةَ  نُ يتضمَّ و

 في تنسيقِ  طويلةٍ  لفترةٍ  ةِ الطبيَّ  البياناتِ  تخزينُ  DICOM لـ يمكنُ إذ :  على المدى الطويل الأرشفةُ ـ 4

 تِ مشكلا وثِ حد ونِ دمن  طويلةٍ  واسترجاعها وتحليلها على مدى فترةٍ  البياناتِ  ذلك إدارةَ  يتيحُ  قياسي ، و

 . التوافق

ً  اً  صناعيَّ اً معيار DICOM أصبحَ   اكزِ ومر،  في المستشفياتِ  واسعٍ  على نطاقٍ  مُ ستخدَ به ويُ  معترفا

ً  أساسيَّ اً  الأخرى ، و يشك لُ دورةِ الطبيَّ  والمرافقِ  الطبي   التصويرِ   ةِ الطبيَّ  الصورِ  لِ وتباد قِ توافال في تعزيزِ  ا

 . والعلاجِ  الأمراضِ  تشخيصِ  ويسهم في تحسينِ 
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 أمثلة توضيحية

 

 : الحالة الأولى

ة بواسط ، علومات مقراصنةِ  بلِ من قِ  للمرضى لهجومٍ  شاملةً  ةً إلكترونيَّ  تٍ سجلاَّ  لكُ يممستشفى  ضَ تعرَّ 

 بياناتِ ال اعدةِ ق ختراقِ من ا المهاجمُ  نَ تمكَّ و ،  بهم الخاص ِ  تكنولوجيا المعلوماتِ  في نظامِ  ثغرةٍ  استغلالِ 

 واريخِ وت سماءِ الأ مثلَ  ةً شخصيَّ  معلوماتٍ  هذه البياناتُ  تشملُ   حسَّاسة تخصُّ المرضى ، وبياناتِ  وسرقةِ 

 .العلاج تِ ة وسجلاَّ الطبيَّ  والتشخيصاتِ  الاجتماعي   التأمينِ  وأرقامِ  الميلادِ 

 ةِ هم الطبيَّ ناتِ بيا رقةِ س لِ من خلا  لدى المرضى ، ووالثقةِ  ةِ الخصوصيَّ  في انتهاكِ  هذه الحادثةِ  ةُ أهميَّ  كمنُ و ت

 ن ذلكَ ع ينتجُ  قد ، و مشروعةٍ  غيرِ  في أيدٍ  وقد تصبحُ ،  للخطرِ  ةُ هم الشخصيَّ معلوماتُ  ضُ تعرَّ ، ت اسةالحسَّ 

 المسروقةِ  بياناتِ ال خدامُ است يمكنُ  ة ، بالإضافة إلى ذلكالعاطفيَّ  والأعباءُ  ةُ الماليَّ  والأضرارُ  ةِ الهويَّ  سرقةُ 

 . تياليالاح الصيدِ  ها في هجماتِ أو استخدامِ  ، السوداء بيعها في السوقِ  ، مثلَ  ةاحتياليَّ  لأغراضٍ 

 : الحل

 لَ ن يشك  أ مكنُ ي اسةِ المرضى الحسَّ  بياناتِ  وسرقةُ  المستشفى ، بياناتِ  على قاعدةِ  القراصنةِ  هجومُ ـ 1

ً انتهاك  حمايةَ  مُ تي تنظ  الَّ  BDSG من /43/ة الفقرة خاصَّ ، و(BDSG) حاديالات   البياناتِ  حمايةِ  لقانونِ  ا

 . ةالشخصيَّ  البياناتِ 

ً الخطأ يمكنُ  الخطأ عن طريقِ  المرضى للشخصِ  بياناتِ  إعطاءُ ـ 2 ً انتهاك لَ يشك   أنْ   أيضا  يةِ حما نونِ لقا ا

 تِ البيانا في معالجةِ  بالغرضِ  مبدأ الربطِ  مُ تي تنظ  الَّ  BDSG من /42/ة الفقرة ، وخاصَّ  حاديالات   البياناتِ 

 .ةِ الشخصيَّ 

وافقة ملمريض لشخص ثالث غير مخول له بدون  ةٍ طبيَّ  به عن معلوماتٍ  حِ المصرَّ  غيرِ  الكشفُ ـ 3

م انتهاك التي تنظ (StGB) من قانون العقوبات الألماني 203المريض يمكن أن يشكل انتهاكًا للمادة 

 .سرية المعلومات الطبية

ً هاك انتلَ يشك   أنْ  يمكنُ  التسويقِ  ف في المستشفى لشركاتِ موظ   بلِ المرضى من قِ  بياناتِ  بيعُ ـ 4  انونِ لق ا

 .ةالشخصيَّ  ياناتِ الب تجارةَ  مُ تي تنظ  الَّ  BDSG من /44/الفقرة  ةً خاصَّ ، و حاديالات   البياناتِ  حمايةِ 
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 ةِ في عياد فٍ ظَّ مو بلِ اسة من قِ مرضى حسَّ  يحتوي على بياناتِ  رٍ محمول غير مشفَّ   حاسبٍ جهازِ  فقدانُ ـ 5

ً  انتهاكلَ يشك   أنْ  يمكنُ ، و  الطبيبِ  ً  وفقالبياناتِ  حمايةِ  باتِ لمتطلَّ  ا  تي تشترطُ الَّ  BDSG من /9/للفقرة  ا

 . البيانات لحمايةِ  المناسبةِ  ةِ والتنظيميَّ  ةِ التقنيَّ  التدابيرِ  خاذَ ات  

 قُ فيما يتعلَّ  نِ للقواني تثالِ المرضى والام بياناتِ  حمايةِ  إلى ضمانِ  تهدفُ  الصلةِ  ذاتِ  ةُ القانونيَّ  هذه الفقراتُ 

 وها بتلكَ فُ وموظ   ةُ بيَّ الط المنشآتُ  تلتزمَ  أنْ  من المهم    ، والمذكورةِ  الحالةِ  في سياقِ  البياناتِ  بحمايةِ 

 .المرضى بياناتِ  وحمايةِ  ةِ خصوصيَّ  لضمانِ  التشريعاتِ 

 

 : الثانية الحالةُ 

 ، طلبَ  صالفح انتهاءِ  بعدَ   ، واً رمستشفى مؤخ  الفي  شاملٍ  طبي   لفحصٍ  خضعَ  ، مريضٌ  السيد شميت

 بياناتِ ال نقلِ  ةِ خطأ في عمليَّ  حدثَ  ص ، و للأسفمتخص   لتحويلها إلى أخصائي   ةِ الطبيَّ  من النتائجِ  نسخةً 

 .المستلم ةِ في هويَّ  ى إلى الخلطِ ا أد  ممَّ 

 ولردة ملسي  اخر، آ بالخطأ إلى شخصٍ  ، أرُسِلتَْ  المطلوب المرضى إلى الأخصائي   بياناتِ  بدلاً من إرسالِ 

 حةِ الص   تِ معلوما تْ قَّ ه عندما تلد شميت أو علاجِ بالسي   صلةٍ  لديها أيُّ  تي ليسَ مولر الَّ  دةُ السي   تْ اندهشَ 

 . اسةالحسَّ 

 : الحل

ً فقو البياناتِ  حمايةِ  لقوانينِ  تنطوي على انتهاكٍ  المذكورةُ  الحالةُ   البياناتِ  لحمايةِ  ةِ العامَّ  للوائحِ  ا

(DSGVO) وقانون العقوبات (StGB). 

 

 ةِ التنظيميَّ و ةِ لتقنيَّ ا التدابيرِ  خاذُ وات   ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةُ  ، يجبُ  DSGVO من /32/وفقاً للمادة 

 وفاءِ في ال ةُ طبيَّ ال سةُ المؤسَّ  تْ ، فشلَ  المذكورة في الحالةِ   ، ومناسبٍ  مستوى أمانٍ  لضمانِ  الملائمةِ 

 خصِ إلى الش لخطأا بطريقِ  اسةِ الحسَّ  المعلوماتِ  تسليمِ  المرضى عن طريقِ  بياناتِ  ها بحمايةِ بالتزاماتِ 

 . الخطأ
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لينَ انتهاكالم بياناتِ  تسليمُ و يشك لُ  ه لوماتِ في مع مِ لتحك  في ا الشخصِ  لحق ِ  اً رضى إلى أشخاصٍ غيرِ مخو 

ً لك انتهاكذ لُ ، قد يشك   ذلكإلى  بالإضافةِ  DSGVO من /8/ ةِ في المادَّ  حٌ كما هو موضَّ  ةِ الشخصيَّ   ةِ للمادَّ  ا

 . ةالخاصَّ  الأسرارِ  انتهاكَ  مُ تي تنظ  الَّ  (StGB) الألماني   العقوباتِ  من قانونِ  /203/

ً وفق ة بخاصَّ  بهِ  حٍ مصرَّ  رِ غي سر ٍ  إفشاءُ  من الجرائمِ  ، يعُدُّ (StGB)  العقوبات من قانونِ  /203/ة للمادَّ  ا

 والرعاةُ  لكتبةُ وا اماةُ المحوالأخرى  ةِ الطبيَّ  المهنِ  وأسرارِ  والأدويةِ  ةِ الطبيَّ  الأسرارِ  مثلَ  اً  شخصيَّ اً سرَّ 

 .إلخ ومراقبي الحساباتِ  ين ومستشاري الضرائبِ الروحي  

المرضى إلى  بياناتِ  سليمِ ت من خلالِ  هذه الأنظمةِ  بانتهاكِ  ةُ الطبيَّ  سةُ المؤسَّ  تْ ، قامَ  المذكورة في الحالةِ 

 .ةلطبيَّ سة اؤسَّ الم ة علىة ومدنيَّ قانونيَّ  لذلك عواقبُ  قد يكونُ   إليها ، وله الوصولُ  لٍ مخوَّ  غيرِ  شخصٍ 

مرضى ال ةِ خصوصيَّ  على حقوقِ  للحفاظِ  من هذا النوعِ  الحالةِ  وإبلاغُ  وتوثيقُ  كشفُ  من الضروري  و 

اذ خوات   الحادثةِ  قُ توثي ةِ طبيَّ ال سةِ على المؤسَّ  يجبُ   ، ولازمةِ الَّ  ةِ القانونيَّ  الإجراءاتِ  خاذِ وات   رينَ المتضر  

ً فق والبياناتِ  بحمايةِ  ةِ المختصَّ  الجهةِ  وإبلاغِ ،  الانتهاكِ  لمعالجةِ  مناسبةٍ  تدابيرَ   .DSGVO متطلباتل ا

 

 : الحالة الثالثة

في  سنواتٍ  خبرةَ  لكُ يمت  ، والأوروبي   حادِ الات   خارجِ  من دولةٍ  ةٍ طبيَّ  بشهادةٍ  لٌ مؤهَّ  طبيبٌ   أحمدالدكتورُ 

ه شهادتِ  لِ قبو عدمِ ل اً ظرنه في ألمانيا ، ومع ذلك ومهاراتِ  ةِ ه الطبيَ معرفتِ  في استخدامِ  ويرغبُ  الأطفالِ  طب ِ 

ً تلقائيَّ  ً  حاليَّ لديهِ  ليسَ و في ألمانيا ،  ا  . الطب لممارسةِ  ترخيصٌ  ا

ٍ  رٍ مستشاك أحمد العملَ  الدكتورُ  رُ ، يقر   ةِ ه الطبيَّ خبرتِ  ، حرصًا منه على استغلالِ  مع ذلكَ و   في عيادةِ  طبي 

في  طبي  ال فريقِ عم للالد مُ المرضى ، بل يقد   في معالجةِ  مباشرةٌ  ةٌ ليس له مسؤوليَّ  و في هذا الدور أطفال ،

 . العلاج خططِ  ووضعِ  الحالاتِ  تشخيصِ 

ً  هامَّ اً  دورالبياناتِ  حمايةُ  و تشك لُ   تِ لى بياناإ لٍ على وصو يحصلُ  ، حيثُ  الدكتور أحمد في نشاطِ  ا

م و ملزَ فه  ،مةٍ صار وتوجيهاتٍ  لقواعدَ  يخضعُ  و البيانات ، لحمايةِ  الامتثالِ  لضمانِ  اسة ، والمرضى الحسَّ 

 .ةالساري اناتِ البي حمايةِ  لقوانينِ  المرضى والامتثالِ  بياناتِ  مع جميعِ  ةٍ تامَّ  ةٍ بسريَّ  بالتعاملِ 
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 جِ نتائ تي تحتوي علىة ، الَّ المرضى الإلكترونيَّ  تِ إلى سجلاَّ  الدكتور أحمد على وصولٍ  يحصلُ 

فقط  ناتِ ذه البياه امِ م باستخدفهو ملزَ   ،اسةِ الحسَّ  وغيرها من المعلوماتِ  ةِ الطبيَّ  والتشخيصاتِ  الفحوصاتِ 

 .به حِ غير المصرَّ  حمايتها من الوصولِ  وضمانِ   ،ةٍ مهنيَّ  لأغراضٍ 

 

 لمرضى أول ةٍ أو طبيَّ  ةٍ شخصيَّ  معلوماتٍ  عن أي   للدكتور أحمد الكشفُ  إلى ذلك ، لا يجوزُ  بالإضافةِ 

 .ذلكبقانوني  زامٍ الت أو وجودِ  من المريضِ  صريحةٌ  موافقةٌ  ثالثة ، ما لم يكن هناكَ  ها مع أطرافٍ مشاركتِ 

 

ً  لُ يمث   هذا الحادثَ  فيها الدكتور أحمد أنَّ  تي يعملُ الَّ  العيادةُ  تدركُ   ةِ وسريَّ  لبياناتِ ا حمايةِ ل اً رخطي انتهاكا

لتْ تي الَّ  المعلوماتِ  لحذفِ  إجراءاتٌ  على الفورِ  خذُ تت   ، المرضى بياناتِ   بِ تجن   وضمانِ  ، اطئٍ خ بشكلٍ  حُو 

 .في المستقبل مماثلةٍ  أخطاءٍ  وقوعِ 

 : الحل

 نظراً  و ، روبي  الأو حادِ الات   خارجِ  من بلدٍ  في الطب   درجةً  عالٍ يحملُ  بشكلٍ  لٌ مؤهَّ  أحمد طبيبٌ الدكتور 

لى ع ه يحصلُ ي دورف ، و أطفال في عيادةِ  طبي   كمستشارٍ  العملَ  رُ ، يقر   ه في ألمانيادرجتِ  اعترافِ  لعدمِ 

 بياناتِ ال مايةِ ح نِ لضما  ، واسةِ الحسَّ  ةِ الطبيَّ  والمعلوماتِ  ةِ المرضى الإلكترونيَّ  تِ إلى سجلاَّ  وصولٍ 

 : التالية والأنظمةِ  الدكتور أحمد للقوانينِ  ، يخضعُ  ةِ الشخصيَّ 

 ن البياناتِ م ةٍ اصَّ خ فئاتٍ  عالجةَ م ةُ هذه المادَّ  تتناولُ و :  البيانات لحمايةِ  ةِ الأساسيَّ  من اللائحةِ  9 ةُ دَّ الماـ 1

 .اسةالحسَّ  اناتِ البي ذهِ ه ثلِ م لمعالجةِ  صارمةٍ  باتٍ متطلَّ  تضعُ  ، و ةالصحيَّ  البياناتِ  تي تشملُ ، والَّ  ةِ الشخصيَّ 

 البياناتِ  معالجةِ  ةِ ع قانونيَّ م ةُ هذه المادَّ  : تتعاملُ  البياناتِ  لحمايةِ  ةِ الأساسيَّ  من اللائحةِ  6 ةُ المادَّ ـ 2

 .المهني النشاطِ  في إطارِ  البياناتِ  لمعالجةِ  اللازمةَ  الشروطَ  دُوتحد   ةِ الشخصيَّ 

 البياناتِ  حمايةِ ل خذةَ مت  ال لتدابيرَ ا ةُ المادَّ  هذهِ  دُ : تحد  البياناتِ  لحمايةِ  ةِ الأساسيَّ  من اللائحةِ  32 ةُ المادَّ ـ 3

 لعيادةِ ا مركزُ  يلتزمُ  ، و ح بهالمصرَّ  غيرِ  أو الوصولِ  المشروعِ  غيرَ  والاستخدامَ ،  من الفقدانِ  ةِ الشخصيَّ 

 .اناتالبي انِ أم لضمانِ  المناسبةِ  ةِ والتنظيميَّ  ةِ التقنيَّ  التدابيرِ  الدكتور أحمد بتنفيذِ  يعملُ  حيثُ 

 البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  22 مع القسمِ  بالاشتراكِ  البياناتِ  لحمايةِ  ةِ الأساسيَّ  من اللائحةِ  9 ةُ المادَّ ـ 4

 على موافقةٍ  الحصولِ  ، مثلَ  دةمحدَّ  فقط بشروطٍ  ةِ الصحيَّ  البياناتِ  بمعالجةِ  هذه الأحكامُ  : تسمحُ  الألماني
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 )العيادةُ المسؤولةُ  الجهةُ  ذي تراهُ الَّ  بالشكلِ  الطبي   من الفريقِ  هبياناتُ عالجََ تُ  على أنْ  من المريضِ  صريحةٍ 

ً في هذه الحالة( ضروريَّ   .قانوني بالتزامٍ  أو للوفاءِ  العلاج تمامِ لإ ا

 

ً  إلى ذلك، يخضعُ  بالإضافةِ   قُ فيما يتعلَّ  ةً ، وخاصَّ (StGB)  العقوبات قانونِ  لأحكامِ  الدكتور أحمد أيضا

ً  والمجالِ  ةِ الشخصيَّ  الحياةِ  بحمايةِ   ةِ على سريَّ  ه الحفاظَ مُ لزِ ي،  العقوبات من قانونِ  203ة للمادَّ  السري وفقا

 ي  أعن  كشفُ ه الل ه لا يجوزُ أنَّ  يعني ذلكَ   ، وةِ الشخصيَّ  البياناتِ  ةِ سريَّ  المرضى وضمانِ  معلوماتِ 

 .من المريض صريحةٍ  موافقةٍ  دونِ من  ةٍ أو طبيَّ  ةٍ شخصيَّ  معلوماتٍ 

ً ها غدُ حد  تتي الَّ  المهنةِ  لقواعدِ  على الدكتور أحمد الامتثالُ  ، يجبُ  على ذلك علاوةً   ةُ الطبيَّ  لنقاباتُ ا البا

ً  هذه القواعدُ تشملُ   ، وةُ المعنيَّ   .المرضى ماتِ معلو ةِ سريَّ و البياناتِ  حمايةِ  بشأنِ  دةً محدَّ  تعليماتٍ  غالبا

ً  تي يعملُ الَّ  العيادةُ  لُ تتحمَّ و  عليها  جبُ ي  ، واتِ لبيانا حمايةِ  ضمانِ  ةَ مسؤوليَّ  فيها الدكتور أحمد أيضا

 فينَ الموظَّ  ى جميعُ لق  يت وأنْ  مرضىال بياناتِ  أمانِ  لضمانِ  المناسبةِ  ةِ والتنظيميَّ  ةِ التقنيَّ  التدابيرِ  خاذِ ات   ضمانُ 

 ً ً  تدريبا  .البيانات حمايةِ  حولَ  منتظما

 

 

 : الحالة الرابعة

تي الَّ  مرضىال تحتوي على بياناتِ  ضخمةٍ  بياناتٍ  إلى قاعدةِ  على وصولٍ  الأدويةِ  إحدى شركاتِ  تحصلُ 

 بعضِ ل ستهدفِ الم للإعلانِ  هذه البياناتِ  الشركةُ  تستخدمُ   ، ومختلفةٍ  ةٍ طبيَّ  ساتٍ عليها من مؤسَّ  تحصلُ 

ً ين مسبالمرضى المعني   على موافقةِ  الحصولِ  دونِ من  الأدويةِ   .قا

 : الحل

 حل لُ ت  ،لعلاجِ ا يخَ وتار الموصوفةِ  والأدويةِ  التشخيصاتِ  مثلَ  اسةً حسَّ  المرضى معلوماتٍ  بياناتُ  نُ تتضمَّ 

من  دةٍ محدَّ  ئاتٍ فإلى  ةٍ إعلانيَّ  رسائلَ  إرسالَ  مستهدفةً  تسويقٍ  حملاتِ  لتطويرِ  هذه البياناتِ  الشركةُ 

 صةٍ مخصَّ  اتٍ إعلان إنشاءُ  للشركةِ  ، يمكنُ ةِ هم الصحيَّ حالاتِ  حولَ  لةِ المفصَّ  للمعلوماتِ  نظراً و  ،المرضى

 . الفردية ةِ هم الطبيَّ باتِ هم ومتطلَّ مع احتياجاتِ  تتناسبُ 
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 لُ ك  لمرضى يشا قةِ على مواف الحصولِ  دونِ   منالإعلانِ  بالمرضى لأغراضِ  ةِ الخاصَّ  هذه البياناتِ  استخدامُ 

 ً ً  ، ةِ للخصوصيَّ  انتهاكا  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةِ ب حُ يسُمَ  ، (GDPR) البيانات لحمايةِ  ةِ العامَّ  للائحةِ  ووفقا

ً المُبلِ  الموافقةِ  مثلَ  ةٌ قانونيَّ  قاعدةٌ  رتْ فقط إذا توف    .شروعةم حةٍ مصل أو وجودِ  غ عنها مسبقا

الي وبالت ،لإعلانِ ا هم لأغراضِ بياناتِ  المرضى لاستخدامِ  على موافقةِ  الشركةُ  ، لم تحصلْ  الحالة هفي هذو 

 .نيقانو اسٍ أس ونِ دمن  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةِ  عن طريقِ  البياناتِ  حمايةِ  قوانينَ  الشركةُ  تنتهكُ 

 

 : ذات الصلة والموادُ  المقاطعُ 

تي الَّ  الشروطَ  ةُ هذه المادَّ  دُتحد   :(GDPR) ةالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  ة المعالجة( من قواعدِ )قانونيَّ  6ة الماد   -

 أو وجودِ  واضحةٍ  وافقةٍ معلى  الحصولِ  ، بما في ذلك ضرورةَ  ةً ة قانونيَّ الشخصيَّ  البياناتِ  فيها معالجةَ  دُّ يع

 .مشروعة مصلحةٍ 

هذه  تتناولُ  :(GDPR) ةامَّ الع البياناتِ  حمايةِ  ة( من قواعدِ الشخصيَّ  من البياناتِ  ةٌ خاصَّ  )فئاتٌ  9ة المادَّ  -

 صرامةً  أكثرَ  باتٍ متطلَّ  تضعُ   ، وةُ الصحيَّ  اسة، ومن بينها البياناتُ الحسَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةَ  ةُ الماد  

 .اسةالحسَّ  والمعلوماتِ  ةِ الخصوصيَّ  على حمايةِ  دُوتؤك  ،  هذه البياناتِ  لمعالجةِ 

 تعويضَ  الطلبِ  حقَّ  هذه الفقرةُ  مُ تنظ   :(BGB) ةالمدنيَّ  ةِ الشخصيَّ  من قانونِ  1الفقرة  823المادة  -

 .ةالشخصيَّ  اتِ والبيان ةِ الخصوصيَّ  حمايةَ  تي تشملُ ، والَّ ةِ العامَّ  ةِ هم الشخصيَّ حقوقِ  انتهاكِ  ضين عندَ المتعر  

 غيرِ  الإعلانِ  بَ أسالي هذه الفقرةُ  تحظرُ  :(UWG) العادلة غيرِ  المنافسةِ  مكافحةِ  من قانونِ  7الفقرة  -

 .ينالمعني   موافقةِ  دونِ من  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  استخدامُ  ، بما في ذلكَ  النزيهة

 : الحالة الخامسة

، فينَ الموظَّ  أحدِ  لِ الخطأ من قب ة بطريقِ مرضى مهمَّ  محو بياناتِ  تمَّ  حادثٌ  ، يحدثُ  المستشفياتِ  في أحدِ 

 وكانَ  ني  لكتروالمرضى الإ سجل   على تحديثِ  فُ الموظ   يعملُ  ، وكافيةٍ  ةٍ احتياطيَّ  نسخٍ  توف رِ  دونِ من 

 ناتِ بيا حذفُ وي طئَ الخا دَ بالخطأ المجلَّ  ، يختارُ  بدلاً من ذلك ولكنْ  ،  ضروري غيرِ  ملفٍ  في حذفِ  يرغبُ 

 .استعادته لا يمكنُ  بشكلٍ  ةِ المرضى المهمَّ 
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لى عتحتوي  تذِفَ تي حُ المرضى الَّ  فبياناتُ   المستشفى ،على عملِ  خطيرةٌ  آثارٌ  ب على هذا الحادثِ يترتَّ 

هذه  نِ من دو طة ، والمخط   اتِ والعمليَّ   ،ةِ الطبيَّ  والتشخيصاتِ ،  الجاريةِ  عن العلاجاتِ  معلوماتٍ 

 رُ تأثَّ الي ت، وبالت مرضىلل المناسبةِ  الرعايةِ  ين تقديمُ الطبي   فينَ والموظَّ  اءِ على الأطبَّ  المعلومات، يصعبُ 

 . ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  جودةُ 

 

ً نسخ يجري ه لمأنَّ  المستشفى بسرعةٍ  يكتشفُ   يصبحُ ة ، والمفقود مرضى البياناتِ  لاستعادةِ  كافيةً  ةً احتياطيَّ  ا

لكن ، و رينَ لمتأث  ، ليس فقط على المرضى ا خطيرة ي إلى عواقبَ أن يؤد   فقدان البيانات يمكنُ  أنَّ  اً واضح

ً أيض  .ه لقوانين حماية البياناتالمستشفى وامتثالِ  على سمعةِ  ا

 

 الحل

 نسخٍ  جودِ و ونِ د من في المستشفىموظ   أحدِ  غير مقصود من قبلِ  لحذفٍ  ةُ المرضى الهامَّ  ضت بياناتُ تعرَّ 

ً  هذا الحادث انتهاكلُ يشك    كافية ، وةٍ احتياطيَّ   ةِ العامَّ  للائحةِ ا وجيهاتِ ما ت، ولا سيالبياناتِ  حمايةِ  لقوانينِ  ا

 .(GDPR) لبيانات الحمايةِ 

 

و أ لتدميرِ اأو  انِ وحمايتها من الفقد مناسبٍ  بشكلٍ  ةُ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةُ  ه يجبُ أنَّ  GDPR دُتحد  

ً ( ، و وفق5 به )المادة حِ المصرَّ  غيرِ  الاستخدامِ   ، مثلُ  نسؤولو الممُ لزَ ، يُ GDPR من /32/للمادة  ا

ً اتُ الإجراء هذه وتشملُ   أمان البيانات ،لضمانِ  مناسبةٍ  ةٍ وتنظيميَّ  ةٍ تدابير تقنيَّ  خاذَ المستشفى ات    إجراءَ   أيضا

 .البيانات فقدانِ  بِ لتجن   ة منتظمةٍ احتياطيَّ  نسخٍ 

 

ً اك انتهيةٍ كاف ةٍ احتياطيَّ  نسخٍ  وجودِ  دونِ  الخطأ من عن طريقِ  ةِ المرضى الهامَّ  بياناتِ  فقدانُ يشك لُ   لقوانينِ  ا

 إن وجد صِ الاختصا ذاتِ  البياناتِ  حمايةِ  سلطةِ  وإبلاغِ  الحادثِ  توثيقِ بالمستشفى  مُ لزَ يُ  البيانات ، و حمايةِ 

 إذا كانَ  ةً ، خاصَّ رين بالحادثِ المرضى المتأث   إبلاغُ  يجبُ ( و  (GDPR من /34/و  /33/المادة حسب 

 ( .(GDPR من /34/المادة   حسب على حقوقهم وحرياتهم كبيرةً  مخاطرةً  لُ يشك  
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 تشملُ و ستقبل ،ي المف هذه الحوادثِ  مثلِ  حدوثِ  لمنعِ  مناسبةٍ  خاذ تدابيرَ على المستشفى الآن ات   نُ يتعيَّ و 

بيانات، ال مايةِ ح شأنِ بفين للموظَّ  منتظمةٍ  تدريباتٍ  ، وتنظيمَ  مناسبة أمانٍ  إجراءاتِ  تنفيذَ  هذه الإجراءاتُ 

 ةٍ ميَّ وتنظي ةٍ تقنيَّ  رَ تدابي ذِ خات  ا ضمانُ  على المسؤولينَ  يجبُ   البيانات ، ولمعالجةِ  ةِ الداخليَّ  اتِ العمليَّ  ومراجعةِ 

 . المرضى بياناتِ  وأمانِ  سلامةِ  لضمانِ  مناسبةٍ 

 نسخٍ  وجودِ  ونِ دمن  في المستشفىموظ   أحدِ  بلِ الخطأ من قِ  للمرضى عن طريقِ  اسةُ الحسَّ  البياناتُ  حُذِفتَْ 

ً  وفقةٌ جنائيَّ  عواقبُ  لهذا الحادثِ  أن يكونَ  يمكنُ و   ،كافيةِ  ةٍ احتياطيَّ  ن العقوبات من قانو /303a/للمادة  ا

 .العقوبات )الاحتيال( من قانونِ  /263/ة )تزييف البيانات( والمادَّ 

 

 غيرِ  اتِ البيان خفاءِ إأو  أو حذفِ  بتزييفِ  يقومُ  شخصٍ  أيُّ  من قانون العقوبات، يعُاقبُ  a/303/وفقاً للمادة 

نُ من تي بها والَّ  حِ المصرَّ  عن طريق  تِ البيانا  حذفَ فَ الموظَّ  بما أنَّ  لِ لهم ، ومن المخوَّ  إذنٍ  دونِ تخُزَّ

 . للبيانات اً ، يمكن وصفُ ذلك تزوير كافية ةٍ احتياطيَّ  نسخٍ  الخطأ ولم يتم إجراءُ 

ً  أيضالحادثِ   وصفُ ، يمكنُ  إلى ذلك بالإضافةِ  ً  ، ووفق احتيالاً ا من   العقوبات ،وانونِ قمن  /263/ ةِ للمادَّ  ا

  للتسببِ لنيةُ ف الدى الموظَّ  أن يكونَ  اسة للمرضى عن طريق الخطأ، يمكنُ الحسَّ  البياناتِ  حذفِ  خلالِ 

إلى  ييؤد   ، مما المرضى بياناتِ  هو فقدانُ  الضررُ  سيكونُ  و في هذه الحالةِ   في الممتلكات ،ضررٍ ب

 . ة أو ماليةقانونيَّ  ما تبعاتٍ المرضى وربَّ  على رعايةِ  تأثيراتٍ 

  :  الحالة السادسة

،  قةٍ موثو ئجَ نتا على وللحصولِ   تطويره ،تمَّ  جديدٍ  دواءٍ  فعاليةِ  حولَ  دراسةً  تجُري شركة بحوثٍ طبيَّة

 العلاجِ و مرضِ ال رِ تطو   حولَ  تي تحتوي على معلوماتٍ المرضى الَّ  إلى بياناتِ  الوصولَ  الشركةُ  تحتاجُ 

  .وحالة الصحة

فقة لى المواع صولِ الح دونِ من  ةِ الطبيَّ  ساتِ المؤسَّ  المرضى من مختلفِ  بياناتِ  استخدامَ  الشركةُ  رُ تقر  

 ةِ الشخصيَّ  اناتِ البي يةِ بحما قةَ ة المتعل  القانونيَّ  الترتيباتِ  الشركةُ  تتجاهلُ و  ين ،من المرضى المعني   المطلوبةِ 

  .الموافقة وتصريحِ 
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 حقوق اءُ ونشط ه المرضىيوج   ، و كبيرٌ  هذه الممارسات، ينشأ جدلٌ  بمثلِ  إلى علمٍ  الجمهورُ  عندما يصلُ 

 غوطاً  ضلشركةُ ا هُ تواج  مطلوبة ، وعلى موافقةٍ  الحصولِ  ة وعدمِ الخصوصيَّ  هامات بانتهاكِ ات   ةِ الخصوصيَّ 

 .المرضى المعنيين ةِ خصوصيَّ  لحمايةِ  خاذ إجراءاتٍ إجراءاتها وات   لتبريرِ 

 : الحل

 ونِ د، من  اتدراسال المرضى لأغراضِ  بياناتِ  تستخدمُ  ةِ الطبيَّ  للبحوثِ  شركةٍ  هذه الحالة وجودَ  تتناولُ 

ً  انتهاكلُ هذا الإجراء يشك  و   من المرضى المعنيين ،المطلوبةِ  على الموافقةِ  الحصولِ   ةِ حماي ينِ لقوان ا

 : المعنية ةُ القانونيَّ  وفيما يلي الفقراتُ   السارية ،البياناتِ 

ً  الموافقة باتُ متطلَّ ـ 1 ، (GDPR)  البيانات ايةِ لحم ةِ العامَّ  ( من اللائحةِ  1a) الفقرة /6/ة للمادَّ  : وفقا

في هذه الحالة  وى ذلك ، ه عل موافقتالمعنيُّ  الشخصُ  مَ ة فقط إذا قدَّ قانونيَّ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  معالجةُ  كونُ ت

 .غير قانونية البياناتِ  معالجةَ  ا يعني أنَّ مَّ ، م من المرضى الموافقةُ  نقصُ ت

ً : وفق الإفصاح التزاماتُ ـ 2  ، يجبُ (GDPR) العام اتِ البيان حمايةِ  من قانونِ  /14/ة والمادَّ  /13/ ةِ للمادَّ  ا

الجة، من المع لغرضَ ا بما في ذلكَ ،  ةهم الشخصيَّ بياناتِ  ين بمعالجةِ المعني   الأشخاصِ  إبلاغُ  على الشركاتِ 

 م يبُلغَحالة ل ثالثة ، و في هذه اللأطرافٍ  المعلوماتُ  تعُطى الحالاتِ  القانوني، وفي بعضِ  والأساسَ 

 .الدراسات هم لأغراضِ بياناتِ  استخدامِ  بشأنِ  سليمٍ  بشكلٍ  المرضى المعني ون

ً  شرعيَّ اً  غرضلُ البحوث تمث   من أنَّ  : على الرغمِ  البحوث استثناءاتُ ـ 3 ً  هناك أحكام أنَّ ، إلاا  ةً خاصَّ  ا

ً  ، و وفقالبحثِ  لأغراضِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  لمعالجةِ   حاديالات   البياناتِ  ةِ حمايِ  من قانونِ  /27/للمادة  ا

(BDSG) ُالبياناتِ  معالجةَ  ، بما في ذلكَ  باتالمتطلَّ  ي بعضَ تلب   أنْ  البحثِ  على مشروعاتِ  ، يجب 

 .المعنيين الأشخاصِ  اتِ وحريَّ  حقوقِ  وحفظَ  المناسبةِ 

 

 ونِ درضى من  المتِ بيانا استخدامِ  من خلالِ  البياناتِ  حمايةِ  أحكامَ  كةُ الشر، انتهكَتْ  في هذه الحالةو 

ما في ، ب ونيةقب قانعوا لهذا الإجراءِ  يكونَ  أنْ  يمكنُ و   البحث ،لأغراضِ  اللازمةِ  على الموافقةِ  الحصولِ 

ً  وفقةٍ ماليَّ  غراماتٍ  ذلك فرضُ  ة ومطالبات مدنيَّ  (GDPR) ةالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /83/ة للمادَّ  ا

ً  وفقرين بالتعويضِ للمرضى المتضر    .(GDPR) ةالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /82/ة للمادَّ  ا

 : السابعة الحالةُ 

للمرضى على  اسةٍ حس   يحتوي على بياناتٍ  تقريرٍ  بالخطأ بنشرِ  ةِ الصحيَّ  مي الرعايةِ في مقد  موظَّ  أحدُ  يقومُ 
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 ومعلوماتِ  العلاجِ  وتاريخِ  التشخيصاتِ  مثلَ  ةٍ سريَّ  معلوماتٍ  التقريرُ  نُ يتضمَّ   عام على الانترنت ، وموقعٍ 

، ولاحظ التقريرِ  تحميلِ  عندَ  صحيحٍ  غيرَ  اً  بالخطأ خيارفُ الموظَّ  ة للمرضى ، اختيِرَ الشخصيَّ  التعريفِ 

 .لاحق خطأه فقط في وقت

 : الحل

 اسةٍ حسَّ  ى بياناتٍ ي عليحتو الخطأ عن تقريرٍ  عن طريقِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  خدماتِ  في تقديمِ موظَّ  أحدُ  يفُصحُ 

ً  ويب عام ، ويعدُّ هذا انتهاكعلى موقعِ للمرضى   . المرضى بياناتِ  ةِ وسريَّ  ةِ لخصوصيَّ  ا

 : ذات الصلة ةُ القانونيَّ  الموادُ

 ةِ الصحيَّ  البياناتِ  ايةَ حم ةُ م هذه المادَّ تنظ   :(GDPR) ةالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  من لائحةِ  /9/ة المادَّ ـ 1

 . مناسبة اسة بطريقةٍ الحسَّ  المعلوماتِ  حمايةَ  وتضمنُ ،  ةِ الشخصيَّ 

، بما  فرادبالأ ةِ الخاصَّ  ارِ الأسر انتهاكَ  ةُ هذه الماد   : تتناولُ  الألماني العقوباتِ  من قانونِ  /203/ة الماد  ـ 2

 . موافقة دونِ  من ةٍ مرضى سريَّ  عن بياناتِ  في ذلك الكشفُ 

 بمعالجةِ  قُ تتعلَّ  مٍ على أحكا ةُ : تحتوي هذه المادَّ  حادي الألمانيالات   البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /43/ ةُ المادَّ ـ 3

 بشكلٍ  اسةِ الحسَّ  حةِ الص   بياناتِ  حمايةِ  على ضرورةِ  وتنصُّ ،  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  في قطاعِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ 

 . خاص

ه ل يكونَ  أنْ  كنُ ويم،  مع هذه القوانينِ  ويب عام يتعارضُ  على موقعِ   حسَّاسةٍ للمرضىبياناتِ  نشرَ  إنَّ 

 ةِ ظيمي  والتن ةِ التقنيَّ  لتدابيرِ ا فيذُ تن من المهم  و   ،ةِ الصحيَّ  الخدمةِ  مِ ف ومقد  على الموظَّ  ةٌ ومدنيَّ  ةٌ جنائيَّ  عواقبُ 

 ءاتِ ارذلك إج يشملُ   البيانات ،حمايةِ  انتهاكاتِ  بِ المرضى وتجن   بياناتِ  وأمانِ  ةِ سريَّ  لضمانِ  المناسبةِ 

 لحمايةِ  فذةِ النا اتِ شريعللت م والامتثالِ منتظَ  بشكلٍ  فينَ الموظ   وتدريبِ  والتشفيرِ  الوصولِ  ضوابطِ  مثلَ  أمانٍ 

 . البيانات

 :الة الثامنة الح

ً  ماكس مولر وقد تلقى حديثالمريضُ  يدُعى  هُ أنَّ  ظُ ، يلاحِ  سابيعأ بضعةِ  بعدَ  العلاجَ الطبيَّ في مستشفى ، و ا

 لخدماتٍ  ةً مينيَّ تأ لباتٍ مطا يتلقى  إلى ذلكبالإضافةِ   توجيهها ،ولا يستطيعُ  معتادةٍ  غيرَ  ةً طبيَّ  ى فواتيرَ يتلقَّ 

 .  اً  لم يتلقها أبدةٍ طبيَّ 
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 هناكَ  أنَّ  نُ يتبيَّ ف لأمر، به لتوضيحِ اةِ الخاصَّ  التأمينِ  بالمستشفى وشركةِ  صلُ ويت   ماكس مولر بالشك   يشعرُ و 

بٌ  هذه  لٌ مجهو خصٌ ش دمَ استخ  لماكس مولر ، وةُ ة والطبيَّ الشخصيَّ  المعلوماتُ   ، حيثُ سُرِقتللبياناتِ  تسر 

 .عن ماكس مولر بالنيابةِ  ةٍ تأمينيَّ  ة ومطالباتٍ طبيَّ  فواتيرَ  لتقديمِ  المعلوماتِ 

اكس مولر م علوماتُ م سقطُ ، ت ةالهوي   وسرقةِ  البياناتِ  بِ تسر   ه من خلالِ في أنَّ  هذه الحالةِ  ةُ أهميَّ  تكمنُ و 

  في أيدٍ خاطئة.ةُ والطبيَّ  ةُ الشخصيَّ 

 : الحل

على  للحصولِ  مطالباتٍ و، بها  حٍ مصرَّ  ة غيرَ فواتير طبيَّ  ى المريضُ يتلق   ، حيثُ  أعلاه المذكورةِ في الحالة ِ

 ةٍ قانونيَّ  موادٍ  ةُ عد   اكَ هن نَ أن تكو ، يمكنُ  ةالهويَّ  وسرقةِ  البياناتِ  بِ تسر   بسببِ  مةٍ مقدَّ  غيرِ  ةٍ طبيَّ  خدماتٍ 

 : حتملةلمُ ا ةِ ونيَّ لقانا هذه الموادِ  ومن بينِ   المريض ،وحقوقِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةِ  لضمانِ  صلةٍ  ذاتِ 

 ةَ العامَّ  المبادئَ  ةُ ذه المادَّ ه دُتحد   :(BDSG) حاديالات   البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /1/ الفقرةُ  /7/ ةُ المادَّ ـ 1

 به وسوءَ  حِ لمصرَّ ا يرِ غ الوصولِ  ومنعَ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةِ  التزامَ  ، بما في ذلكَ  البياناتِ  لحمايةِ 

 . الاستخدام

عن  الإبلاغِ  التزامَ  ةُ هذه المادَّ  تنظمُ  :(BDSG) حاديالات   البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /43/ ةُ المادَّ ـ 2

 ن المطلوبِ م د يكونُ ق،  ةالهويَّ  ي إلى سرقةِ ذي يؤد  الَّ  البياناتِ  بِ تسر   في حالةِ   البياناتحمايةِ  انتهاكاتِ 

 .ةالمعنيَّ  ةِ الإشرافيَّ  عن ذلك للهيئاتِ  الإبلاغَ  رةِ المتضر   ةِ الطبيَّ  سةِ على المؤسَّ 

في  التعويضِ  حقوقَ  ةُ دَّ هذه الما مُ تنظ   :(BGB) ةِ المدنيَّ  الشركاتِ  من قانونِ  /1/الفقرة  /823/ ةُ المادَّ ـ 3

 غيرِ  ةِ الطبيَّ  اتيرِ الفو بسببِ  تعويضٍ  مطالبةَ  مَ يقد   أنْ  للمريضِ  يمكنُ   القانوني ، وغيرِ  السلوكِ  حالةِ 

 .هايتلق   تي لمالَّ  الخدماتِ  بها ومطالباتِ  حِ المصرَّ 

 ةِ لشخصيَّ ا البياناتِ  وحمايةَ  المهنةِ  ةَ سريَّ  ةُ هذه المادَّ  مُ تنظ   :(StGB) العقوباتِ  من قانونِ  /203/ ةُ المادَّ ـ 4

 عن بياناتِ  فِ أو الكش به حِ المصرَّ  غيرِ  الوصولِ  في حالةِ  اء ، والأطبَّ  مثلَ  من المهنِ  نةٍ معيَّ  فئاتٍ  من قبلِ 

 . قانونية إجراءاتٍ  خاذُ ات   المرضى، يمكنُ 

 من المهم   و لنافذة ،انين  والقوادةِ المحد   الحالةِ  حسبَ  تختلفَ  أنْ  ويمكنٌ  هي أمثلةٌ  ةُ القانونيَّ  هذه الموادُ

 ةِ الصحيَّ  لرعايةِ في ا ةِ خصيَّ الش البياناتِ  حمايةِ  بها لضمانِ  المعمولِ  والتشريعاتِ  ةِ القانونيَّ  الأنظمةِ  مراعاةُ 

 . محتملة ةٍ قانونيَّ  انتهاكاتٍ  مع أي   مناسبٍ  بشكلٍ  والتعاملِ 
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 : التاسعة الحالةُ 

 شاركُ ي ، ةٍ يَّ طب ةٍ استشار أثناءِ  ، و في مزمنٍ  مرضٍ  بسببِ  أشهرٍ  بضعةِ  منذُ  ى العلاجَ السيدة مولر تتلقَّ 

 وافقةٍ على م الحصولِ  دونِ من ها السيد مولر، مع زوجِ  ةً طبيَّ  معلوماتٍ  تالطبيب المعالج الدكتور شمي

 ةٍ صحيَّ  وماتٍ ومعل العلاجِ  راتُ وتطو   التشخيصاتُ  هذه المعلوماتُ  نُ تتضمَّ  دة مولر ،من السي   صريحةٍ 

 . اسة أخرىحسَّ 

 : الحل

 /203/ة المادَّ  ة بموجبِ طبيَّ ال المعلوماتِ  ةِ ولسريَّ  ةِ للخصوصيَّ  بانتهاكِ  الأمرُ  قُ ، يتعل   المذكورةِ  في الحالةِ 

،  لأحكامِ اهذه  بموجبِ  ،  MBO-Ä 9 ةِ مع المادَّ  بالاشتراكِ  (StGB) الألماني العقوباتِ  من قانونِ 

 اتِ المعلوم تبادلُ  يعُدُّ  اليبالتوة ، ها بسريَّ ومعاملتَ  ةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  ةِ بسريَّ  الالتزامُ  على الطبيبِ  بُ يتوجَّ 

ً نتهاك من المريضِ اصريحةٍ  على موافقةٍ  الحصولِ  دونِ من  العائلةِ  أفرادِ  مع أحدِ  ةِ الطبيَّ   .لواجباتا لهذهِ  ا

 

 الألماني البياناتِ  حمايةِ  قانونِ  من خلالِ  ةِ الصحيَّ  الرعايةِ  اعِ في قطَّ  البياناتِ  حمايةُ  مُ ، تنُظَّ  على ذلك علاوةً 

(BDSG)  ، ِة للبياناتالعامَّ  ةِ الأوروبيَّ  الحمايةِ  ولائحة (GDPR).  تحُمىأنْ  هذه القوانينُ  تضمنُ و  

أو  تبادلها فقط بالموافقةِ  يجوزُ  هُ وأنَّ  مناسبٍ  ، بشكلٍ  ةالطبيَّ  المعلوماتِ  ، بما في ذلكَ  ةُ الشخصيَّ  البياناتُ 

 .قانوني أساسٍ  بموجبِ 

قبل  ةِ ن المريضم ريحةٍ ص على موافقةٍ  يحصلَ  أنْ  المعالجِ  على الطبيبِ  نُ يتعيَّ  ، كانَ  نةفي الحالة المعيَّ و 

 /6/ةالمادَّ  بموجبِ  ةِ صريحال مع مبدأ الموافقةِ  يتوافقُ  هذا الإجراءُ   مع زوجها ، وةِ الطبيَّ  المعلوماتِ  تبادلِ 

 . ءالشفا من قانونِ  1الفقرة / 630d/والمادة  (GDPR) ةالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ 

 بما في ذلكَ  ، قانوني ة بشكلٍ الشخصيَّ  البياناتِ  لمعالجةِ  أساسيٌّ  الصريحة هي شرطٌ  الموافقةَ  إنَّ  

 .  ةالطبيَّ  المعلوماتِ 

 غراماتٍ  فرضُ  ، بما في ذلكَ  ةقانونيَّ  ي إلى عواقبَ يؤد   أنْ  يمكنُ  ةِ القانونيَّ  لهذه الأحكامِ  الامتثالِ  عدمُ و 

ً  وفقةٍ ماليَّ   بموجبِ  ةٍ قضائيَّ  أو ملاحقةٍ  (GDPR) ةالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /83/ة للمادَّ  ا

 ةٌ مدنيَّ  ةٌ قضائيَّ  قد تنشأ مطالباتٌ   على ذلك ،علاوةً  .(StGB) الألماني العقوباتِ  من قانونِ  /203ة/المادَّ 
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ة غير الطبيَّ  ب له تبادل المعلوماتِ المريض إذا تسبَّ  من جانبِ  ةِ المعنويَّ  للأضرارِ  ي وتعويضٍ ماد   بتعويضٍ 

 . له أضرارٍ  ح بها في وقوعِ المصرَّ 

 : الحالة العاشرة

لمرضى المجهولة ا ياناتُ ب عُ جمَ  جديدة ، تُ علاجٍ  طريقةِ  ةِ فعاليَّ  حولَ  دراسةٍ  بإجراءِ  ةٍ طبيَّ  بحوثٍ  معهدُ يقومُ 

 شامل  حليلٍ ت جراءِ لإ ينَ خارجي   مع شركاءٍ  البياناتِ  ويشاركُ المعهدُ   للدراسة ،مختلفةٍ  من مستشفياتٍ  ةِ الهويَّ 

 والجنسِ  العمرِ  ثلَ م دةً حدَّ م وماتٍ معل وأنَّ ،  كافيةً  لم تكنْ  للبياناتِ  التعريفِ  إلغاءِ  ةَ عمليَّ  أنَّ  ضحُ ت  ومع ذلكَ ي

 عُ تتب   مكنُ ي الي أخرى متاحة ، و بالتبياناتٍ  مصادرِ  بواسطةٍ  عها بسهولةٍ تتب   يمكنُ  الطبي   والتشخيصِ 

لخطر. رضى ل المةِ خصوصيَّ  تعريضِ  رُ خط هناكَ  ، ويكونُ  ها في الأصلتعريفُ  تي ألُغيَ الَّ  البياناتِ 

 الهويةِ  قةِ ي إلى سريؤد   أنْ  ا يمكنُ ، ممَّ  ةهم الشخصيَّ عن معلوماتِ   يكُش فَ من أنْ  قلقونَ  ونَ المرضى المعني  و

 تعريفِ ال لغاءِ إ مانِ لض إجراءاتٍ  السرعةِ  على وجهِ  خذَ يت   البحثي أنْ  على المعهدِ  نُ يتعيَّ أو التمييز ، و 

 لبياناتِ ا ركةِ مشا اتِ عمليَّ  ذلك مراجعةَ  بُ ويتطلَّ   المرضى ،ةِ وحماية خصوصيَّ ،  للبياناتِ  المناسبِ 

 .ةوريَّ الضر اتِ بيانال حمايةِ  معاييرِ  لجميعِ  الامتثالِ  ين لضمانِ الخارجي   مع الشركاءِ  الوثيقَ  والتعاونَ 

 : الحل

مع  ةِ لهويَّ ا المرضى المجهولةِ  بياناتِ   طبيمعهد بحثٍ   حيث يشاركُ ةَ وضعيَّ  تصفُ  المذكورةُ  الحالةُ 

 ون الموادُ تكو ،  ةفي هذه الحال  المرضىةَ خصوصيَّ  دُ وتهد  ،  عها بسهولةٍ تتب   يمكنُ  ، لكنْ  ثالثة أطرافٍ 

 : ذات الصلة التاليةُ  ةُ القانونيَّ 

 لبياناتِ امع  للتعاملِ  صارمةً  قواعدَ  GDPR تضع :(GDPR) البيانات لحمايةِ  ةُ العامَّ  اللائحةُ ـ 1

  .البيانات ةوسريَّ  مانِ أ لضمانِ  ة مناسبةً ة وتنظيميَّ تقنيَّ  تدابيرَ  خاذِ بات   ماتِ المنظَّ  وتلزمُ  يةِ الشخصَّ 

 البياناتِ  بمعالجةِ  قُ تتعلَّ  على أحكامٍ  BDSG يحتوي :(BDSG) الألماني البياناتِ  حمايةِ  قانونُ ـ 2

 26-22 §§) ةعلميَّ  لأغراضٍ  البياناتِ  بمعالجةِ  قَ المتعل   القسمَ  إنَّ ، و  خاص بشكلٍ   في ألمانياةِ الشخصيَّ 

BDSG) ةة الطبيَّ البحثيَّ  المرضى في المعاهدِ  بياناتِ  واستخدامِ  صلة بنقلِ  ذات . 

 و ، ةِ الطبيَّ  جاتِ والمنت الأجهزةِ  لاستخدامِ  على قواعدَ  MPG يحتوي :(MPG) ةِ الطبيَّ  الأجهزةِ  قانونُ  ـ3

  MPG حكاملأتثال الام ، يجبُ  ةالطبيَّ  المنتجاتِ  وتطويرِ  البحثِ  المرضى في سياقِ  بياناتِ  معالجةِ  عندَ 
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 ةِ سريَّ  حمايةُ  كَ ، بما في ذل ق بالجرائمِ تتعلَّ  على أحكامٍ  StGB يحتوي : (StGB) الجنائيُّ  القانونُ ـ 4

،  الحالةِ  ذهِ هفي  ذا صلةٍ  الجنائي   من القانونِ  /203/القسم  قد يكونُ و ،  خاص بشكلٍ   المرضىبياناتِ 

 . ينأو المعالجين النفسي   اءِ الأطبَّ  ةِ سريَّ  انتهاكَ  مُ ذي ينظ  الَّ 

 بياناتِ  حمايةِ و ةِ وصيَّ خص نِ لضما المناسبةِ  واللوائحِ  بالقوانينِ  الطبيُّ  البحثيُّ  المعهدُ  أن يلتزمَ  من المهم  و 

مع  لِ ي التعامفمرضى ال على ثقةِ  للحفاظِ  اً ضروريَّ  القوانينِ  لهذهِ  الامتثالُ ين ، و يعدُّ المرضى المعني  

 . ة محتملةعواقب قانونيَّ  أي   بِ وتجن   اسةِ الحسَّ  ةِ هم الصحيَّ بياناتِ 

 : الحالة الحادية عشر

ا ، ممَّ  آمنة يرِ غوادم خللمرضى إلى  رةٍ مشفَّ  فيديو غيرِ  تسجيلاتِ ب يَّةً عن بعدطب خدماتٍ  مُ تقد   شركةٌ  تنقلُ 

 . للخصوصية انتهاكٍ ي إلى يؤد  

ل على ما الحصوو ورب  الفيدي إلى تسجيلاتِ  الوصولُ  خارجي   لمهاجمٍ  ، يمكنُ  الآمن غيرِ  لهذا النقلِ  نتيجةً و 

ً  انتهاكلُ وهذا يشك   للمرضى ، اسةٍ حسَّ  ةٍ صحيَّ  معلوماتٍ   ةسريَّ  ضُ تعرَّ ي ، حيثُ  ةِ للخصوصيَّ  اً  خطيرا

 . وسلامة بيانات المرضى للخطر

 : الحل

 يديو غيرِ ف لاتِ تسجي  عن بعُدالطب   خدماتٍ  تقديمِ  شركةُ   ، حيث تنقلُ ةً وضعيَّ   المذكورةُ الحالةُ تصفُ 

ون تكحالة، ذه الهفي   ، وةِ للخصوصيَّ  ي إلى انتهاكٍ ا يؤد  ، ممَّ  آمنةٍ  للمرضى إلى خوادم غيرِ  رةٍ مشفَّ 

 : الصلة ذاتِ  التاليةُ  ةُ القانونيَّ  الأحكامُ 

، ةِ الشخصيَّ  بياناتِ ال لحمايةِ  صارمةً  قواعدَ  GDPR تضعُ  :(GDPR) البياناتِ  لحمايةِ  ةُ العامَّ  اللائحةُ ـ 1

تدابير  خاذِ بات   شركاتُ ال مُ تلزَ  GDPR من /32/ ةُ المادَّ   والتخزين ، والنقلِ  ةِ بما في ذلك الأمان في عمليَّ 

 . المعالجة أمانِ  لضمانِ  ة مناسبةٍ ة وتنظيميَّ تقنيَّ 

 جالِ مفي  البياناتِ  ايةَ ة حمصالات الإلكترونيَّ الات   قانونُ  مُ ينظ   :(TMG) الإلكترونية صالاتِ الات   قانونُ ـ 2

 /13/ة اد  الم و تنظ مُ خاص،  بشكلٍ   الطب عن بعُدمي خدماتِ على مقد   الالتزاماتِ  ويضعُ  ، الطب عن بعُد

 . مناسبة تدابير حمايةٍ  خاذَ ات   بُ وتتطلَّ  البياناتِ  ة نقلِ عمليَّ  أمانَ   TMG من
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 في ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  لحمايةِ  على أحكامٍ  BDSG يحتوي :(BDSG) البيانات الألماني حمايةِ  قانونُ ـ 3

 ركاتِ على الش تي يجبُ الَّ  ةة والتنظيميَّ التقنيَّ  التدابيرَ   BDSG من /9/ة المادَّ و تنظ مُ ،  بشكل خاص ألمانيا

 . البيانات رِ وتوف   وسلامةِ  ةِ سريَّ  ها لضمانِ خاذُ ات  

 

فرض  ما في ذلكَ ، ب ةخطير ةٍ قانونيَّ  إلى عواقبَ  متثالِ لهذه القوانين والتشريعاتالا عدمُ و يمكن أن يؤد ي 

ها أنَّ  انَ بعُد ضم عن ب  الط خدماتِ  مُ تي تقد  الَّ  على الشركاتِ  يجبُ  بالتعويض ، و ومطالباتٍ  ةٍ ماليَّ  غراماتٍ 

 .اناتحماية البي هاكاتِ ب انتجن  ة وتالمنقول البياناتِ  سلامةِ  لضمانِ  لازمةَ ة الَّ ة والتنظيميَّ التقنيَّ  التدابيرَ  خذُ تت  

 

 : الحالة الثانية عشر

 . المرضى لحالاتِ  توثيقٍ  لإنشاءِ ChatGPT  اصطناعي تسمى ذكاءٍ  ةَ منصَّ  الطبيبُ  يستخدمُ 

 ذاتِ  معلوماتِ ال وثيقِ مع الروبوت لت في محادثةٍ  لمريضٍ ة طبيَّ  بياناتٍ  الطبيبُ  ، يدخلُ  نةمعيَ  في حالةٍ و  

ً ائيَّ تلق تفصيلي للحالةِ  توثيقٍ  وإنشاءَ  البياناتِ   الحالة ، و يعالجُ الروبوتلملفِ  الصلةِ   .ا

 : الحل

و   لحالته ،توثيقٍ  ءِ نشالإ الدردشةِ  مع برنامجِ  لمريضٍ  ةً طبيَّ  بياناتٍ  الطبيبُ  ، يتبادلُ  المذكورة في الحالةِ 

 : كالتالي ذات الصلةِ  ةُ القانونيَّ  ةُ المادَّ  ، تكونُ  في هذا السياقِ 

 

قواعد  دُ ، وتحد   ةالشخصيَّ  البياناتِ  حمايةَ  GDPR متنظ   :(GDPR) البيانات ة لحمايةِ العامَّ  اللائحةُ ـ 1

تعامل ت /9/ة بينما المادَّ  ، البيانات معالجةَ  ةَ د قانونيَّ تحد   GDPR من /6/المادة   ونقلها ، والبياناتِ  معالجةِ 

 .البيانات الصحية ، بما في ذلكَ  ة من البياناتخاص   مع فئاتٍ 

ي القانون ف GDPR ينفذ قانون حماية البيانات الألماني :(BDSG) قانون حماية البيانات الألمانيـ 2

 معالجةِ ب تسمحُ  /26/ة ة، بينما المادَّ الصحيَّ  البياناتِ  معالجةَ  مُ تنظ   BDSG من /22/ ةُ المادَّ  المحلي ، و

 . ةالصحيَّ  الرعايةِ  لأغراضِ  ةِ الشخصيَّ  البياناتِ 
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المثال،  لى سبيلِ ع لطبية ،ا ماتِ المعلو ةَ سريَّ  مُ ة تنظ  مهنيَّ  لتزاماتٍ  لااءُ الأطبَّ  : يخضعُ  ةُ المهنيَّ  لأنظمةُ ـ ا3

 . المهنة الطبية من تعليماتِ  /9/ة الماد   بموجبِ  اءِ للأطبَّ  المهنيَّ  ذلك السرَّ  يشملُ 

، ةِ خصيَّ الش رارِ الأس مايةَ ح ةُ هذه المادَّ  مُ الجنائي )انتهاك السر المهني(: تنظ   من القانونِ  /203/ة المادَّ ـ 4

ً  انتهاكمريضِ ال افقةِ مو نِ دو من ةِ الطبيَّ  البياناتِ  تحويلُ  أن يكونَ  يمكنُ  ة ، والطبيَّ  البياناتِ  بما في ذلكَ   ا

 . المهني للسر ِ 

 ةِ بسريَّ  ةُ هذه المادَّ  قُ الجنائي )انتهاك سرية المعلومات الضريبية(: تتعلَّ  من القانونِ  /أ 203ة /المادَّ ـ 5

 بعلاجِ  لصلةِ ا ذاتِ  ةُ الضريبيَّ  المعلوماتِ  بعضُ  في السياق الطبي، قد تكونُ  المعلومات الضريبية ، و

ً  انتهاكإذنٍ  دونِ  من هذه البياناتِ  نقلُ  أن يكونَ  يمكنُ ، و  أهميَّةٍ ذاتَ  المريضِ   .الضريبية ماتِ المعلو ةِ سريَّ ل ا

 ارِ الأسر ةِ بحماي ةُ هذه المادَّ  قُ الجنائي )انتهاك السرية المهنية(: تتعلَّ  من القانونِ  /ب203/ة المادَّ ـ 6

 نْ أ يمكنُ و  ، همهنتِ م زاولةِ م ناءِ أثفي  اءُ عليها الأطبَّ  فُ تي يتعرَّ الَّ  ةَ الطبيَّ  المعلوماتِ  ة، بما في ذلكَ المهنيَّ 

ً  انتهاكأو موافقةٍ  مشروعةٍ  مصلحةٍ  وجودِ  دونِ من  مثل هذه المعلوماتِ  نقلُ  يكونَ   . ةِ المهنيَّ  ةِ ريَّ للس ا

 أو ةِ الماليَّ  تِ الغراما مثلَ  ، ةة جنائيَّ عواقب قانونيَّ  واد القانونيَّةالامتثال لهذه المعلى  و يمكن أن يترتَّبَ 

ً فققط وها فوتحويلِ  ةِ الطبيَّ  البياناتِ  ةِ على سريَّ  بالحفاظِ  اءُ الأطبَّ  يلتزمُ  السجن ، لذا  . وانينللق ا

 

 اسة ، ولحسَّ ا ةِ بيَّ الط المرضى وبياناتِ  ةِ خصوصيَّ  حمايةِ  واللوائح لضمانِ  لهذه القوانينِ  الامتثالُ  بُ يتوجَّ 

ً فقتم ويها ومعالجتِ  الدردشةِ  إلى برنامجِ  البياناتِ  نقلَ  من أنَّ  دُ التأكُّ  على الطبيبِ  يجبُ   والتشريعاتِ  وانينِ للق ا

 المناسبةِ  ةِ تنظيميَّ وال ةِ التقنيَّ  التدابيرِ  ، وتوفيرَ  المريض على موافقةِ  ذلك الحصولَ  ويشملُ   بها ،المعمولِ 

 . الغرضب ومبدأ التحصينِ  المطلوبةِ  على البياناتِ  مبدأ الاقتصارِ  ، واحترامَ  البيانات لحمايةِ 

 : لة الثالثة عشرالحا

 يعتمد طفل قاصر فحوصات وعلاجات طبية. بعد الانتهاء من الفحوصات، من المفترض أن تعُرض

لنتائج اظهار إالنتائج على والدي الطفل، كما هو الحال عادةً. ومع ذلك، يعبر الطفل عن رغبته في عدم 

 .لوالديه، خشية من تداعيات سلبية أو انتهاك لخصوصيته
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نسبة وخاصةً بالتكمن أهمية هذه الحالة في احترام حق التصرف بالمعلومات الشخصية والخصوصية، 

 ةً حيث يتم عاد رغبة الطفل في عدم إعلام والديه بمعلوماته الطبية تشكل تحدياً، للأطفال القاصرين ، و

 .احترام حق الآباء في معرفة معلومات صحة أطفالهم

 :الحل 

 يه. والد يعبر طفل قاصر عن رغبته في عدم مشاركة نتائج الفحوصات الطبية مع في الحالة المذكورة،

 

ريض في من قانون العقوبات المدني )موافقة المريض(: تنظم هذه المادة حق الم /د630/المادة ـ 1

 ة ويتطلبمشاركالموافقة على العلاج الطبي ومعالجة بياناته. عادةً ما يكون لدى الأطفال قاصرين حق ال

 .موافقتهم، إذا كان لديهم القدرة اللازمة للتمييز

علاج توثيق ال )توثيق العلاج(: تحدد هذه المادة متطلبات من قانون العقوبات المدني /ف630/المادة ـ 2

 .بةلمناساالطبي. من المهم أن يتم توثيق السجلات الطبية بشكل صحيح وكامل لضمان الرعاية الصحية 

ار اية الأسرمن قانون العقوبات المدني )انتهاك السر المهني(: تنظم هذه المادة حم /203/لمادة اـ 3

نتهاكًا اافقة الشخصية، بما في ذلك المعلومات الطبية. يمكن أن يكون تحويل المعلومات الطبية بدون مو

 .للسر المهني

ة على استقلالي: يعزز هذا القانون حقوق المرضى ويؤكد (PatientenRG)انون حقوق المرضىـ ق4

في  قوقهمالمعلومات الشخصية والخصوصية. يتضمن أحكامًا لحماية بيانات الأطفال القاصرين وضمان ح

 .معالجة المعلومات الطبية

يه ان لدكعند النظر في عمر الطفل، يجب على الأطباء والموظفين الطبيين احترام رغبة الطفل، إذا 

مان ضلوقت اعلى حلول بديلة لحماية خصوصية الطفل وفي نفس  القدرة اللازمة للتمييز. يجب أن يعثروا

صائي رة أختلقيه الرعاية الطبية المناسبة. يمكن أن تشمل هذه الحلول إجراء محادثات سرية، واستشا

 .علاج الأطفال والمراهقين، واعتبار التقدير الذاتي للطفل
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 الحالة الرابعة عشر :

ة، ته الصحيول حالللحصول على معلومات طبية ح مريضٍ  أسرةِ  أحد أفرادِ  على أسئلةً  يطرحُ أحدُ الأطبَّاءِ 

 .دون الحصول على موافقة صريحة من المريض

ل حق لكتكمن أهمية هذه الحالة في حماية الخصوصية وحق التحكم في المعلومات الشخصية للمريض. ي

 .مريض أن يتحكم في كشف واستخدام معلوماته الطبية

 :الحل 

لى علحصول االحالة المذكورة، يقوم الطبيب بسؤال أحد أفراد عائلة المريض عن معلومات طبية دون في 

 :موافقة صريحة من المريض. في هذا السياق، المواد القانونية ذات الصلة هي كالتالي

معالجة  تنص هذه المادة على أن :(DSGVO) ( من قانون حماية البيانات العامةh( )2) 9المادة ـ 1

ة لى موافقعناءً بالفئات الخاصة من البيانات الشخصية، بما في ذلك البيانات الصحية، غير مسموح بها إلا 

 .صريحة من الشخص المعني

رار ة حق الأسمن قانون العقوبات المدني )انتهاك الأسرار الشخصية(: تحمي هذه الماد /203/المادة ـ 2

شخص قة الالشخصية وتحظر الكشف غير المصرح به للمعلومات، بما في ذلك البيانات الطبية، دون مواف

 .المعني

ى عل حصولِ ال ونِ دمن المريض  الطبية مع أحد أفراد عائلةِ  المعلوماتِ  الطبيبُ  في الحالة المذكورة، ناقشَ 

ً  المريض، مما شك لَ انتهاكموافقةِ   حصلَ يطبيب أن ى العل يجبُ   البيانات ، ووحمايةِ  ةِ الخصوصيَّ  لحقوقِ  ا

 لأسرةعلى موافقة المريض قبل مشاركة المعلومات الطبية مع الآخرين، حتى لو كانوا من أفراد ا

 .المقربين

حكام وأن يلتزموا بالأ، بيون سرية معلومات المرضى من المهم أن يحترم الأطباء والموظفون الط

 القانونية المعمول بها لضمان خصوصية وحماية بيانات المرضى
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 : الحالة الخامسة عشر

ات المعلوم شاركةحول م  الوالدان، ويختلفُ  طبيَّاً اً زوجان مطلقان لديهما طفل قاصر ، يتلقى الطفل علاج

لة مع يرغب الأب في مشاركة جميع المعلومات ذات الص الآخرين ، واملين الطبيين الطبية مع الع

 .بعض البيانات فقط مشاركةُ  يجبُ  هُ الأطباء المعالجين، بينما تعتقد الأم أنَّ 

. من تكمن أهمية هذه الحالة في الصراع بين حقوق حاملي السلطة الوصي ة وحماية خصوصية الطفل

لطفل اصالح ما للوائح الخصوصية المعمول بها، لضمان مراعاة المهم معاملة بيانات الطفل الطبية وفقً 

 .وحقوق ومخاوف الوالدين بشكل مناسب

 : الحل

 :اليكالت الحل لحالة الصراع بين حاملي السلطة الوصاية بشأن نقل بيانات طبية لطفل يمكن أن يكون

ه على أنَّ  ةُ هذه الماد تنصُّ  :(DSGVO) ( من اللائحة الأساسية لحماية البياناتh( )2) 9المادة ـ 1

 لك فييجوز معالجة فئات خاصة من البيانات الشخصية، ومن ضمنها البيانات الصحية، إذا كان ذ

جب يالة، مصلحة عامة واتخذت تدابير مناسبة لحماية حقوق وحريات الأشخاص المعنيين. في هذه الح

أو  لوصايةمثل موافقة حامل السلطة اأن يكون نقل البيانات الطبية للطفل له أساس قانوني صحيح، 

 .قرار قضائي

 

 لية الأبوية.ينظم قانون الشخصية المدنية السلطة الوصاية والمسؤو :(BGB) قانون الشخصية المدنيةـ 2

 ما السلطةوما يليها من قانون الشخصية المدنية تنص على أن كل من الوالدين له 1626خاصةً المواد 

ين راع بصالوصاية المشتركة على الطفل ويجب أن يتخذا قرارات وفقاً لمصلحة الطفل. في حالة حدوث 

ار يخدم اذ قرنقل بيانات طبية للطفل، يمكن اللجوء إلى الخدمة القضائية للطوارئ لاتخ الوالدين بشأن

 ـ .مصلحة الطفل ويتفق مع قوانين حماية البيانات

ي ينظم هذا القانون حقوق المرضى، بما ف :(Patientenrechtegesetz) قانون حقوق المرضىـ 3

ات خصوصية. ينص على أنه يجوز نقل البيانذلك حق السيطرة على المعلومات الشخصية وحماية ال

 .الطبية فقط بموافقة المريض أو في حالة وجود أساس قانوني
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ية لقضائافي هذه الحالة، يجب على الوالدين، إذا لم يتم العثور على حل وسط، اللجوء إلى الخدمة 

قضائية ة الاعد الخدمللطوارئ لاتخاذ قرار يلبي مصلحة الطفل ويتوافق مع قوانين حماية البيانات. تس

 .سبل مناللطوارئ بسبب كفاءتها القانونية وخبرتها في التعامل مع مثل هذه الحالات، على إيجاد ح

 : الحالة السادسة عشر

يارة رات زيعيش الطفل مع الأم، في حين يحصل الأب على فت ان مفصولان يملكان طفلاً مشتركاً  وزوج

 لطبيبلمنتظمة. يتلقى الطفل الفحوصات الطبية والعلاجات من طبيب محدد. عبرت الأم عن مخاوفها 

ل اصة تباده الخالطبيب بمبادرت رُ بشأن إهمال الأب للطفل وعدم قيامه بواجباته الأبوية. ومع ذلك، يقر  

 .لأمادون أخذ موافقة صريحة من من النتائج المفترضة لإهمال الطفل للأب، المعلومات الطبية و

 : الحل

ل. وتؤكد تحمي هذه المادة حقوق الآباء ومصلحة الطف :(GG) ( من الدستور الألماني1) 6المادة ـ 1

 .المسؤولية المشتركة لكل من الوالدين في تربية ورعاية الطفل وتطويره

لحياة اتنظم هذه الفقرة من قانون العقوبات انتهاك  :(StGB) العقوباتمن قانون  203الفقرة ـ 2

ل الشخصية والخصوصية عن طريق الكشف غير المصرح به عن المعلومات. يمكن أن يعُتبََر تباد

لحماية  خالفةالمعلومات الطبية للطفل من قبل الطبيب للوالد الآخر دون موافقة صريحة من الأم كانت م

 .المعلومات البيانات وسرية

ات المهنية تنظم هذه الفقرة انتهاك سرية المعلوم :(StGB)أيضا من قانون العقوبات /203/الفقرة ـ 3

لا رها إبواسطة الأطباء. يتعين على الأطباء الحفاظ على سرية المعلومات الطبية للمرضى وعدم نش

 .بموافقة صريحة أو في حالات استثنائية محددة قانونياً 

 

الد فل للوالحالة، قدم الطبيب المعالج بشكل غير مشروع معلومات طبية حساسة حول إهمال الطفي هذه 

علومات ة المالآخر دون استصدار موافقة الأم. وهذا يشكل انتهاكًا لحقوق حماية البيانات وربما لسري

يانات ية بحماالمهنية للطبيب. في مثل هذه الحالات، من المهم أن يحترم الطبيب المعالج الخصوصية و

 المرضى وأن يحصل على موافقة جميع الأطراف المعنية قبل تبادل المعلومات.
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 : الحالة السابعة عشر

المرضى. و  ودة للمساعدة في علاجلفترة محد (Honorararzt) طبيب مستقل في إحدى العيادات، يعُيَّنُ 

 ىلوصول إلليادة إلى نظام الملفات الإلكترونية للمرضى في الع الوصولِ  حقَّ  المستقلُّ  الطبيبُ  يمُنحَُ 

لمستقل اطبيب ولكن بسبب خطأ في صلاحيات الوصول للنظام، يتمتع ال المعلومات الطبية اللازمة لعمله ،

 .لا له أمبحق الوصول غير المحدود إلى جميع بيانات المرضى، بغض النظر عما إذا كانت ذات صلة بعم

 :الحل 

ية الوصول غير المقيد للبيانات الخاصة بالمرضى من قبل طبيب متعاقد انتهاكًا للخصوصيشكل 

 :ويتعارض مع المواد القانونية التالية ذات الصلة دون تكرار الحالة

ة البيانات يجب أن يتم معالج :(DSGVO) ( من اللائحة الأساسية لحماية البياناتa( )1) 5المادة ـ 1

 ومشروع وشفافالشخصية بشكل قانوني 

صة من يعتبر معالجة فئات خا :(DSGVO) ( من اللائحة الأساسية لحماية البيانات1) 9لمادة ـ ا2

ريحة صافقة البيانات الشخصية، بما في ذلك البيانات الصحية، محظورًا بشكل عام، ما لم يكن هناك مو

 .من المعنيين أو أساس قانوني

خصية، بما يجوز معالجة فئات خاصة من البيانات الش :(BDSG) من قانون حماية البيانات الاتحاديـ 3

 .في ذلك البيانات الصحية، فقط في حالات محددة

العمل، بما  مبادئ معالجة البيانات الشخصية في سياق :(BDSG) من قانون حماية البيانات الاتحاديـ 4

 .في ذلك مبدأ الغرض المحدد ومبدأ التقليل من البيانات

لطلب في قطاع االمسؤولية ومعالجة البيانات بناءً على  :(BDSG) حماية البيانات الاتحاديمن قانون ـ 5

 .ياناتة البالرعاية الصحية، بما في ذلك التزام الأمان المناسب للبيانات والامتثال لمتطلبات حماي

ه عن ب انتهاك الأسرار الخاصة عند الكشف غير المصرح :(StGB) من قانون العقوبات الألماني ـ6

 .المعلومات الشخصية أو السرية

 :(MPG)لقانون منتجات الطبية 7من المادة لفقرة الأولى ـ ا7 
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لوصول اعتبر تنص هذه الفقرة على حماية بيانات المرضى فيما يتعلق بالأجهزة والمنتجات الطبية. إذ ي

ا في ص عليهالأمان المنصوغير المحدود للطبيب المستقل إلى جميع بيانات المرضى انتهاكًا لمتطلبات 

 .قانون منتجات الطبية

ي لمحددة فنية ايعد الوصول الغير محدود للطبيب المستقل إلى جميع بيانات المرضى خرقاً للمتطلبات الأم

 ية وفقاًالطب قانون منتجات الطبية. حيث يهدف هذا القانون إلى ضمان أن يتم تصميم واستخدام المنتجات

 .مان، بما في ذلك حماية خصوصية بيانات المرضىلمعايير السلامة والأ

تي يعمل سة المن الأهمية بمكان أن تلتزم جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الطبيب المتعاقد والمؤس

انات لى بيبها، بتوجيهات حماية البيانات واتخاذ التدابير المناسبة للتحكم في والحد من الوصول إ

 انات،ق الوصول بوضوح، وتدريب الموظفين فيما يتعلق بحماية البيالمرضى. ويشمل ذلك تحديد حقو

 .وتنفيذ تدابير الأمان لمنع الوصول غير المصرح به

 : الحالة الثامنة عشر

يلاحظ ف ة ،حيَّ ه الصمشاكلِ  لمناقشةِ  الطبيبِ  لزيارةِ  ، يذهبُ  اللغة الرسمية بطلاقة ذي لا يجيدُأحمد، الَّ 

 .التواصل ويقرر استدعاء مترجم لتسهيل الحديث الطبيالطبيب وجود صعوبة في 

د لمترجم قكون اأثناء الزيارة الطبية، يشارك المترجم في المحادثة للترجمة بين الطبيب وأحمد. وبذلك ي

حصل على وصول إلى المعلومات الطبية السرية بخصوص حالة صحة أحمد وأعراضه والتشخيصات 

 .المحتملة

 آخر بعد شخصٍ  ة معخاصَّ  في محادثةٍ  ةِ تحدث عن معلوماته الطبيَّ  المترجمَ  أنَّ أحمد  ومع ذلك، يلاحظُ 

وصيته تهاك خصيشعر أحمد بالقلق بشأن تسريب معلوماته السرية إلى أطراف ثالثة وانو  الطبية ، الجلسة

 .وحماية بياناته الطبية

 : الحل

 اللازمة لحمايةوذلك بدون اتخاذ تدابير اإذا قمنا بتوجيه بيانات طبية إلى مترجم خارج الحوار الطبي، 

ات ين الفقربن من يمكن أن يكو نين لحماية البيانات ، وياً على عدة قواللبيانات، يمكن أن يكون هذا تعد  

 : القانونية المعنية بهذا الصدد ما يلي
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ذه المادة حماية ه مُ تنظ   :(DSGVO) من قانون حماية البيانات العامة في الاتحاد الأوروبي /9/المادة ـ 1

لبيانات هذه ا يسُمح بتبادل  بيانات الصحة ، وتي تشملُ ، والَّ  ة من البيانات الشخصيةالفئات الخاصَّ 

 .DSGVO اسة مع أطراف ثالثة وفقاً لشروط محددة موضوعة فيالحسَّ 

، ةِ الخاص   سرارِ هذه المادة على حماية الأ تنصُّ  :(StGB) من قانون العقوبات الألماني /203/المادة ـ 2

ذن صحيح إثة بدون ثال لأطراف أو كشف بيانات المرضى تبادلُ  ة ، و قد يعُدُّ الطبيَّ  المعلوماتِ  تي تشملُ والَّ 

 . جنائيَّاً عملاً 

في جة البيانات تنظم هذه المادة مبادئ معال :(BDSG) من قانون حماية البيانات الألماني /5/لمادة ـ ا3

ق م حقومجال الرعاية الصحية. تنص على أنه يجب معالجة البيانات الشخصية بطرق قانونية وباحترا

 .الخصوصية

 :(GDSG) من قانون حماية البيانات الصحية في قطاع الرعاية الصحية 1، الفقرة /  9 /المادةـ 4

 .سيب أسالمعلومات كمتطلتتناول هذه المادة حماية بيانات الصحة وتضع الالتزام بالسرية وسلامة ا

ء يلتزم الأطبا  ، إذيبِ الطب ةَ هذه المادة سريَّ  مُ تنظ   :(BÄO) اء الفيدراليالأطبَّ  من قانونِ  /11/المادة ـ 5

مثل  ، للغير لمرضىيسُمح بإفشاء بيانات ا وكَلُ إليهم ،بالحفاظ على سرية جميع المعلومات الطبية التي تُ 

 .ناتوبمراعاة حماية البيا المريضِ  ذلك في مصلحةِ   أن يجريالمترجم، فقط بشروط محددة ويجبُ 

لهذه  لامتثالُ ا عدُّ ية مناسبة وسرية البيانات الطبية ، و يتهدف الفقرات القانونية المذكورة إلى ضمان حما

ً  حاسماُ الأحكام أمر ية الطب للحفاظ على خصوصية المرضى وبناء الثقة في التعامل مع المعلومات ا

 .الحساسة

 

 

 الحالة التاسعة عشر :

بعد  ضى ، و المرجِ علا تاريخِ  لتوثيقِ  والوثائق بانتظامٍ  ةِ الطبيَّ  تِ بالسجلاَّ  في إحدى المستشفيات، يحُتفَظُ 

لمرضى ، و في ةِ اصيَّ خصو لحمايةِ  سليمٍ  هذه الوثائق بشكلٍ  تدميرُ  ، يجبُ  ةِ القانونيَّ  الاحتفاظِ  ةِ مدَّ  انتهاءِ 

 الوثائقِ خطأ بوظفي المستشفى بطريق الأحد م  عندما ألقىةِ الخصوصيَّ  لحقوقِ  انتهاكٌ  حدثَ  هذه الحالة

 .ة بدلاً من تدميرها بشكل آمنعامَّ  ورقٍ  في حاويةِ  ةِ السريَّ  ةِ الطبيَّ 
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 :الحل 

ً  انتهاكلُ في مستشفى يشك   ةِ غير السليم من المستندات الطبيَّ إن التخلصَ   ناتِ والبيا ةِ صيَّ لحقوق الخصو ا

 :الصلة هي كالتالي التشريعية ذاتُ  الفقراتُ  ة ، والشخصيَّ 

هذه المادة أمان  مُ نظ  ت :(GDPR) الأوروبي حادِ في الات   ةِ العامَّ  البياناتِ  حمايةِ  من قوانينِ  /32/المادة ـ 1

ة سريَّ  مانِ لض اسبةٍ ة منة وتنظيميَّ تدابير تقنيَّ  خاذُ على المستشفيات ات   يجبُ  ة ، ومعالجة البيانات الشخصيَّ 

 .البيانات، بما في ذلك التخلص الآمن من المستندات وسلامةِ 

لمتعلقة بأمان تحدد هذه الفقرة الالتزامات ا :(BDSG) في قانون حماية البيانات الألماني 9الفقرة ـ 2

 .يةالشخصات لبيانلمعالجة البيانات وتتطلب اتخاذ تدابير تقنية وتنظيمية مناسبة لضمان الحماية المناسبة 

التخلص وزينها قوانين المستشفيات الولاية: قد يتم تحديد قواعد ولاية خاصة بالمستندات الطبية وتخـ 3

 .منها في قوانين المستشفيات لكل ولاية. تختلف هذه القوانين حسب الولاية

 ن بياناتة وأماالمهم أن تلتزم المستشفيات بتطبيق قوانين حماية البيانات المعمول بها لضمان سري منو 

رية سالمرضى. ويشمل ذلك التخلص السليم من المستندات لتجنب انتهاكات حقوق الخصوصية وحماية 

 .المرضى

 : عشرونالالحالة 

ه وقعَ م ستغلُّ ة يالمرضى الإلكترونيَّ  تِ إلى سجلاَّ  الوصولِ  صلاحيةَ  يمتلكُ  ةٍ طبيَّ  سةٍ في مؤسَّ  فٌ موظَّ 

 جاتِ والعلا يصاتِ التشخ حولَ  معلوماتٍ   ، يجمعُ ةِ المرضى الطبيَّ  به إلى بياناتِ  حِ المصرَّ  غيرِ  للوصولِ 

هذه  فُ الموظَّ  مُ يستخد  ، وه المهني  لعملِ  اً  ضروريَّ ذلكَ  أن يكونَ  دونِ من  اسةِ الحسَّ  ةِ الصحيَّ  والبياناتِ 

ى عل حصولِ ي الف مشروعةٌ  ليس لديها مصلحةٌ  ثالثةٍ  لأطرافٍ   أو قد يسل مهاةٍ شخصيَّ  لأغراضٍ  البياناتِ 

 . هذه المعلومات

 ةٍ بنيَّ  فُ صرَّ يت ى ، ولمرض ابياناتِ  ةً حمايةَ البيانات، وخاصَّ  حمايةِ  قوانينَ  فُ الموظَّ  في هذه الحالة، ينتهكُ 

ء ، وواستخدامها بشكلٍ  ةٍ سريَّ  لوماتٍ إلى مع الوصولِ  عن طريقِ  خادعةٍ   وكِ هذا السلل نَ يمكن أن يكو  سي 

 .المرضى المعنيين بياناتِ  وحمايةِ  ةِ على خصوصيَّ  خطيرةٌ  آثارٌ 

 

 : الحل
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 ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  يةَ حما ةُ هذه المادَّ  مُ تنظ   :(GDPR) ةالعامَّ  البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /32/المادة  -

 غيرِ  ا أو الوصولِ هستخدامِ ا وءِ أو س البياناتِ  فقدانِ  ها لمنعِ خاذُ ات   على الشركاتِ  تي يجبُ ة الَّ والتدابير الأمنيَّ 

 .به إليها حِ المصرَّ 

 الطبيبِ  ةِ سريَّ  كِ على انتها ةُ هذه المادَّ  تنصُّ  : (StGB) الألماني العقوباتِ  من قانونِ  /203/المادة  -

ً هاك انتتْ كانَ  مشروعةٍ  مصلحةٍ  دونِ  من ةٍ طبيَّ  بياناتٍ  اختراقِ  وصفُ  يمكنُ   ، ووالمعالجِ   .لمهنةِ ا ةِ سريَّ ل ا

 ةِ الشخصيَّ  البياناتِ  حمايةَ  ةُ هذه المادَّ  مُ تنظ   : (BDSG) الألماني البياناتِ  حمايةِ  من قانونِ  /43/ ةُ المادَّ  -

ً تهاك انةٍ طبيَّ  بياناتٍ  اختراقِ  وصفُ  يمكنُ   ،وةِ العامَّ  غيرِ  الكياناتِ  لِ من قبَ ها معالجتِ  عندَ   .BDSG حكاملأ ا

-  ً  نصُّ ت  ،ةً ئيَّ جنا انات" جريمةً البي "اختراقِ  جرمُ  ، يعُدُّ  الألماني العقوباتِ  من قانونِ  / 202a/ ةِ للمادَّ  وفقا

أو  ، به حِ لمصرَّ ا س غيرَ أو التجس   ، به حِ المصرَّ  غيرَ  الوصولَ  وتحظرُ  البياناتِ  على حمايةِ  ةُ المادَّ 

 . به حِ المصرَّ  غيرِ  من الوصولِ  تي تحُمَىبها والَّ  حِ المصرَّ  غيرِ  البياناتِ  استخدامَ 

ليست له  اناتٍ به على بي حٍ مصرَّ  غيرِ  بشكلٍ  ذي يحصلُ الَّ  الشخصَ  على أنَّ  / 202a/ ةُ المادَّ  وتنصُّ 

 لى ثلاثِ إ تصلُ  ةٍ لمد   بالسجنِ  بُ اقَ عَ ح بها، قد يُ مصرَّ  غيرِ  طريقةٍ  عليها بأي   أو يحصلُ ، عليها  سُ ويتجسَّ 

 .مالية أو بغرامةٍ ،  سنواتٍ 

 ى بياناتِ به إل حِ المصرَّ  غيرِ  صولِ الو لمنعِ  المناسبةَ  ةَ الأمنيَّ  التدابيرَ  ةُ الطبيَّ  ساتُ المؤسَّ  خذَ تَّ تَ  أنْ  من المهم  و 

 وتنفيذَ ،  اناتِ البي يةِ حما بقواعدِ  فينَ الموظ   توعيةَ  ذلكَ  ويشملُ   البيانات ،حمايةِ  انتهاكاتِ  بِ وتجن   ، المرضى

 . اتِ البيان حمايةِ  حولَ  منتظمةٍ  تدريباتٍ  وإجراءَ ،  المناسبةِ  مِ والتحك   المراقبةِ  آلياتِ 

 

 انتهى بعونه تعالى
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