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poko- Yoke 

، هو استخدام أي جهاز أو (PO-ka yo-KAY) تنُطك( poka-yoke) تدلٌك ال#خطاء، أو ما ٌعادلها فً الٌابانٌة

إنها أداة تحلٌل عملٌة . طرٌمة تلمابٌة تجعل من المستحٌل حدوث خطؤ أو تجعل الخطؤ واضحًا على الفور بمجرد حدوثه

 .مشتركة

 مٌزة تدلٌك ال#خطاءاستخدام 

عندما ٌتم تحدٌد خطوة من خطوات العملٌة حٌث ٌمكن أن ٌتسبب الخطؤ البشري فً حدوث أخطاء أو عٌوب، خاصة  •

 فً العملٌات التً تعتمد على اهتمام العامل أو مهارته أو خبرته

 فً عملٌة الخدمة، حٌث ٌمكن للعمٌل ارتكاب خطؤ ٌإثر على المخرجات •

 إلى عامل آخر( أو العمٌل لعملٌات الخدمة)فً خطوة التسلٌم فً العملٌة، عندما ٌتم نمل المخرجات  •

 عندما ٌإدي خطؤ بسٌط فً ولت مبكر من العملٌة إلى حدوث مشكل)ت كبٌرة فً ولت ل'حك من العملٌة •

 عندما تكون عوالب الخطؤ باهظة الثمن أو خطٌرة •

 



بوكا ٌوكً إلى المضاء على العٌوب فً المنتجات، من خل)ل التصمٌم الجٌد للعملٌة او وضع التمنٌات التً ٌهدؾ 

تساعد على منع حدوث ال#خطاء او اكتشافها عند حدوثها ولفت انتباه العامل لها، لٌموم بتحدٌد هذه ال#خطاء ثم 

البحث عن أسبابها، والمٌام بتصحٌحها، لبل ان تتحول إلى عٌب فً المنتج، وعدم السماح لها بال'نتمال إلى 

ل' تصل هذه العٌوب الى المستهلنبحٌث المحطة التالٌة على خط ال%نتاج،   

 

 اَماف اٌؼٍُّح

 اشاسج ذؽزَش

 ذؽىُ

اٌؼُة ػًٍ وشه 
 اٌؽذوز

 اٌخطأ ؼذ ز

 ذؽىُ او اصلاغ

 اشاسج ذؽزَش

 اٌؼُة اورشف

 اٌؼُة ؼذز

 اٌخطأ ؼذز

 اغلاق

طشق اٌرؽىُ فً إٌّرط اٌّؼُة 
  poka –yokeتاسرخذاَ

 

طشق اٌرؽىُ فً إٌّرط اٌّؼُة تاسرخذاَ اٌطشق 
 اٌرمٍُذَح
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Error prediction 
تولع حدوث الخطؤ، وتصمٌم الجهاز بحٌث ٌمنع حدوث الخطؤ فً العملٌة ال'نتاجٌة من اساسه، او ٌمنع وصول -

 المنتجات ذات العٌوب إلى المستهلن

 

 

 

 

Limit Switch 
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Error Detection 

فً كل) . اكتشاؾ الخطؤ بعد ولوعه، وإرسال إشارات لتنبٌه العامل، لٌموم بالتخلص من الخطؤ فً الحال –

الحالتٌن، ٌتم اما تولؾ العملٌة، او السٌطرة على العملٌة، لمنع مرور الخطؤ، ومن ثم تصحٌحها تلمابٌا، واما 

.ان ٌتم تنبٌه العامل لحدوث الخطؤ لٌموم بتصوٌبه فً الحال  



Safety   احد انواع error proofing 

Light curtains  
Palm buttons 
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 :تحدث ال#خطاءلماذا 
 تعلٌمات تشؽٌل عدم وجود

توضح للعامل خطوات عملٌات التشؽٌل  تعتمد جودة العملٌة التً ٌتم تشؽٌلها او أداإها من لبل العامل على
علٌه ان ٌفعل، ومتى ٌكون المنتج  ٌجب ان ٌكون لدى العامل معرفة تامة بالعمل، لكً ٌعرؾ ماذا ٌجب 

 مطابك لمتطلبات الجودة 
 معرفة ومهارة العامل

ٌمظة وانتباه العامل كما ان العامل الذي ٌتمتع بالمعرفة الجٌدة بؤداء العمل، علٌه أن ٌكون ٌمظاً ومتنبهاً لكل 
 تولعاتلطعة او جزء ٌموم بإنتاجه حتى ٌكون متؤكدا ان المنتج ٌلبً كل 

 :تصنٌؾ ال#خطاء
 أخطاء ال%نسان

 النوع من ال#خطاء بسبب إهمال ممصود اوؼٌر ممصودهذا 
 أخطاء العملٌة ال%نتاجٌة 

 نتٌجة خطؤ فً التصمٌم
 ال#خطاء ؼٌر المنتظمة 

 تتبعهاوهً التً تظهر للحظة فمط، وتختفً وٌصعب 
 :ال#خطاء المخفٌة أو ؼٌر المربٌة 

وهً ال#خطاء التً ل' تظهر نتابجها فً الحال، وتبمى ؼٌر فعالة ول' تظهر إل' عندما تسمح الظروؾ 
 وٌصعب تولع هذه ال#خطاء أو منعها . لظهورها
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 عل)لة الخطؤ البشرى والعٌوب التى تحدث فى المنتج

 المنتجٌتسبب الخطؤ البشري فً حدوث معظم العٌوب فً 

 البشرٌةال#مثلة على ال#خطاء 

ٌمصد المٌام بعمل معٌن، فٌموم بعمل آخر مؽاٌر لما كان ٌنوي حٌن أخطاء تنجم عن السلون التلمابً للعامل، 

 أداءه

  :أخطاء الوصؾ 

 .  أخطاء تنجم على عدم التمٌٌز بٌن أوضاع متشابهة، او لطع متشابهة

فعند لٌام العامل بإؼل)ق او تشؽٌل احد المفاتٌح، . على ذلن وجود صؾ من المفاتٌح الكهربابٌة المتشابهةمثال 

 الممصودةتتولؾ او تعمل الماكٌنة ؼٌر 

 .  تنجم بسبب النسٌان او التجاوز عن بعض الخطواتأخطاء 

مثال على ذلن ذهاب العامل الى المخزن ل%حضار احدى المطع او . العامل فً لحظة ماذا كان ٌعملٌنسى 

 ٌرٌدال#دوات، وأثناءوجوده هنان ٌنسى لماذا اتى الى المخزن، وماذا 

 خطاء بسبب عدم توفر معاٌٌر العمل

 النمطٌةبسبب عدم تنفٌذ خطوات العملٌة وفماً ل%جراءات العمل أخطاء 

 أخطاء ناجمة عن التؤخر او البطء فً ال#داء 

 التؤخر فً اتخاذ المرار إلى بطء فً سرٌان العملٌة ال%نتاجٌة ٌإدي 



poko- Yoke 

 البشرٌةعلى ال#خطاء ال#مثلة :تابع 
 . خطؤ ناتج عن شرود الذهن وهو الخطؤ الذي ٌحدث بدون أن ٌعرؾ العامل كٌؾ حدث ذلن

التصلٌحات ؼٌر الصحٌحة للمعدات والآل'ت او استبدال المطع التالفة مثل أخطاء فً صٌانة وإصل)ح المعدات  

 .بالمطع ؼٌر الصحٌحة
 خطؤ فً تحضٌر مستلزمات أداء العملٌة ال%نتاجٌة

 عندما ٌؤتً العامل باستنتاج خاطا، ل'ن العمل الذي ٌموم به العامل لٌس مؤلوفاً لدٌه :ناجم عن عدم الفهم خطؤ 
  :ال#خطاء الناجمة عن ال%ؼفال او السهو 

 .  او إهمال عملٌة او بعض خطوات العملٌة الضرورٌةإؼفال 
 :ال#خطاء المخفٌة أو ؼٌر المربٌة 

.  ال#خطاء التً ل' تظهر نتابجها فً الحال، وتبمى ؼٌر فعالة ول' تظهر إل' عندما تسمح الظروؾ لظهورهاوهً 

 وٌصعب تولع هذه ال#خطاء أو منعها 

 وتنجم عن للة الخبرة والبراعة لدى العامل  :إجراء العملٌة بشكل ؼٌر صحٌح  
 أخطاء فً التشخٌص بسبب ال'لتباس

 .  الخ ..بعض ال#جزاء أو المطع فً المنتجوضع أخطاء ناجمة عن النسٌان مثل نسٌان 
 .أخطاء ناجمة عن أعمال ؼٌر متولعة تحدث عندما تعمل التجهٌزات بطرٌمة مؽاٌرة لما هو متولع منها

 ال#خطاء ال%رادٌة 

 العملتجاهل العامل للتعلٌمات ولواعد وإجراءات  
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 البشرٌةعلى ال#خطاء ال#مثلة :تابع 
  :ال#خطاء ال%رادٌة 

 العامل للتعلٌمات ولواعد وإجراءات العملتجاهل 
 :ال#خطاء الممصودة 

 .بها العامل متعمدا وٌمصد بها التخرٌب، وتصنؾ كعمل إجرامًٌموم 
 ال'همال وهً ال#خطاء التً تحدث بسبب ال%همال وللة الحرص والٌمظة عند أداء العمل ال#خطاء 

 :أخطاء ال%جراء المترابط 
 فً اداء العمل الخاطا، الذي ٌكون متشابهاً فً العادة للعمل الممصود ٌتسبب 

 .العوامل البٌبٌة وطرٌمة تصمٌم العمل على تكرار حدوث أخطاء ال%نسانتإثر 
 : وتضم هذه العوامل 

تصمٌم أدوات العمل بحٌث توفر الراحة وتملل من ال%جهاد للعامل؛ ال%ضاءة؛ التهوٌة؛ درجة  -العوامل البشرٌةهندسة 
 (.العمل؛ وتنظٌم مكان العملوتٌرة الحرارة؛ 
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:كٌفٌة عل)ج تلن ال'خطؤ  

تصمٌم المنتجات والعملٌة ال%نتاجٌة بشكل جٌد بحٌث ٌمكن أن تملل إلى حد كبٌر فرص حدوث ال#خطاء، وهو  -

 ".منع ال#خطاء الؽٌر ممصود"ما ٌموم علٌه مفهوم 

 .اكتشاؾ ال#خطاء فً العملٌة ال%نتاجٌة لبل مرور المنتج المعٌب إلى المحطة التالٌة -

 العاملٌن على مهارات ال#داءتدرٌب 

 وضع تعلٌمات العمل وتدرٌب العاملٌن•

لمنع حدوث او ل'كتشاؾ ال#خطاء ولت " منع ال#خطاء الؽٌر ممصودة"تدرٌب العامل على استخدام تمنٌات  •

حدوثها، او عندما تكون على وشن الحدوث، وتنبٌه العامل فً الحال، ل'تخاذ ال%جراء الل)زم لتجنبها او 

 .معالجتها

 استخدام الوسابل المربٌة المساعدة -

وضع ملصك أمام العامل تظهر فٌه بوضوح صورة المطعة الجٌدة، التً ٌجب على العامل إنتاج مثلها تماما 

 الفحص المتتابع للمطع وال#جزاء  عن طرٌك العامل الموجود فى المحطةالتالٌة .بنفس الجودة

 .استخدام كروت التمٌز التى تمٌز المنتجات عن بعضها
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:كٌفٌة عل)ج تلن ال'خطؤ  

•  ٌجب فحص الخامات اوال'جزاء المستوردة لبل دخولها الى العملٌات ال'نتاجٌة

 الفحص الذاتً ٌجب على كل عامل فحص ال'جزاء والتؤكد من مطابمتها الى مستوى الجودة المطلوبة•

 لتنظٌم مكان العمل، بشكل ٌوفر الراحة للعامل والرإٌا الجٌدة لل$شٌاء S 5تطبٌك •

 استخدام المجسّات أو أجهزة ال'ستشعار•

 .   Kaizen برنامجتطبٌك •

 JITونظام ،استخدام نظام كانبان•

 :.تطبٌك نظام الصٌانة ال%نتاجٌة الشاملة•

 (Ergonomics)البشرٌة المناسبة لطبٌعة جسم ال%نسان العوامل  هندسةتطبٌك نظام •

توحٌد ال%جراءات الفنٌة وال%جراءات ال%دارٌة؛ وظروؾ العمل وال#دوات والمعدات ؛ وترتٌبات العمل •
 والتشؽٌل 

 .وتسلسل الحركة؛ والمواد ؛ ومتطلبات الجودة ؛ وؼٌرها من العوامل التً تإثر على أداء العمل •

 

 



poko- Yoke 
 "منع ال#خطاء المهملة"الخطوط ال%رشادٌة السبعة ل%نجاح 

 تصمٌم عملٌات الجودة بشكل جٌد حتى تحمك صفر فً العٌوب -الجودة عملٌات 1.

من بٌبة العمل الجماعً رفع المستوى المعرفً والخبرات العملٌة لفرٌك العمل، من اجل تعزٌز جهود ال'ستفادة 2.
 التحسٌنات المستمرة

 على ال#خطاء استخدام المنهجٌة الفعالة والكفٌلة بحل المشاكل، لدفع العٌوب نحو درجة الصفرالمضاء 3.

 على ال#سباب الجذرٌة لل$خطاءالمضاء 4.

العمل بشكل جٌد من اول مرة استخدام الموارد ال'نتاجٌة ل'داء المهام والوظابؾ بشكل صحٌح من اول اداء 5.
 .مرة

 ٌجب إلؽاء أٌةّ أعمال ل' تضٌؾ لٌمة للمنتج، وان ٌعمل كل ! بل افعل شٌبا ما .. تخلك ال#عذار والمبرراتل' 6.

فٌجب التركٌز على النتابج ال'ٌجابٌة، . فمن السهل خلك ال#عذار لشًء ل' نموم به. على إحداث التؽٌٌر الل)زمفرد 
 .فلٌس هنان أي عذر لعدم محاولة تجربة شٌبا ما. وبعد ذلن، اتخذ ال%جراءات الل)زمة

 منهج التحسٌنات التدرٌجٌة المستمرةتنفٌذ 1.



poko- Yoke 
 على عدة ركابز، " Poka-Yoke"وٌرتكز مبدأ 

 منع ال#خطاء من الحدوث، باستخدام وسابل حماٌة وولاٌة
 .  ٌموم على تصمٌم العملٌة التصنٌعٌة بحٌث ٌصبح عمل ال#خطاء مستحٌل)

 اكتشاؾ ال#خطاء عند حدوثها باستخدام وسابل إنذار واستشعار 
 :تعطى إشارة للعامل عندما ٌحدث أي خطا، بحٌث ان العامل ٌموم بتصحٌح الخطؤ فً الحال

 اكتشاؾ ال#خطاء او ال#شٌاء ؼٌر ال'عتٌادٌة لحظة ولوعها-

 اٌماؾ العملٌة التصنٌعٌة فً الحال، حتى ل' تستمر فً انتاج العٌوب -

 ال%نتاجال#سباب الجذرٌة للعٌوب، لبل استبناؾ عملٌة تصحٌح -
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 (Poka yoke devices)وتمنٌات بوكا ٌوكً وسابل 

 :أجهزة ال'نذار 
عند نسٌان وضع احدى المطع المطلوبة، تموم هذه ال'جهزة باصدار اشارات صوتٌة وضوبٌة لتنبٌه العامل او لفت  

 . انتباهه فً حال حدوث خطؤ او عٌب او عندما ٌكون على وشن الحدوث

 :المراجعة لوابم 
. تشتمل على عددا من المهام التً ٌتم التؤكد من أدابها، وٌضع الموظؾ عل)مة فً مربع صؽٌر أمام كل نمطة تم أدابها 

 .  فً النهاٌة ٌمكنه التؤكد من أنه لم ٌنسى شٌبا إذا لم ٌكن هنان مربع فارغ

 :العدادات 
عداد الكترونً ٌموم بفحص عدد مرات تكرر العمل، وتموم بإنذار العامل عندما ل' ٌتم تنفٌذ العدد المطلوب من الخطوات  

 .أو الحركات

 :التوجٌه مسامٌر 
 تدخل باتجاه واحد فمط، وبذلن تجنب العامل من ادخال اجزاء بشكل مملوب او بالطرٌمة ؼٌر الصحٌحة 

Limit switches 
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 إجراءات تدلٌك ال#خطاء
لم بمراجعة كل خطوة، والتفكٌر فً أٌن ومتى من المحتمل أن . على أو إنشاء مخطط انسٌابً للعملٌةالحصول 1 .

 .تحدث ال#خطاء البشرٌة

 .بالنسبة لكل خطؤ محتمل، لم بمراجعة العملٌة للعثور على مصدره 2 .

 .  بالنسبة لكل خطؤ، فكر فً طرق محتملة تجعل من المستحٌل حدوث الخطؤ 3 .

 :ال%زالة

 .إزالة الخطوة التً تسبب الخطؤ 

 :ال'ستبدال

 .استبدال الخطوة بخطوة صحٌحة 

 :التٌسٌر

 .جعل الفعل الصحٌح أسهل بكثٌر من الخطؤ 

ضع فً اعتبارن طرق الفحص . لم تتمكن من منع حدوث الخطؤ، فكر فً طرق ل'كتشاؾ الخطؤ وتملٌل آثارهإذا 4 .

 التنظٌمٌةووظابؾ ال%عداد والوظابؾ 

 . اختبرها، ثم نفذها. اختر أفضل طرٌمة أو جهاز لتدلٌك ال#خطاء لكل خطؤ 5 .

 :ثل)ثة أنواع من طرق الفحص ردود فعل سرٌعةتوفر 

 .إجراء الفحص المتتابع فً الخطوة التالٌة من العملٌة بواسطة العامل التالًٌتم 

 .الذاتً ٌعنً لٌام العمال بفحص عملهم مباشرة بعد المٌام بهالتفتٌش 

ؼالباً ما ٌكون ذلن تلمابٌاً وٌمنع . من فحص المصدر، لبل تنفٌذ خطوة العملٌة، للتؤكد من صحة الشروطالتحمك 

 استمرار العملٌة حتى تصبح الظروؾ مناسبة
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 العملٌةدورة كفاءة 
أٌضًا ال%شارة إلى كفاءة دورة العملٌة، والتً ٌتم استخدامها بشكل شابع من لبل أولبن الذٌن ٌتبعون مبادئ ٌمكن 

Lean  أوSix Sigma، من خل)ل استخدام . باسم نسبة المٌمة المضافةPCE،  ٌستطٌع المستخدم لٌاس الولت

وٌرتبط نظام . المستؽرق ل%كمال عملٌة متعددة الخطوات ثم تحوٌل تلن النتابج إلى نسبة تمثل مستوى كفاءة المنشؤة

لٌاس الكفاءة هذا ارتباطًا مباشرًا بجمٌع ال#نشطة ذات المٌمة المضافة، وال#نشطة ؼٌر ذات المٌمة المضافة، والولت 

بشكل جٌد فً البٌبات المابمة على ال%نتاج ل#ن نظام المٌاس ٌساعد  PCEبشكل عام، ٌعمل .المستؽرق ل%كمال كل منها

عند الحدٌث عن أوجه المصور، فإن هذه . فً العثور على أوجه المصور فً مجموعة واسعة من البٌبات الصناعٌة

على إٌجاد عناصر  PCEأن ٌعمل ٌمكن  .DOWNTIMEوالمعروفة أٌضًا باسم المفالٌد، العناصر تختبا ضمن 

وهذا ٌإدي إلى . ٌدفع المستخدم بعد ذلن إلى التوصل إلى حلول تعمل على التخلص منهامما الثمانٌة  Leanهدر 

إن العملٌة المثالٌة التً ٌكون فٌها كل شًء عبارة عن نشاط ذي لٌمة مضافة . مزٌد من التحسن فً كفاءة مكان العمل

ومن النادر جدًا تحمٌك ذلن فً أي نوع من بٌبة ال%نتاج، ولكن الهدؾ دابمًا %. 100ستكون لها كفاءة دورة عملٌة تبلػ 

 هو ال'لتراب من هذا المستوى من الكمال
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 حساب كفاءة العملٌة

أولبن الذٌن تم تكلٌفهم بهذه المهمة ٌمومون بذلن عن طرٌك . ٌبدأ حساب كفاءة دورة العملٌة دابمًا بتخطٌط العملٌة

ومن خل)ل التحلٌل العمٌك لخرٌطة تدفك المٌمة لتحدٌد النفاٌات، ٌستطٌع المستخدم . إنشاء خرٌطة تدفك المٌمة أول'ً 

بمجرد رسم الخرٌطة، ٌمكن للمستخدم بعد ذلن .تحدٌد ما هو مطلوب وما ٌمكن إزالته أثناء عملٌة التصنٌع أو التوزٌع

تحدٌد جمٌع الخطوات ذات المٌمة المضافة، والخطوات ؼٌر ذات المٌمة ولكنها ضرورٌة، وجمٌع الخطوات ؼٌر ذات 

بعد ذلن، ٌمكن ترتٌبها على لطعة من الورق أو فً برنامج حٌث ٌتم تمٌٌزها بوضوح على جانبً . المٌمة فً العملٌة

الخطوة ال#خٌرة فً عملٌة التنظٌم هذه هً إضافة ال#ولات المستؽرلة ل%كمال كل خطوة ضمن .المٌمةخرٌطة تدفك 
بمجرد جمع هذه ال#رلام، لم بإضافتها معاً ل%نشاء إجمالً . العملٌة، سواء ذات المٌمة المضافة أو ؼٌر ذات المٌمة

 الشخصًالمهلة الزمنٌة واستخدم الصٌؽة التالٌة لحساب النسبة المبوٌة لنفمات ال'ستهل)ن 

=PCE إجمالً ولت التسلٌم الآن/ولت المٌمة المضافة 

 العملٌةتحدٌد كفاءة دورة فوابد 
أول'ً، عند العمل على تحسٌن العملٌة، ٌمكن . الشركات على اتخاذ المرارات بعدة طرق PCEأن ٌساعد تحدٌد ٌمكن 

ومع ذلن، مع إضافة . للمشاركٌن تركٌز جهودهم إما على إضافة المٌمة المضافة إلى الولت أو تملٌل المهلة الزمنٌة

من خل)ل .ولت المٌمة المضافة، ٌجب أن ٌكون ذلن بهدؾ توسٌع المٌمة، ولٌس مجرد إضافة إلى إجمالً الولت

وٌمكن تطبٌك ذلن على تحسٌنات . تحسٌن كفاءة دورة العملٌة ل#ي منتج، سترتفع الربحٌة وستنخفض النفاٌات

فً النهاٌة، ستساعد النتابج على ضمان أن ٌصبح . العملٌات الصؽٌرة أو التؽٌٌرات الكبٌرة فً طرٌمة إنجاز العمل

 .المنتج مربحًا لدر ال%مكان
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 المستمراستراتٌجٌة التحسٌن 
هً أي سٌاسة أو عملٌة داخل مكان العمل تساعد فً الحفاظ على التركٌز على تحسٌن الطرٌمة التً تتم بها ال#مور  

 .على أساس منتظم

ٌمكن أن ٌتم ذلن من خل)ل التحسٌنات ال%ضافٌة المنتظمة أو من خل)ل التركٌز على تحمٌك تحسٌنات واسعة النطاق فً  

 .العملٌة

تصبح المنشآت التً تركز على التحسٌن المستمر أكثر لدرة على المنافسة بمرور الولت وٌمكنها الحفاظ على مزاٌاها  

إن أخذ لٌاسات أساسٌة جٌدة وأخذ لٌاسات مستمرة . فً صناعتها، ولكن فمط إذا تم بذل جهود التحسٌن بشكل صحٌح

 المبذولةسٌساعد فً تحدٌد مدى فعالٌة الجهود 

سٌكون للشركات التً تسعى بنشاط إلى فرص التحسٌن المستمر فرصة أفضل بكثٌر لتولٌد لٌمة أكبر بمرور الولت .

تؤتً المٌمة فً شكل منتجات محسنة، وخدمات أفضل تمدمها الشركة، وإجراءات سل)مة . لكل من العمل)ء والموظفٌن

 .أفضل للموظفٌن، والشعور بال%نجاز فً العمل الذي ٌمومون به

ٌستلزم وضع استراتٌجٌة التحسٌن المستمر إنشاء أي سٌاسة أو عملٌة داخل . المستمر هو بالضبط ما ٌعنٌه ذلنالتحسٌن 

ٌمكن أن ٌتم ذلن من . مكان العمل تساعد فً الحفاظ على التركٌز على تحسٌن طرٌمة تنفٌذ المهام على أساس منتظم

 .خل)ل التحسٌنات ال%ضافٌة المتسمة أو من خل)ل التركٌز على تحمٌك تحسٌنات أكبر للعملٌة بمرور الولت
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 للعملٌةنموذج التحسٌن المستمر 
إن الجهد المبذول فً العثور على . طرق ل' حصر لها لتحمٌك ثمافة عمل تركز على تحسٌن العملٌةهنان 

ولحسن الحظ، ستركز جمٌع . ال%ستراتٌجٌة الصحٌحة ل'ستخدامها فً الصناعة الفرٌدة هو ما لد ٌكون أمرًا صعباً

ٌساعد إجراء .نماذج التحسٌن المستمر على أنواع مماثلة من تمنٌات التحسٌن، كل منها ٌتعامل معها بطرٌمة مختلفة

ستساعد هذه . التحسٌنات المستمرة فً ال#داء وال'لتزام وال'ستراتٌجٌة وسٌر العمل فً بناء النتٌجة النهابٌة للشركة

تصبح المنشآت التً تركز على التحسٌن .الفبات ال#ربع أٌضًا فً تحسٌن المٌمة ال%جمالٌة التً تنتجها المنشؤة

ومع ذلن، ل' ٌحدث هذا . المستمر أكثر لدرة على المنافسة بمرور الولت وٌمكنها الحفاظ على مٌزة فً صناعتها

السر هو أخذ البٌانات ال#ولٌة وممارنتها بالبٌانات التً تم جمعها بعد . إل' إذا تم تنفٌذ جهود التحسٌن بشكل صحٌح

التنفٌذ ستساعد هذه ال%ستراتٌجٌة فً تحدٌد مدى فعالٌة الحلول التً ٌتم وضعها موضع . إجراء التؽٌٌرات

مفهوم التحسٌن المستمر مصطلحًا شامل)ً ٌؽطً العدٌد من المنهجٌات التشؽٌلً ٌعد التحسٌن للتمٌز استراتٌجٌات 

 .المستخدمة لتحمٌك ال#هداؾ المالٌة وأهداؾ السل)مة والمنتج المستمبلٌة للشركة

سٌساعد اختٌار استراتٌجٌات التحسٌن الصحٌحة على تحمٌك ألصى لدر من النتابج وضمان النجاح على المدى  

ٌمكن لمناطك مختلفة . ٌمكن للمنشؤة أن تختار تطبٌك استراتٌجٌات متعددة للتحسٌن المستمر فً أي ولت.الطوٌل

من الشركة، أو حتى ألسام مختلفة داخل المنطمة، أن تعمل كل منها على استراتٌجٌة منفصلة لتحمٌك ألصى لدر 

من المإكد أن هنان أكثر من ست طرق ٌمكن استخدامها مع وضع التحسٌن .من النتابج وخلك تؤثٌر إٌجابً

 بعض من استراتٌجٌات التحسٌن ال#كثر شٌوعًاهً المستمر فً ال'عتبار، 
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 ال#ولى الطرٌمة 
وهذه عملٌة دورٌة تمود شركة  .PDCAأو " التخطٌط أو التنفٌذ أو التحمك أو التصرؾ"المفهوم المفٌد المتمثل فً هً 

من خل)ل ال'ستمرار فً التنمل بٌن هذه الخطوات الخطوات، ٌتم دابمًا . بؤكملها أو فرٌك صؽٌر عبر خطوات التحسٌن ال#ربع

 :كل خطوة هً كما ٌلً.كل خطوة تعتمد على الخطوة السابمة، ثم تضاؾ إلى الخطوة التالٌة.العمل على التحسٌن وتمٌٌمه

فً مرحلة التخطٌط، ٌجب على الفرق لٌاس المعاٌٌر الحالٌة، وتبادل ال#فكار للتحسٌنات، وتحدٌد كٌفٌة تنفٌذ  –الخطة • 

 .التحسٌنات، وتحدٌد ال#هداؾ، وإنشاء خطة عمل

ول' ٌشمل ذلن تؽٌٌر العملٌات الحالٌة . بعد ذلن، ٌجب على الفرٌك تنفٌذ الخطة التً تم وضعها فً الخطوة ال#ولى –افعل • 

فحسب، بل ٌشمل أٌضًا توفٌر أي تدرٌب ضروري، وزٌادة وعً العمال، وإضافة ضوابط إضافٌة لتجنب حدوث مشكلة 

 .محتملة فً المستمبل

بعد تنفٌذ أي تؽٌٌرات، ٌجب على العمال بعد ذلن أخذ لٌاسات جدٌدة وممارنتها بتلن التً تم إجراإها لبل  –التحمك • 

وٌجب تحلٌل النتٌجة، وٌجب التخطٌط ل#ي . هذه الخطوة ضرورٌة لتحدٌد ما إذا كان لد تم إجراء أي تحسٌنات. التؽٌٌر

 .إجراءات تصحٌحٌة أو ولابٌة لتحمٌك النتٌجة المرجوة

ٌتم بعد ذلن تحلٌل كافة البٌانات الموجودة الناتجة عن التؽٌٌر بواسطة فرق ال%دارة لتحدٌد ما إذا كان التؽٌٌر  -التصرؾ • 

بمجرد تنفٌذ التؽٌٌر بالكامل، فمد حان الولت للبدء فً . سٌصبح دابمًا أو ما إذا كانت هنان حاجة إلى مزٌد من التعدٌل)ت

مثال'ً ممتازًا للتحسٌن  PDCAتعد دورة .البحث عن طرق جدٌدة لتحمٌك المزٌد من التمدم، والذي ٌعود إلى خطوة الخطة

 فً الوالع، فهو ٌساعد على تعزٌز فكرة أن العملٌة ل' تكون أبدًا مثالٌة تمامًا، وأن . المستمر بسبب طبٌعتها الدورٌة

 .دابمًا فرصة للتحسٌن فً المستمبلهنان 
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Lean and Planning for Improvement 

العدٌد من الصناعات التً تستخدم أسالٌب التصنٌع . الممارسات المسرفة هً السبب الجذري لعدم الكفاءة فً العمل

إن ممارسة اللٌن كاستراتٌجٌة للتحسٌن المستمر تسمح للمإسسات . الخالً من الهدر على دراٌة بالنفاٌات الثمانٌة لللٌن

مرة أخرى، الهدر هو أي شًء ل' ٌضٌؾ لٌمة للعمل)ء وٌعوق . بالتخلص من الهدر فً جمٌع أنحاء المنشؤة

ومن نواحٍ عدٌدة، تعمل استراتٌجٌة التحسٌن المستمر للعملٌة على إزالة المشكل)ت بدل'ً من تحسٌن العملٌة .ال%نتاجٌة

النتابج متشابهة، ولكن من خل)ل اتباع نهج ٌركز على النفاٌات، ؼالباً ما ٌكون من ال#سهل التوصل إلى . بشكل مباشر

 التحسٌنأهداؾ ٌمكن من خل)لها تطوٌر استراتٌجٌات 

Improvement with Value Stream Mapping 

ٌعد تخطٌط تدفك المٌمة أحد أكثر استراتٌجٌات التحسٌن المستمر فابدة ل#نه ٌمكن استخدامه جنباً إلى جنب 

تبحث هذه العملٌة فً إطار عمل وتدفك عملٌات المنشؤة داخل الشركة .مع كل الطرق ال#خرى تمرٌباً

ٌمكن أن تكون خرٌطة تدفك المٌمة أٌضًا أداة رابعة لتبادل ال#فكار فً . لمعرفة أٌن تتم إضافة المٌمة

.  ستكون خرٌطة تدفك المٌمة الجٌدة مفصلة للؽاٌة ومنسمة مثل مخطط التدفك.المجال'ت التً ٌمكن تحسٌنها

ٌتم استخدامه للمساعدة فً عزل كل خطوة من خطوات العملٌة لمعرفة أٌن تتم إضافة المٌمة وأٌن ل' تتم 

وهذا ٌجعل من السهل إزالة أو تعدٌل المناطك التً تكون فٌها المٌمة مفمودة أو ٌمكن زٌادتها فً . إضافتها

تم تطوٌر فكرة رسم خرابط تدفك المٌمة فً ال#صل لعملٌات التصنٌع، ولكن ٌمكن إعادة استخدامها .العملٌة

 لتناسب أي صناعة والحصول على نفس نتابج ال#عمال
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Kaizen 

ٌساعد هذا المفهوم فً التركٌز . كاٌزن هً استراتٌجٌة شعبٌة للتحسٌن المستمر كانت موجودة منذ الثمانٌنات

على التحسٌنات التً تعتمد على إجراء الكثٌر من التؽٌٌرات الصؽٌرة بدل'ً من إجراء تؽٌٌرات أكبر وألل 

ما ٌمٌز هذه الطرٌمة عن ؼٌرها هو حمٌمة أن أفكار التؽٌٌر تؤتً عادةً من موظفً الخطوط ال#مامٌة .عدداً 

ٌعد هذا فعال'ً ل#ن أولبن الذٌن ٌعملون فً الخطوط ال#مامٌة ٌتؤثرون بشكل مباشر بمضاٌا . ولٌس من ال%دارة

سوؾ ٌتم الشرح  فٌهإدارة العملٌات وسٌكونون لادرٌن على تحدٌد ال#ماكن التً ٌمكن إجراء التحسٌنات 

 بالتفاصٌل
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 المستمرالهدؾ من التحسٌن 

اٌّغزّش ٘ٛ الاٌزضاَ اٌزٞ لا ٠ٕزٟٙ ثزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌشبٍِخ ِٓ خلاي ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚرطج١ك  اٌزؾغ١ٓ

فٟ ؽ١ٓ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٤عب١ٌت ٚا٤عب١ٌت اٌّشادفخ . رم١ٕبد ٌزم١ًٍ اٌٙذس ٚص٠بدح وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚعٛدرٙب

 ٌّظطٍؼ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش

إن هدؾ عملٌات التحسٌن المستمر هو الوصول إلى ال'تمان الكامل عن طرٌك استمرار التحسٌن فً العملٌات 

 وبالرؼم من أن ال%تمان الكامل هدؾ صعب تحممٌه ولكن ٌجب أن تبذل الجهود للوصول إلٌة . للمنظمة 

 



Kaizen 

Continuous Improvement 
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إنه مفهوم ٌابانً للتحسٌن . كاٌزن تعنً التحسٌن المستمر ولد ظهرت فً الٌابان بعد الحرب العالمٌة الثانٌةلمة ك

ٌتم . بدءًا من ال%دارة العلٌا وحتى طالم التنظٌؾ -فً المإسسات، ٌشمل النظام جمٌع الموظفٌن . التدرٌجً والمستمر

 منتظمتشجٌع الجمٌع على تمدٌم التراحات ل%جراء تحسٌنات صؽٌرة على أساس 

تكمن الفلسفة وراء العدٌد من مفاهٌم ال%دارة الٌابانٌة التً تشمل مرالبة الجودة الشاملة ودوابر مرالبة الجودة .

.  إنه مستمر. إنها لٌست مرة واحدة فً الشهر أو مرة واحدة فً السنة. وعل)لات العمل وأنشطة المجموعات الصؽٌرة

التراحًا من لبل كل موظؾ، ومشاركتها  70إلى  60بالنسبة للشركات الٌابانٌة مثل توٌوتا، ٌتم كتابة ما بٌن 

تدعو كاٌزن إلى إجراء تؽٌٌرات بسٌطة . ال'لتراحات، فً معظم الحال'ت، لٌست ل%جراء تؽٌٌرات كبٌرة.وتنفٌذها

ٌتم إجراء التؽٌٌرات فً أي مكان ٌسمح بالتحسٌنات . بانتظام لتحسٌن ال%نتاجٌة والسل)مة والفعالٌة، مع تملٌل الهدر

 .  ولٌس فً مجال'ت محددة مثل ال%نتاج أو التسوٌك

عناصر وهً العمل الجماعً، وال'نضباط الشخصً، وتحسٌن الروح المعنوٌة، ودوابر الجودة،  5النظام على ٌموم 

 :ومن العناصر التؤسٌسٌة تنشؤ ثل)ثة عوامل ربٌسٌة هً.والتراحات التحسٌن

 الكفاءةالمضاء على الهدر وعدم • 

 .إطار من الترتٌب وال'نتظام والنظافة والتنظٌؾ الموحد وال'نضباط• 
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 .  ٌمكن تطبٌك كاٌزن فً جمٌع جوانب الحٌاة بما فً ذلن الحٌاة التجارٌة والمنزلٌة، فضل)ً عن ال#نشطة ال'جتماعٌة

ومن أجل تحمٌك معاٌٌر أعلى، ٌتم توفٌر المواد التدرٌبٌة وال%شراؾ . ٌتضمن النظام وضع المعاٌٌر وتحسٌنها باستمرار

مع تركٌز كل موظؾ .لتمكٌن الموظفٌن من تحمٌك المعاٌٌر ال#على مع الحفاظ على المدرة على الوفاء بها بشكل مستمر

 :على التحسٌنات، من المتولع تحمٌك النتابج التالٌة

 .الحد من الهدر فً المخزون، وولت ال'نتظار، وال%نتاج الزابد، والنمل، ومهارات العمال وما إلى ذلن• 

 .تحسٌن الجودة؛ وبٌنما تركز معظم النماذج على زٌادة ال%نتاجٌة، تركز الفلسفة على تحسٌن الجودة أو العمل أو النظام•

الشركات التً . ٌشارن جمٌع الموظفٌن فً صنع المرار، وبالتالً ٌتم تشجٌعهم على تحسٌن أنفسهم. رفاهٌة الموظؾ• 

 .تبنت هذه الفلسفة أكثر توجهاً نحو رفاهٌة موظفٌها

ول#ن الفلسفة ل' تركز على التؽٌٌرات الكبٌرة والجذرٌة، ٌتم حل العدٌد من المشكل)ت بشكل إبداعً من . نتابج فورٌة• 

 تمامًا كما هو الحال مع العدٌد من النماذج، .خل)ل إجراء تحسٌنات صؽٌرة دون إهدار أو أخطاء



من  -كاٌزن هً فلسفة تؤسٌسٌة ٌمارسها كل فرد فً الشركة ". التؽٌٌر نحو ال#فضل"كاٌزن هو مصطلح ٌابانً ٌعنً 

تجنً الشركات التً تتمتع بثمافة التحسٌن المستمر العدٌد من الفوابد، على سبٌل . الربٌس التنفٌذي إلى عمال خط التجمٌع

انخفاض • تحسٌن معنوٌات الموظفٌن ومشاركتهم• مإشرات أداء ربٌسٌة أكثر دلة• عملٌات أكثر سل)سة وكفاءة• :المثال

تحسٌن التواصل بٌن الفرق • منتجات أو خدمات ذات جودة أعلى• مساحات عمل أكثر نظافة وأماناً• تكالٌؾ التشؽٌل

 وثابك العمل المٌاسٌة• وال%دارات

KAIZEN كاٌزن 

تمتصر ول' فً التحسٌن التدرٌجً والمستمر لكافة أوجه وانشطة المنظمة، ولكن بؤلل التكالٌؾ " Kaizen"كاٌزن فلسفة 

وفً . التنظٌمٌةعملٌة التحسٌن المستمرة على المطـاع الـصناعً فمط، ولكن تتعدى ذلن لتشمل التحسٌن المستمر فً الحٌاة 

 .الصناعة ٌتضمن مفهوم التحسٌن المستمر، تحسٌن ال'داء من خل)ل تخفٌض الفالـد فـً ال'نتـاج، وتحـسٌن الجودة

 :  مفهوم كاٌزن فً ما ٌلً
 لصٌرةعمل دفعة لوٌة فً ال#نشطة والجهود المركزة لفترة • 

 التحسٌن المستمر فً تدفك العملٌات وال'نشطة •  

 موجه لحل مشاكل محددة • 

 ٌركز على منطمة محددة او عملٌة محددة • 

 ٌدار من خل)ل المراجعة الٌومٌة لمدى التمدم • 

 ٌهدؾ الى انجاز تحسٌنات محددة فً ولت لصٌر • 

 حل المشاكل التً تعٌك التدفك فً العملٌات • 

 Waste Eliminateإزالة الفالد • 
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 :  ٌركز كاٌزن على نوعٌن من التحسٌنات

 التحسٌنات على المستوى الكبٌر 
ومع ذلن فهو من الصعب تنفٌذه ل'نه ٌشمل . إلى تؽٌرات كمٌـة فً معدل ال'نتاجٌة، وتحسٌنات فً الجودة، والفعالٌةٌإدي 

 .فالتصمٌم ٌجب ان ٌكون لرٌبا من الكمال، ل'ن الفشل ٌإدي إلى خسابر كبٌرة. جهـات عدٌـدة، ال'نسان والعملٌة ال'نتاجٌة

 التحسٌنات على المستوى الصؽٌر
وٌكون التؤثٌر التراكمً للتحسٌنات الصؽٌرة المستمرة . اسهل واسرع، وتكون المخاطرللٌلة، ل'ن تؤثٌرها محدودتكون  

 .اكثر اٌجابٌة من تلن التحـسٌنات الكبٌرة التً تنفذ لمرة واحدة

عملٌة تحسٌن سرٌعة ٌشترن فٌها مجموعات عمل من المدراء والموظفٌن بحٌث ٌعملون كفرٌـك واحد  Kaizenكاٌزن  

 .ل'نجاز ال'هداؾ المحددة سلفا

العاملٌن المٌدانٌٌن ٌعرفون بشكل جٌـد ماذا "وتموم على فرضٌة ان . كاٌزن عملٌة مستمرة ل' تنتهً، ولٌس لها حدود 

وبذلن . وتموم ال'دارة بتفوٌض العاملٌن للمٌام بالتحسٌنات المستمرة على المهام الٌومٌة الموكلة الٌهم". ٌجب ان ٌفعلوا

اذا ، Kaizenول' معنـى . ٌكون لدى العاملٌن نوع من الحرٌة لتحسٌن اعمالهم بإرادتهم، وبدون تدخل من جانـب ال'دارة

وتعنً ال'ستمرارٌة وفك . لم ٌمترن بحرٌة العاملٌن فً التؽٌٌر والتطوٌر، وفك ما ٌرونه مناسبا، وبمـا ٌخدم مصلحة العمل

 .التحسٌن الثابت المستمر، الذي ٌمـوم بـه اولبـن ال'شخاص الذٌن ٌنفذون المهام، ولٌس ال'دارٌٌن Kaizenمفهوم 
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 للكاٌزنالخمسة العناصر 
 :ممارسة الكاٌزن بنجاح فً تنمٌة ثمافة لوٌة وداعمة تتضمن العناصر ال#ساسٌة الخمسة التالٌةتتلخص 

 :  العمل الجماعً• 

ٌتم تطوٌر العمل الجماعً داخل . الموظفون معاً لتحمٌك الهدؾ المشترن المتمثل فً تحسٌن ال#داء والعملٌاتٌعمل 

 .ال#لسام، من خل)ل دوابر الجودة، وبٌن المستوٌات

 : ال'نضباط الشخصً• 

 .الذاتً عندما ٌتعلك ال#مر بالجودة وإدارة الولت هو مفتاح نجاح كاٌزنال'نضباط 

 :تحسٌن الروح المعنوٌة• 

عندما ٌتم تمكٌن ال#شخاص من تحسٌن مهامهم أو وظابفهم، ٌصبح الناس أكثر رضاً عن وظابفهم وتستفٌد عملٌة  

 .ال#عمال بؤكملها

 :دوابر الجودة• 

تتكون دوابر الجودة من خمسة إلى سبعة موظفٌن تمرٌباً، وتسمح للفرق بال'جتماع بانتظام لمنالشة المشكل)ت التً تنشؤ  

 .فً عملٌات عملهم

 :  التراحات للتحسٌن• 

الموارد البشرٌة والمحاسبة إلى عملٌات التصنٌع ولسم الشحن، ٌجب تدرٌب كل موظؾ على تحدٌد الهدر أو من 

ٌجب أخذ جمٌع ال'لتراحات بعٌن ال'عتبار وٌجب أن ٌشعر الموظفون بالراحة عند مشاركتها أو تنفٌذها . التحسٌنات

 .بؤنفسهم
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.  عملن من خل)ل التحسٌن المستمرلكً تكون ناجحًا، ل' ٌمكنن إجراء التحسن مرة واحدة ثم نسٌانهتحسٌن 

فً كاٌزن، ٌبحث الجمٌع ". التحسٌن المستمر"تستخدم الشركات الخالٌة من الهدر الفعالة كاٌزن، وهو ما ٌعنً 

ٌشرح دلٌل كاٌزن هذا عملٌة كاٌزن، ومفاهٌم كاٌزن ال#ساسٌة بما فً . عن طرق لتحسٌن العملٌات بشكل ٌومً

كاٌزن فً الممارسةعلى الرؼم من أن كاٌزن ٌشمل موظفٌن من جمٌع المستوٌات، إل' أمثلة .،PDCAذلن دورة 

 :أن خلك ثمافة للحفاظ على التحسٌنات ٌجب أن ٌبدأ من الممة وعادة ما ٌتضمن التدرٌب

 :الربٌس التنفٌذي والمدٌرون التنفٌذٌون• 

 .ٌحتاج المدٌرون التنفٌذٌون إلى فهم كٌؾ ٌتناسب دورهم مع تطوٌر ثمافة كاٌزن 

 : المدٌرون والمشرفون• 

ما الذي ٌجب البحث عنه، والحفاظ على  -الضروري تزوٌد المدٌرٌن والمدربٌن بسٌاق كاٌزن داخل فرلهم من 

 .الزخم، وما إلى ذلن

 :العاملون فً الخطوط ال#مامٌة• 

ٌجب أن ٌفهم الموظفون سبب تطبٌك كاٌزن، وٌجب أن ٌركز التدرٌب على تشجٌع وتمكٌن العمال من تحسٌن  

 .العملٌات التجارٌة بؤنفسهم

 دلٌل كاٌزن



 :مبادئ كاٌزن
ٌجب التركٌز على تحسٌن واحد او أكثر من المدخل)ت . تحسٌن العملٌات، ل' تتحسن النتابجبدون تخلك النتابج العملٌات  

  – .والبٌبـة ،المـواد ،طرق وأسالٌب ال%نتـاج ،الماكٌنة ،العامل  –الخمسة للعملٌات وهً 

  .ال#لـسامعلى كامل النظام، بدل' من التركٌز علـى احـد التركٌز 

أسباب ال#خطاء والمشاكل والعمل على معالجتها وتصحٌحها، بدل' من تحدٌد تحدٌد توجٌه اللوم والحكم على الآخرٌن عدم 

 .ال#شخاص المخطبٌن وإلماء اللوم علٌهم

 ، Wasteوٌركز برنامج كاٌزن على التخلص من كافة اشكال وصور الفالد  

 "  كاٌزنثمان وصاٌا لتطبٌك 
 .  تنفذه" لماذا"تنفذ ال'لتراح الجدٌد، ولٌس فً " كٌؾفً فكر 1.

 .  فهً لٌست ثابتة ول' ٌجب أن تكون آذلن. تمبل مبررات انخفاض ال%نتاجٌةل' 2.

بؤسلوب " كاٌزنبعـد ذلـن طبـك علٌـه %، ٓ٘تبحث عن الكمال فً ال'لتراح الجدٌد، فمط نفذه ولـو بنسـبة نجـاح ل' 3.

 .  تدرٌجً

 . ال#خطاء فور ولوعهاصحح 4.

فً تملٌـل النفمـات، فـل) تجعلـها تنملـب إلـى " كاٌزن»إذ تكمن آفاءة ". كاٌزن»تخصص أٌة نفمات لتطبٌك ل' 5.

 ال%دارٌةنمٌضها، آما ٌحدث ل#ؼلب الممارسات 

 "أننا ٌجب أن نفعل ذلن، بهذه الطرٌمة فمط: "من التفكٌر التملٌدي، بشؤنتخلص 6.

خاصة إذا آانت هنان مإشرات، مثل شكاوى العمل)ء، أو نمــاط اختناق  –ٌمظا، لمل)حظة فرص التطوٌر الممكنة آن 7.

 .  فً تنفٌذ العملٌات

 مستوى العملٌات -مستوى ال#فراد ب -أ: دابما على مستوٌٌناعمل 8.
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 كاٌزن والمفالٌد

 فالد المهارة

Continuous Improvement 



وعندمــا ٌمــوم العــاملون بؤنفسـهم وبتوجٌـه مـــن ال%دارة . إلـــى تطوٌـر ال#داء وبٌبــة العمــل" كاٌزن»حلمـات تـهدؾ 

كانت بتمنٌــن لواعــد للتشــؽٌل ووضع أســس للتطوٌـر المسـتمر، فإنـهم ٌتبنونـها بكـامل إرادتـهم علـى العكـس ممـا لـو 

أن المإكـد وبالتالً ٌصبح مــن . صـادرة إلٌـهم مــن أعلى، حٌــث مـن الممكـن أن تجابـه ببعـض المماومـة أو الرفض

ٌلـتزم العـاملون بتلـن المواعـــد التشــؽٌلٌة التــً ســاهموا فــً إٌجادهــا، بال%ضافـة إلـى تفهمـهم التـام لبنودهـا، ممـا 

 .ٌمكنــهم مــن تطوٌرها فٌما بعد إذا ارتؤوا ضرورة لذلن

 :استراتٌجٌات كاٌزن

 ال'ستراتٌجٌة ال#ولى

علـــى مجموعـــة ال%جراءات العملٌة التً ٌتم اتخاذها " لواعــد التشــؽٌل"وضع لواعد التشؽٌل ٌطلــك مصطلــح  

هنـا أن هـذه المجموعـة مـن ال%جـراءات هــً " لواعـد"و تعنـً . بهدؾ إنتاج أو تمدٌــم منتج أو خدمة للعمل)ء

فـإن ذلـن ٌعنً التطوٌــر " كـاٌزن»هــذا ضمـن أسـلوب كل و عندما ٌتم . الطرٌمــة المثلــى ل%نجاز ذلن الهدؾ

فعالٌة وبساطة مما هً علٌه، بحٌث نستمر فً هذا التطوٌر حتى أكثر والتعدٌـل المسـتمر لـهذه المواعـد لتصبـح 

 . نتخلص من أي هـدر فـً الولـت أو الجـهد أو الموارد، ونحصل على أعلى جودة ممكنة

 )كاٌزن(حلمات 
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 التشؽٌللواعد  اهمٌة

 .  أنها أفضل وأسهل طرٌمة ل%نجاز المهمة

 . تإدي إلى زٌادة خبرة العاملٌن وإكسابهم المـهارات الل)زمة، دون أن تساعد على الكسل

فبـدون ذلـن لـن ٌمكنن أن تحدد مــا إذا كـان التمصـٌر فـً الموظـؾ أم فً أسلوب . توفر معاٌٌر واضحة لمٌاس ال#داء

 .  ال#داء نفسه

على الخبرات السابمة فً أداء وممارســة نفـس المـهام؛ فـــإذا  -عادة  -تبنـى المواعـد. توضح خط السٌر الوالعً للعملٌات

العملٌـات، فـإنن سـتتمكن مـن تحدٌـد سـبب التمصـــٌر ومكانـه بمجـرد دراسـة ( أو تدفــك)تعرفــت علــى خــط ســٌر 

 . المنتـج أو الخدمـة فـً شــكلها النهابً

ٌجــب أن تكــون إجراءات ولواعد التشــؽٌل مل)بمـة ل'سـتٌعاب العمـال ووعٌـهم، دون . السـهل تطبٌمـها وتطوٌرهـــامـن 

 . آمـا ٌجـب أن تتمـٌز بمابلٌتـــها للتطوٌر وإدخال التعدٌــل)ت علٌـها آلمـا تطلـب ال#مـر ذلن. تعمٌـد

 .  تزٌد أهداؾ ال%نتاج وضوحا

 .  تحدد المهام التــً ٌجـب أن ٌتـدرب علٌـها العـاملون وٌتعلمونها

بمعنــى أنـها توضـح للمدٌر إذا ما آان العمـل ٌتـم بالطرٌمـة السـلٌمة، و مـا إذا كـان كل فـرد . توفر أساساً للمراجعة والتمٌٌم

 . ٌـإدي عملـه بـال%خل)ص والجــودة المطلوبٌن

 .  وسابل لمنع تكرار الخطـؤ والتؽلـب علـى نمـاط ال'ختناقتوفر 
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الثانٌـــــــةال'ســـــتراتٌجٌة   

نفـس الشـًء . معولات ال%نتاجٌةأكــبر تعتـبر بٌبـة العمـــل ؼــٌر المنظمــة والتــً تعــم فٌــها الفوضــى : التطهٌر 

ٌنطبـك علـى المصنـع ذي التصمٌـــم الســـٌا والمكــــاتب المزدحمـة و ؼـٌر المرتبـة، ال#مـــر الذي ٌإدي إلى فوضى 

فـً جدولـة العملٌـات، أو شـــحن أحــد خطــوط ســٌر العمــل بزخــم مــــن المـــهام المتضاربـة، فضـل) عــن انســٌابٌة 

وجـــود ال#شـــٌاء التافهـــة وؼــــٌر الضرورٌـة فـً بٌبـة العمـل، ٌولـــد أنشطة ؼــٌر ضرورٌـة . خطط وجداول ال#داء

فكلمـا امتـل$ت بٌبـة العمـل بصؽـابر ال'مـــور؛ زاد الهدر فً الولــت . العمل الذي تنجـزهوحجــم أثنـاء المٌـام بالعمل، 

 والجـهد والمـوارد  

 :الثالثةال'ستراتٌجٌة 

آمـا أن هنـان أشـٌاء ومعـدات ضرورٌـة وأخـرى ؼــٌر ضرورٌة، هنان بالمثل أنشطة ضرورٌــة : المضاء على الهدر 

ال#نشـطة التـً ل' تضٌـؾ شـٌبا إلـى المٌمـة الحمٌمٌـة للمنتج أو الخدمة الممدمة للعمل)ء، كل . وأخـرى ؼـٌر ضرورٌة

 تم شرح انواع الهدر فى الجزء ال'ول.ضرورٌةٌمكننا اعتبارها زابــدة وؼٌر 
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  Kaizen Steps  كاٌزنخطوات 

 العملٌات المابمة تحلٌل 1 .

 المشاكلتحدد مناطك  2 .

 المطلوبةالتراح التؽٌٌرات  3 .

 التؽٌراتتولع أل#ثر الذي من الممكن ان ٌحدثه تنفٌذ  4 .

 المطلوبةتنفٌذ التؽٌٌرات  5 .

 المشاكلأدوات كاٌزن لحل 

•Deming Cycle 

  مخطط هٌكل السمكة•

من اربعة مراحل اساسٌة متتابعة ومتكررة للتحسٌن تتكون دٌمنػ للتحسٌنات الحلزونٌة المستمرة تسُتخدم عجلة 

  :المراحل ال#ربعة هًالمشكلةوهذه المستمر، وٌجب ان نسٌر خل)لها حتى نستطٌع حل 

 (Plan)خطط •

 (Do)اعمل•

 Check) (راجع•

 (Act) طبكّ•
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KAIZEN كاٌزن 

 :المبادئ التً ٌموم علٌها كاٌزن

 فً أي مكان من المإسسة  -مهما كانت ضبٌلة –ٌجب أن ل' ٌمر ٌوما واحدا دون إجراء أي تحسٌنات  1 .

 ل' ٌوجد أي شًء ل' ٌمكن تحسٌنه، فكل شًء ٌمكن تحسٌنه بل ٌنبؽً تحسٌنه  2 .

 بدل' من أن تنتمد، الترح أي تحسٌنات  3 .

 أي نشاط لل&دارة ٌنبؽً فً النهاٌة ان ٌإدي الى زٌادة رضا الزبابن  4 .

 تولع رؼبات وتفضٌل)ت الزبابن وحاول توفٌرها فً الحال  5 .

 الجودة اول' ولٌس الربح اول'، فؤي مإسسة ٌمكن ان تزدهر فمط اذا كان الزبابن راضٌن عن منتجاتها وخدماتها 6 .

 العمل على بناء ثمافة مإسسٌة بحٌث تشجع الفرد على ال'عتراؾ بوجود مشاكل، وان ٌمترح الحلول المناسبة لها 7 .

Continuous Improvement 



 حدث كاٌزن
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ٌمكن للمإسسات أٌضًا . حدث مجدول لصٌر المدى حٌث ٌجتمع الموظفون للتركٌز على لضٌة أو عملٌة معٌنةهو 

 ذلنوما إلى  ،SMEDوالشاملة، والصٌانة ال%نتاجٌة  ،5Sمثل  Leanعمد حدث لتحسٌن أو تنفٌذ بعض أدوات 

 :سٌستمر حدث كاٌزن النموذجً فً أي مكان من بضع ساعات إلى أسبوع كامل بعد هذه العملٌة.

البدء حدد فرٌك الحدث، وحدد ال#هداؾ، وحدد تارٌخ . تحدٌد نطاق الحدث، واختٌار العملٌة المستهدفة: ال%عداد• 

 .من المهم أٌضًا تحدٌد ال#هداؾ. للحدثاوال'نتهاء 

 .التؤكد من حصول كل فرد فً فرٌك الحدث على التدرٌب المناسب لتحسٌن العملٌة: التدرٌب• 

. وإنشاء خرٌطة تدفك المٌمة Gembaلم بتوثٌك الحالة الحالٌة للعملٌة من خل)ل الذهاب إلى : أثناء الحدث• 

إجراء تحلٌل)ت عنك الزجاجة، وتحلٌل)ت السبب الجذري، ورسم خرابط تدفك المٌمة المستمبلٌة، وتنفٌذ حل 

 .ال'ختبار

 .لرر ما هً الخطوات التالٌة ،PDCAبعد دورة . المتابعة فً ولت ل'حك لمٌاس النتابج للتؤكد من فعالٌتها: بعد• 



 حدث كاٌزن

 .نهجًا لٌاسٌاً لحل المشكل)ت على أساس الفرٌك (KE)ٌعد حدث كاٌزن •

 . الفرق على التركٌز على مشكل)ت العملٌة التً تتجاوز العمل الٌومً (KE)ٌساعد  •

 .حدث كاٌزن أحد أسالٌب التمٌز التشؽٌلً ال#ساسٌة والشابعةٌعد •

  كاٌزنحدث نهج 

أفراد ٌعملون ضمن العملٌة جنباً  9إلى  5فعالٌات كاٌزن عبارة عن جلسات مٌُسرة للؽاٌة تجمع فرٌماً معاً، عادةً من إن 

 (. العمل)ء)والمصب ( الموردٌن)إلى جنب مع ممثلٌن من المنبع 

 :هوالمٌاسً لل$حداث التسلسل 

 الفرٌكتحدٌد النطاق وتشكٌل . 1

 (العجاؾ، والتبذٌر، وحل المشكل)ت، والعمل الجماعً، وما إلى ذلن)ابدأ الحدث ولم بتدرٌب الفرٌك على ال#ساسٌات . 2

 البٌاناتلم بتخطٌط العملٌة وجمع . 3

 عناصرهالم بتشرٌح المشكلة إلى . 4

 أولوٌاتهاتطوٌر الحلول وتحدٌد . 5

 النتابجتمرٌر . 6

  Leanالعمل مجموعة من أدوات وتمنٌات ٌستخدم  للخطةلم بإؼل)ق عناصر العمل وفماً . 7

وهً تشمل تدرٌباً فً الولت . أٌام 5و 3ٌتم تنظٌم ورش عمل فعالٌات كاٌزن بنطاق محدد بإحكام وتستمر عادة ما بٌن  

 .نهابٌاً لل$طراؾ المهتمة والمتؤثرةوتمرٌرًا  الفعلً
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 حدث كاٌزن
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Holding a Kaizen Blitz 

ٌتم تمسٌم هذه . عادةً ما ٌستمر حدث كاٌزن فً أي مكان من بضع ساعات إلى أسبوع، اعتمادًا على مدى تعمٌده

 :ال#حداث عادة إلى مراحل محددة ولابلة للمٌاس، والتً تشمل

 .عند بدء الحدث، سوؾ ٌشرح المٌسر نطاق الحدث للفرٌك وٌمدم الممدمات ال#ساسٌة -ابدأ الحدث • 

إن الحصول على معلومات حول كٌفٌة عمل ال#شٌاء حالٌاً، وجمع أكبر لدر ممكن من البٌانات  –إنشاء خط أساس • 

 .وسٌمدم خطًا أساسٌاً للبٌانات التً ٌمكن استخدامها ل%جراء الممارنات بعد اكتمال الحدث. أمر بالػ ال#همٌة

. لد ٌستؽرق التوصل إلى حل ممترح للمشكلة التً ٌجري العمل علٌها الجزء ال#كبر من الحدث -تصمٌم حل ممترح • 

 .ابحث عن الجوانب التً ل' تضٌؾ لٌمة للنظام الحالً، وتوصل إلى طرق للتخلص منها

وٌمكن المٌام بذلن على أجهزة حمٌمٌة، أو عملٌات . عندما ٌوافك الفرٌك على الحل الممترح، ٌجب اختباره -ال'ختبار • 

إذا تم تحدٌد أي مشاكل، كرر الخطوة السابمة ثم أعد ال'ختبار حتى ٌتم . محاكاة، أو خٌارات أخرى حسب المشكلة

 .تحمٌك النتابج المرجوة

هذا هو المكان الذي ٌتم فٌه إجراء التؽٌٌرات المادٌة، . وأخٌراً سٌتم تنفٌذ التؽٌٌر فً عملٌة ال%نتاج -تنفٌذ التؽٌٌر • 

ٌجب أن ٌموم الفرٌك . عملٌة ما بعد الحدثبعد تنفٌذ التؽٌٌر، انتهى الحدث الرسمً.وسٌتم تنفٌذ أي تؽٌٌرات على العملٌات

ستكون . بجمع البٌانات بعد التؽٌٌر بحٌث ٌمكن ممارنتها فً ال#ٌام أو ال#سابٌع المادمة بالبٌانات ال#ساسٌة التً تم جمعها

إذا لم تظهر البٌانات نجاحاً، فمد ٌحتاج الفرٌك إلى العودة معاً . هذه هً الطرٌمة التً سٌتم بها لٌاس نجاح حدث كاٌزن

احتفال'ت "إذا كان حدث كاٌزن ٌمثل تحدٌاً خاصًا أو طوٌل ال#مد، فستمٌم العدٌد من الشركات .لمحاولة إٌجاد حل آخر

ٌمكن أن ٌكون هذا أٌضًا ولتاً سٌتم فٌه عرض العملٌات أو التؽٌٌرات الجدٌدة على أي . لتهنبة الفرٌك" ما بعد الحدث

 متؤثرةأطراؾ 

 الحدثٌمكن أن ٌكون هذا بمثابة حدث تدرٌبً، بال%ضافة إلى احتفال باختتام . لم تكن جزءًا من فرٌك كاٌزن 



 حدث كاٌزن

  كاٌزنحدث نطاق 

من المهم لصر النطاق . التصنٌع أو العملٌات التجارٌة أو الخدمة -تطبٌك المعرفة المعرفٌة على أي مشكلة عملٌة ٌمكن 

 .على شًء ٌمكن لفرٌك صؽٌر معالجته خل)ل أسبوع أو ألل من أعمال تحسٌن العملٌة شدٌدة التركٌز

ؼالباً ما ٌتم تطبٌك تمنٌات تحسٌن العملٌات واللٌن مثل تدفك المٌمة وتخطٌط العملٌات ومخططات التسلٌم ومخططات  

(RACI) أثناء حدث كاٌزن. 

 الناجحةلواعد لفعالٌات كاٌزن  10أهم 

 الحالًالوضع رفض 1.

 ال#عذارإجراءات بشؤن اتخاذ 2.

 مربٌةمكان العمل والمشاكل اجعل 3.

 الطوٌلةعلى الماعدة بدلً' من تسدٌد الكرة ارتكز 4.

 الفورال#خطاء على تصحٌح 5.

 أموالنعملن بدل'ً من استخدم 6.

 الثابتةخرافات أفكار ال%نتاج تدمٌر 7.

 (التحٌز من أجل العمل... )بإجراء تحسٌنات فعلٌة الآنلم 8.

 أبدًامهمة ل' تنتهً إنها 9.

 لماذا؟ لمعرفة ال%جابات الحمٌمٌةاسؤل 10.
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. ل' ٌوجد فرق كبٌر بٌن كاٌزن والتحسٌن المستمر، بل إن التحسٌن المستمر هو مبدأ أساسً لمنهجٌة وفلسفة كاٌزن

من المهم أن نتذكر أن كاٌزن لٌس تعدٌلً) لمرة واحدة بل هو . وترجمتها الحرفٌة كاٌزن هً كلمة ٌابانٌة تعنً التحسٌن

 مستمرةعملٌة 

. ل' تإمن كاٌزن بتؽٌٌرات كبٌرة ومتفرلة، بل تإمن بإجراء تحسٌنات مستمرة حول المنشؤة من خل)ل تؽٌٌرات صؽٌرة.

ٌمكن أن ٌؤتً التحسٌن بؤشكال عدٌدة بما فً ذلن التخلص من النفاٌات، وتحسٌن الكفاءة، وبٌبات عمل أكثر أماناً، 

على سبٌل المثال، دورة .توفر مبادئ وأدوات واستراتٌجٌات كاٌزن إطارًا ٌحفز التحسٌن المستمر. وؼٌر ذلن الكثٌر

تإكد الدورة . التصرؾ هً دورة ؼالباً ما تستخدم لتنفٌذ كاٌزن وال#نشطة ذات الصلة< التحمك < التنفٌذ < الخطة 

ثم العودة إلى  ،PDCAعند بدء مشروع كاٌزن، من المهم المٌام بذلن من خل)ل دورة . على نمط متكرر ومستمر

 التحسٌناتخطوة الخطة مع التوحٌد المٌاسً أو 

أٌضًا أدوات مثل خرابط تدفك المٌمة وخرابط العملٌات لتوضٌح الخطوات فً العملٌات حتى  Kaizenٌستخدم . 

ٌعد الحفاظ على تحدٌث هذه الخرابط ودلتها باستمرار أمرًا مهمًا ل'تخاذ . ٌتمكن المدٌرون من تحدٌد مجال'ت التحسٌن

هو مشاركة وتمكٌن الموظفٌن من جمٌع  Kaizenالمفتاح الآخر لـ .لرارات مستنٌرة بشؤن التحسٌنات فً مكان العمل

ٌمكن أن ٌكون العاملون فً الخطوط ال#مامٌة ذا لٌمة كبٌرة فً تحدٌد التحسٌنات الصؽٌرة أثناء . المستوٌات وال#لسام

مع  PDCAإن وجود عملٌة ٌمكن للموظفٌن من خل)لها تنفٌذ التحسٌنات من خل)ل دورة . مرالبة ال%نتاج ٌومًا بعد ٌوم

أن ٌموم المدٌرون والمادة  Kaizenومن المفٌد أٌضًا لـ . الملٌل من التدخل من ال%دارة ٌمكن أن ٌكون مفٌدًا للؽاٌة

من خل)ل خلك بٌبة عمل جماعً حٌث ٌعمل الجمٌع معاً لضمان . بإنشاء وتعزٌز مكان عمل ٌعتمد على العمل الجماعً

 .التحسٌن المستمر، ستكون أكثر نجاحًا على المدى الطوٌل
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Kaizen improve productivity 

سٌساعد التخلص من أي نوع من النفاٌات فً المنشؤة على تحسٌن ال%نتاجٌة، كما تعمل منهجٌة كاٌزن على تعزٌز مساحة 

فً حٌن أن التؽٌٌرات الصؽٌرة لد ل' . عمل نظٌفة ومنظمة للحفاظ على تحرن العمال فً جمٌع أنحاء المنشؤة بكفاءة أكبر

تطبٌك لبل . ٌكون لها تؤثٌر ملحوظ على ال%نتاجٌة بٌن عشٌة وضحاها، فإن كاٌزن ٌسهل بٌبة تسمح بالتحسٌن المستمر

مجموعة متنوعة من ال#دوات وال'ستراتٌجٌات التً ٌروج لها هنان .،حتى عندما ٌصبح مكان العمل أكثر إنتاجٌة. كاٌزن

على سبٌل المثال، ؼالباً ما تإدي جول'ت جٌمبا إلى لطع الولت والتواصل . كاٌزن والتً تإثر بشكل مباشر على ال%نتاجٌة

عندما . ؼٌر الضرورٌٌن عندما ٌذهب المدٌر إلى خط ال%نتاج لمرالبة العملٌات والتحدث مع موظفً الخطوط ال#مامٌة

ٌشارن العمال من مختلؾ المستوٌات وال#لسام فً عملٌة صنع المرار، سٌتم تحسٌن مهارات حل المشكل)ت وسٌصبح 

تعمل فلسفة كاٌزن على تعزٌز العمل الجماعً وتساعد على . إٌجاد حلول للمضاٌا المحددة أكثر إنتاجٌة بمرور الولت

ٌمكن تمسٌم التحسٌن المستمر فً كاٌزن إلى ست خطوات مختلفة تعمل كل .تموٌة الفرق لحل المشكل)ت بشكل أكثر كفاءة

 :ال%نتاجٌةمنها على تعزٌز 

 .إشران العاملٌن من جمٌع المستوٌات وال#لسام ل%نتاج عملٌة ٌمكن تكرارها بشكل منظم: توحٌد المعاٌٌر. 

 .باستخدام البٌانات التً ٌمكن جمعها، حدد ما إذا كانت العملٌة فعالة أم ل': المٌاس. 

 المرجوةممارنة البٌانات بالمتطلبات، هل توفر الولت أم تحمك النتٌجة : الممارنة. 

 .كفاءةابحث عن طرق جدٌدة وأفضل لتحمٌك نفس النتٌجة وإٌجاد طرق أو تمنٌات أكثر : ال'بتكار. 

 .إنشاء عملٌات محددة ٌمكن تكرارها لل$نشطة الجدٌدة وال#كثر كفاءة: توحٌد المعاٌٌر. 
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لد تبدو الدورة متكررة وشاملة ولكنها فعالة جدًا عندما !ارجع إلى الخطوة ال#ولى ولم بتنفٌذ الخطوات مرة أخرى: كرر

ٌمكن أٌضًا أن تتؤثر ال%نتاجٌة فً مكان العمل بشكل كبٌر بمعنوٌات .ٌتعلك ال#مر بتحسٌن ال%نتاجٌة داخل المإسسة

على الرؼم من التؽاضً عنها فً كثٌر من ال#حٌان، إل' أن معنوٌات الموظفٌن ٌمكن أن ترتفع عندما ٌعلم . الموظفٌن

 الموظفون الذٌن هم أكثر سعادة ببٌبة عملهم . العمال أن أصواتهم مهمة وٌتم أخذ أفكارهم والتراحاتهم على محمل الجد

 لمد ثبت أن الموظفٌن المشاركٌن والراضٌن من المرجح أن ٌستمروا فً . أكثر عرضة للعمل بشكل أكثر إنتاجٌةهم 

 .فً المنظمة، وأن الموظفٌن الذٌن ٌكملون عملهم بشكل منتج وفعال سٌشعرون بالرضا الشخصً فً عملهمالعمل 
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هذا هو المكان الذي . فً بٌبة ال#عمال سرٌعة الخطى والتنافسٌة الٌوم، ٌعد تحسٌن الكفاءة أمرًا بالػ ال#همٌة للموظفٌن

ومن خل)ل التركٌز على التحسٌن المستمر والتؽٌٌرات الٌومٌة الصؽٌرة، . ٌمكن أن ٌحدث فٌه تدرٌب كاٌزن فرلاً حمٌمٌاً

أحد المبادئ ال#ساسٌة لكاٌزن هو مفهوم .ٌمكن للموظفٌن إطل)ق العنان ل%مكاناتهم الكاملة وتعزٌز مستوٌات إنتاجٌتهم

بدل'ً من إربان الموظفٌن بتؽٌٌرات جذرٌة أو تولع نتابج فورٌة، . إجراء تحسٌنات صؽٌرة ولكن متسمة مع مرور الولت

على سبٌل المثال، بدل'ً من محاولة إعادة تصمٌم العملٌة بالكامل، . ٌشجعهم كاٌزن على اتخاذ خطوات صؽٌرة نحو التمدم

لنفكر فً شركة تصنٌع ترؼب فً تحسٌن .ٌمكن للموظفٌن تحدٌد مجال'ت صؽٌرة للتحسٌن وتنفٌذ تؽٌٌرات تدرٌجٌة

من خل)ل تدرٌب كاٌزن، ٌتعلم الموظفون تحلٌل كل خطوة من خطوات العملٌة وتحدٌد أي . عملٌة خط التجمٌع لدٌها

ثم ٌمومون بعد ذلن بإجراء تعدٌل)ت صؽٌرة، مثل إعادة ترتٌب محطات العمل أو تنفٌذ . اختنالات أو أوجه لصور

وبمرور الولت، تتراكم هذه التؽٌٌرات ال%ضافٌة وتإدي إلى خط تجمٌع أكثر انسٌابٌة . تعلٌمات العمل الموحدة

إنه ٌشجع التواصل المفتوح . بال%ضافة إلى ذلن، تإكد كاٌزن على مشاركة وتمكٌن الموظفٌن فً عملٌة التحسٌن.وكفاءة

وهذا ل' ٌعزز الشعور بالملكٌة . والتعاون وتبادل ال#فكار بٌن أعضاء الفرٌك على جمٌع المستوٌات داخل المنظمة

من خل)ل تطبٌك مبادئ كاٌزن فً مكان العمل، .فحسب، بل ٌسمح أٌضًا بظهور وجهات نظر متنوعة وحلول مبتكرة

وٌتعلمون تمنٌات حل المشكل)ت، واستراتٌجٌات ال'تصال . ٌكتسب الموظفون مهارات لٌمة تتجاوز مجرد تحسٌن الكفاءة

هذا النهج الشامل لتنمٌة الموى . الفعالة، ومهارات العمل الجماعً التً تساهم فً تطورهم الشخصً والمهنً بشكل عام

الآن بعد أن اكتشفنا كٌؾ ٌمكن لتدرٌب كاٌزن أن ٌحسن .العاملة ٌخلك ثمافة عمل إٌجابٌة تعزز نمو الموظفٌن ومشاركتهم

 .كفاءة الموظفٌن، دعونا نحول تركٌزنا إلى كٌؾ ٌمكن أن ٌعزز إنتاجٌة لادة ال#عمال
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ومع ذلن، فإن التحدٌات . ٌلعب لادة ال#عمال دورًا حاسمًا فً لٌادة النجاح التنظٌمً وتحمٌك النمو على المدى الطوٌل

ٌزود تدرٌب كاٌزن لادة ال#عمال بال#دوات والعملٌة الل)زمة للتؽلب على . التً ٌواجهونها ؼالباً ما تكون معمدة ومتطلبة

لمادة ال#عمال هً تركٌزها على التخلص من  Kaizen إحدى الفوابد الربٌسٌة لـ .هذه التحدٌات مع تعزٌز إنتاجٌتهم

ٌمكن للمادة  ،5Sمثل رسم خرابط تدفك المٌمة أو منهجٌة  ،Leanمن خل)ل تطبٌك مبادئ . الهدر وتحسٌن العملٌات

وٌإدي هذا إلى تبسٌط سٌر العمل، وخفض التكالٌؾ، وزٌادة ال%نتاجٌة فً . تحدٌد مجال'ت عدم الكفاءة وتنفٌذ التحسٌنات

ومن خل)ل تدرٌب كاٌزن، . أعمال ٌرٌد تحسٌن كفاءة عملٌة إدارة المشروع لفرٌمهلابد دعونا .جمٌع أنحاء المنظمة

ٌتعلمون كٌفٌة تحلٌل سٌر العمل بالكامل من البداٌة إلى النهاٌة، وتحدٌد الخطوات التً ل' تضٌؾ لٌمة، والمضاء على 

ومن خل)ل تطبٌك تمنٌات ال%دارة المربٌة أو استخدام أدوات التكنولوجٌا، ٌمكنهم تعزٌز التواصل وتتبع . ال#نشطة المهدرة

عل)وة على ذلن، ٌوفر تدرٌب كاٌزن لمادة .التمدم بشكل أكثر فعالٌة وضمان إكمال المشارٌع فً الولت المناسب

وٌتعلمون كٌفٌة التعامل مع التحدٌات بعملٌة منهجٌة، وجمع البٌانات للتحلٌل، . ال#ساسٌة لحل المشكل)تالمهارات 

وهذا ل' ٌإدي فمط إلى اتخاذ لرارات أفضل، بل ٌعزز أٌضًا ثمافة التحسٌن . وإشران فرلهم فً إٌجاد حلول مستدامة

فبدل'ً من إدارة المهام . تبنً أسلوب المٌادة التدرٌبٌةالمادة على بال%ضافة إلى ذلن، تشجع كاٌزن .المستمر داخل المنظمة

ومن خل)ل تعزٌز ثمافة التعلم والنمو، ٌخلك المادة بٌبة . بشكل تفصٌلً، فإنها تركز على تمكٌن وتطوٌر مهارات موظفٌها

 نجاحٌشعر فٌها الموظفون بالتحفٌز لتمدٌم أفضل ما لدٌهم والمساهمة فً 
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العنان لل&مكانات الحمٌمٌة للموى العاملة، ٌجب على المإسسات إعطاء ال#ولوٌة ل%طل)ق  العاملةتطبٌك كاٌزن لتنمٌة الموى 

وهنا ٌصبح تطبٌك تمنٌات كاٌزن فعال'ً فً تعزٌز . للتحسٌن المستمر وتوفٌر ال#دوات الل)زمة والتدرٌب من أجل التطوٌر

ٌستلزم كاٌزن لتنمٌة الموى العاملة خلك ثمافة تشجع التؽٌٌرات الصؽٌرة والمتزاٌدة من أجل التمدم . الكفاءة وال%نتاجٌة

 .ومن خل)ل دمج منهجٌات كاٌزن فً مكان العمل، ٌمكن للشركات تنمٌة عملٌة التحسٌن المستمر بٌن الموظفٌن. المستمر

وٌمكن تحمٌك ذلن من خل)ل . ال#ولى فً تطبٌك كاٌزن هً تعزٌز ثمافة تحتضن التؽٌٌر وتشجع مشاركة الموظفٌنالخطوة 

ٌحتاج الموظفون إلى فهم . التواصل المنتظم والدورات التدرٌبٌة وورش العمل التً تسلط الضوء على أهمٌة مبادئ كاٌزن

هنان جانب حاسم آخر لتطبٌك كاٌزن وهو توفٌر .أن أفكارهم والتراحاتهم ذات لٌمة وتساهم فً النجاح الشامل للمنظمة

.  برامج التدرٌب التً تزود الموظفٌن بالمعرفة والمهارات الل)زمة لتحدٌد مجال'ت التحسٌن وتنفٌذ التؽٌٌرات بشكل فعال

. ؼالباً ما تشتمل هذه البرامج التدرٌبٌة على مكونات نظرٌة وعملٌة، وتمارٌن، وألعاب محاكاة، ومشاركة لصص النجاح

خٌارات التدرٌب الداخلً الخاصة بها والمصممة خصٌصًا أو تطور ٌمكن للمإسسات أن تتعاون مع مإسسات مشهورة 

على سبٌل المثال، ٌمكن أن تركز ندوات المٌادة داخل المنظمة على تزوٌد المادة بال#دوات .لتلبٌة احتٌاجاتها الخاصة

ٌمكن لبرامج التحول أن تساعد فً إعادة تعرٌؾ العملٌات وال#نظمة، . الل)زمة ل%لهام ثمافة التحسٌن المستمر بٌن فرلهم

ٌمكن أن ٌساعد تحلٌل تدفك المٌمة فً تبسٌط العملٌات، والمضاء على الهدر، وإنشاء . وتحدٌد مجال'ت التحسٌن بشكل كلً

إن تبنً منهجٌات التطوٌر التنظٌمً الرشٌمة ٌضمن المدرة على التكٌؾ مع تطور احتٌاجات العمل .سٌر عمل أكثر كفاءة

بال%ضافة إلى ذلن، تمكن ورش عمل التخطٌط ال'ستراتٌجً الفرق من مواءمة ال#هداؾ التنظٌمٌة مع . بمرور الولت

 المستمرأهداؾ التحسٌن 
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لدم كاٌزن والتصنٌع الخالً من الهدر عددًا ل' ٌحصى من الفوابد التً تساهم فً نجاح وكفاءة المإسسات فً مختلؾ 

من خل)ل المضاء على الهدر وتبسٌط العملٌات، تعمل : تحسٌن ال%نتاجٌة• :فٌما ٌلً بعض المزاٌا الربٌسٌة. الصناعات

Kaizen وLean على تحسٌن ال%نتاجٌة عن طرٌك تملٌل الخطوات ؼٌر الضرورٌة وأولات ال'نتظار وال'ختنالات  .

 .وهذا ٌإدي إلى عملٌات أكثر سل)سة، وزٌادة ال%نتاج، وال'ستخدام ال#مثل للموارد

على تحسٌن  Leanو Kaizenمن خل)ل التركٌز على تملٌل العٌوب وتوحٌد إجراءات العمل، ٌساعد : تحسٌن الجودة• 

 .وٌضمن التركٌز على التحسٌن المستمر تحدٌد مشكل)ت الجودة فً ولت مبكر وتصحٌحها على الفور. جودة المنتج

تعمل مبادئ كاٌزن على تمكٌن الموظفٌن على جمٌع المستوٌات من المشاركة بنشاط فً : زٌادة مشاركة الموظفٌن• 

وهذا ل' ٌعزز ثمافة العمل الجماعً فحسب، بل ٌمنح الموظفٌن أٌضًا شعورًا بملكٌة عملهم . مبادرات تحسٌن العملٌة

 .وٌشجعهم على المساهمة بؤفكار مبتكرة

من خل)ل تملٌل النفاٌات، والتخصٌص الفعال للموارد، وتحسٌن ال%نتاجٌة، ٌإدي التصنٌع المابم على : توفٌر التكالٌؾ• 

وٌمكن إعادة استثمار هذه الوفورات فً مجال'ت أخرى أو استخدامها لمزٌد . كاٌزن واللٌن إلى توفٌر كبٌر فً التكالٌؾ

 .من التحسٌنات فً العملٌة

تمكن مبادئ . فً بٌبة ال#عمال سرٌعة التؽٌر الٌوم، تحتاج المإسسات إلى أن تكون مرنة: المرونة والمدرة على التكٌؾ• 

كاٌزن الشركات من ال'ستجابة بسرعة لمتطلبات السوق، وضبط حجم ال%نتاج حسب الحاجة، والتكٌؾ مع متطلبات 

 .المتؽٌرةالعمل)ء 

من خل)ل تحسٌن جودة المنتج، وتملٌل المهل الزمنٌة، وتلبٌة متطلبات العمل)ء بشكل فعال، ٌإدي : رضا العمل)ء• 

من المرجح أن ٌصبح العمل)ء . التصنٌع المابم على كاٌزن واللٌن فً النهاٌة إلى مستوٌات أعلى من رضا العمل)ء

من خل)ل الفهم الواضح للفوابد التً ٌمدمها .الراضون مخلصٌن وٌمدمون مراجع إٌجابٌة، مما ٌساهم فً نمو ال#عمال

 .كاٌزن والتصنٌع اللٌن، دعونا نستكشؾ كٌؾ ٌمكن للمإسسات ال'ستفادة من ال#دوات لتحمٌك كفاءة كاٌزن



Kaikaku التحسٌن الجذري للعملٌات كاٌكاكو 

وٌساعد التطبٌك الصحٌح . وٌنطلك كاٌكاكو من احتٌاجات وتفضٌل)ت العمل)ء وٌربطها مباشرة بإستراتٌجٌة المنظمة

لكاٌكاكو على تفوق المنظمة على المنافسٌن، من خل)ل تخفٌض الولت الل)زم لتحمٌك تحسٌنات كبرى فً الجودة والتكلفة 

 .وسرعة التسلٌم

ل'حداث تؽٌر اٌجابً فً تٌار المٌمة،  (wastes)المضاء على الفوالد أي وٌطبك كاٌكاكو مبادئ وأدوات ال%نتاج المرن 

 .اعتمادا على طلبات واحتٌاجات الزبابن، بٌنما اعادة الهندسة تبدأ من بداٌة تٌار المٌمة وتندفع من خل)ل كامل النظام

هو مجمل سلسلة الخطوات ال#نشطة وال%جراءات المطلوبة لتلبٌة طلب الزبون او  value streamوتٌار المٌمة 

المستهلن من السلع والخدمات، وٌحتوي تٌار المٌمة على منتج أو عابلة من المنتجات ذات مواد مماثلة أو تدفك متماثل من 

 .وٌمكن خل)ل سٌر خطوات العملٌة أن تستخدم وتنتج سلع وسٌطة، خدمات ومعلومات. المعلومات

  ٌركز كاٌكاكو على ثمافة التؽٌٌر اعتمادا على كاٌزن، بٌنما اعادة الهندسة تركز بشدة على العملٌات وعلى البنٌة التحتٌة 

 وصاٌا تطبٌك كاٌكاكو  

فانا ل' نموم بعمل تؽٌٌرات او تحسٌنات جذرٌة ال' عندما نواجه منافسة ، .التصنٌعمن المفاهٌم التملٌدٌة لطرق تخلص 

لذا ٌجب ان نفكر باستمرار فً الطرق المناسبة لعمل تؽٌرات جذرٌة، . شدٌدة، او حدوث تؽٌرات كبٌرة فً التكنولوجٌا

 الجامدةكما ٌجب علٌنا التخلص من ال#فكار التملٌدٌة  .المنافسٌنلبل ان ٌموم بها 

او فكر كٌؾ ستنجح الطرٌمة  "لماذا ل' ٌمكن تنفٌذها" -، ولٌس فً"كٌؾ ٌمكن أن تنفذ الطرٌمة الجدٌدة" -فكر فً 

لكن المتفابل، على . فالمتشابم سوؾ ٌخلك كل ال#سباب ل%ثبات أن الشًء ل' ٌمكن تطبٌمه ,الجدٌدة، ول' تفكر فً فشلها

 وٌركز على النتابج ال'ٌجابٌة، ل' تخلك ال#عذار والمبررات. العكس، ٌفكر بشكل أكثر عمل)نٌة
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ٌمكن استخدام هذا النظام ل%جراء تحسٌنات على أي مولؾ أو مشكلة . ٌبدأ التطوٌر التنظٌمً عندما ٌتم تحدٌد المشكلة

إنها مجموعة واسعة من الخطوات التً ٌسهل فهمها وتزود الشركات بالمدرة على إجراء . ٌمكن أن تواجهها الشركة

بمجرد إجراء التؽٌٌرات، ٌمكن تمٌٌمها لمعرفة ما إذا تم حل المشكلة أم ل'، وإذا لم ٌتم . تؽٌٌرات بسرعة لحل المشكل)ت

 :تتم هذه العملٌة من خل)ل الخطوات التالٌة.حلها، فسوؾ تستمر خل)ل عملٌة التطوٌر

 تحدٌد المشكلة • 

ٌمكن تحدٌد المشكلة بمجموعة واسعة من الطرق بما فً ذلن التمارٌر الممدمة من الموظفٌن، وجمع البٌانات، وما إلى  

 .ذلن

 تمٌٌم الوضع • 

وٌمكن المٌام بذلن عن طرٌك مراجعة الوثابك، أو عمد مجموعات . إن إجراء تمٌٌم رسمً للوضع هو الخطوة التالٌة 

 .إن جمع كل الحمابك المتعلمة بالمشكلة المطروحة أمر مهم لتطوٌر حل فعال. التركٌز، أو إجراء الممابل)ت، أو المسح

 تخطٌط العمل • 

وٌنبؽً أن ٌتم ذلن من خل)ل دمج المدخل)ت من جمٌع ال#طراؾ المتؤثرة . التخطٌط لكٌفٌة حل المشكلة هو الخطوة التالٌة 

 .فً كثٌر من الحال'ت، ستكون هذه أطول خطوة فً العملٌة. حتى ٌمكن إٌجاد حل ٌعالج المشكلة المحددة المطروحة

 تنفٌذ الخطة • 

اعتمادًا على تعمٌدات التؽٌٌر، لد ٌشمل ذلن التدرٌب . خذ الخطة الموضوعة فً الخطوة السابمة وضعها موضع التنفٌذ 

 .والخطوات ال#خرى الل)زمة لضمان وضع خطة العمل بشكل صحٌح
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 جمع البٌانات • 

وٌنبؽً أن ٌتم ذلن مع التركٌز على تحدٌد ما إذا كانت . بمجرد تنفٌذ التؽٌٌر، ٌحٌن الولت للبدء فً جمع البٌانات 

 .التؽٌٌرات التً تم إجراإها لها تؤثٌر إٌجابً على المشكلة المطروحة

 تحلٌل النتابج • 

إلى البٌانات التً تم جمعها لمعرفة ما إذا كانت الخطة لد حسنت المشكلة، أو أزالتها، أو لم تفعل شٌباً للمشكلة، أو انظر 

بال%ضافة إلى ذلن، تتم هنا أٌضًا المرالبة لمعرفة ما إذا كان للتؽٌٌرات أي تؤثٌرات ثانوٌة أو سلبٌة . جعلت المشكلة أسوأ

 .على لضاٌا أخرى

 الحصول على التعلٌمات • 

إذا تم التخلص من المشكلة، ولكنها تزٌد من خطر . ٌجب أن ٌتم بعد ذلن جمع التعلٌمات من جمٌع ال#طراؾ المتؤثرة 

 .إصابة الموظفٌن، على سبٌل المثال، فهذا لم ٌكن حل)ً جٌدًا

 كرر • 

إذا كان للتؽٌٌرات التً تم إجراإها بعض التؤثٌر ال%ٌجابً، فستبدأ العملٌة مع تطبٌك . إذا لزم ال#مر، سٌتم تكرار العملٌة 

إذا لم ٌفعلوا ذلن، فمد ٌكون من المفٌد العودة إلى الطرٌمة ال#صلٌة التً تمت بها ال#مور ل%عادة . النظام الحالً

سٌكونون أٌضًا لادرٌن على تتبع . باتباع هذه الخطوات، ٌمكن للشركة إجراء تحسٌنات كبٌرة بطرٌمة منظمة للؽاٌة.التمٌٌم

إن الوصول إلى هذه .التؽٌٌرات التً تم إجراإها للحصول على بٌانات حمٌمٌة عندما ٌتعلك ال#مر بإٌجاد حلول للمشكل)ت

البٌانات ل' ٌساعد فمط على ضمان حل المشكل)ت بشكل موضوعً، ولكنه ٌمكن أن ٌساعد أٌضًا فً إٌجاد حلول لمشاكل 

ٌمكن أن . إذا كان لسم آخر ٌواجه مشكلة مماثلة، فٌمكن تطبٌك البٌانات وال'ستراتٌجٌات المستخدمة. أخرى بسرعة أكبر

 .ٌساعد هذا فً تملٌل طول الولت المستؽرق لمعالجة العدٌد من أنواع المشكل)ت
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 جمع البٌانات • 

وٌنبؽً أن ٌتم ذلن مع التركٌز على تحدٌد ما إذا كانت . بمجرد تنفٌذ التؽٌٌر، ٌحٌن الولت للبدء فً جمع البٌانات 

 .التؽٌٌرات التً تم إجراإها لها تؤثٌر إٌجابً على المشكلة المطروحة

 تحلٌل النتابج • 

إلى البٌانات التً تم جمعها لمعرفة ما إذا كانت الخطة لد حسنت المشكلة، أو أزالتها، أو لم تفعل شٌباً للمشكلة، أو انظر 

بال%ضافة إلى ذلن، تتم هنا أٌضًا المرالبة لمعرفة ما إذا كان للتؽٌٌرات أي تؤثٌرات ثانوٌة أو سلبٌة . جعلت المشكلة أسوأ

 .على لضاٌا أخرى

 الحصول على التعلٌمات • 

إذا تم التخلص من المشكلة، ولكنها تزٌد من خطر . ٌجب أن ٌتم بعد ذلن جمع التعلٌمات من جمٌع ال#طراؾ المتؤثرة 

 .إصابة الموظفٌن، على سبٌل المثال، فهذا لم ٌكن حل)ً جٌدًا

 كرر • 

إذا كان للتؽٌٌرات التً تم إجراإها بعض التؤثٌر ال%ٌجابً، فستبدأ العملٌة مع تطبٌك . إذا لزم ال#مر، سٌتم تكرار العملٌة 

إذا لم ٌفعلوا ذلن، فمد ٌكون من المفٌد العودة إلى الطرٌمة ال#صلٌة التً تمت بها ال#مور ل%عادة . النظام الحالً

سٌكونون أٌضًا لادرٌن على تتبع . باتباع هذه الخطوات، ٌمكن للشركة إجراء تحسٌنات كبٌرة بطرٌمة منظمة للؽاٌة.التمٌٌم

إن الوصول إلى هذه .التؽٌٌرات التً تم إجراإها للحصول على بٌانات حمٌمٌة عندما ٌتعلك ال#مر بإٌجاد حلول للمشكل)ت

البٌانات ل' ٌساعد فمط على ضمان حل المشكل)ت بشكل موضوعً، ولكنه ٌمكن أن ٌساعد أٌضًا فً إٌجاد حلول لمشاكل 

ٌمكن أن . إذا كان لسم آخر ٌواجه مشكلة مماثلة، فٌمكن تطبٌك البٌانات وال'ستراتٌجٌات المستخدمة. أخرى بسرعة أكبر

 .ٌساعد هذا فً تملٌل طول الولت المستؽرق لمعالجة العدٌد من أنواع المشكل)ت
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 والتطوٌرالمٌم ال#ساسٌة للنمو التنظٌمً 

فً حٌن أنهم ٌشتركون فً بعض . الكثٌر من الناس أن التطوٌر التنظٌمً هو نفس لسم الموارد البشرٌة فً الشركةٌفترض 

باختصار، تهتم الموارد البشرٌة بالعملٌات .المٌم ال%نسانٌة نفسها فٌما ٌتعلك بالناس، إل' أنهم مختلفون للٌل)ً فً طرٌمة عملهم

ٌهتم التطوٌر التشؽٌلً أكثر بالتحسٌن الشامل . وكٌفٌة تفاعل العاملٌن وال%دارة مع بعضهم البعضالصنعٌة او التجارٌة  

 :عند الحدٌث عن المٌم ال%نسانٌة، هنان ستة لٌم ٌستخدمها التطوٌر التنظٌمً.للموظفٌن

 .إنتاجٌةمعاملة العمال كؤشخاص ولٌس كموارد ل%نشاء عملٌة ٌجب 1.

 الكاملةٌجب توفٌر الفرص لكل عضو فً المنظمة وللمنظمة نفسها للوصول إلى إمكاناتها . 2.

 المنظمةالسعً للتحسٌن ٌجب أن ٌحدث دابمًا للوصول إلى أهداؾ . 3.

 بالتحدٌاتلم بتهٌبة بٌبة تنتج عمل)ً مثٌرًا وملٌباً . 4.

 بهمتوفٌر الفرص للعاملٌن التً تإثر على طرق ارتباطهم بالمهام وال#عمال والبٌبة المحٌطة . 5.

تعتبر هذه المٌم .إدران أن كل عامل لدٌه مجموعة فرٌدة من ال'حتٌاجات التً تعتبر جمٌعها مهمة لحٌاته وكٌفٌة عمله. 6.

إن الفهم العمٌك لهذا المفهوم ٌمكن أن ٌساعدن على أن تكون . ضرورٌة لمعرفة ما إذا كانت شركتن تتطلع إلى إجراء التؽٌٌر

 التنظٌمًأكثر نجاحًا فً تحمٌك أهداؾ التطوٌر 
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 والتطوٌرالمٌم ال#ساسٌة للنمو التنظٌمً 

أهداؾ التطوٌر التنظٌمً ال#ساسٌةكما هو الحال مع أي استراتٌجٌة لتحسٌن مكان العمل، هنان مجموعة من ال#هداؾ التً .

فٌما ٌلً لابمة .ومع ذلن، ٌتم أٌضًا تعدٌلها عادةً بكمٌة صؽٌرة لتناسب احتٌاجات الشركة أٌضًا. ترؼب الشركة فً تحمٌمها

 :التنظٌمًأساسٌة بؤهداؾ المشاركة والنجاح فً تنفٌذ التطوٌر 

 .تحسٌن الثمة الشخصٌة بٌن الموظفٌن. 

 .زٌادة الرضا وال'لتزام. 

 .واجه المشكل)ت فورًا بدلً' من تجاهلها. 

 .إدارة الصراع بفعالٌة. 

 .تحسٌن التعاون والتآزر. 

 .زٌادة معدل حل المشكل)ت. 

ل' ٌمكن أن تكون استراتٌجٌات ال%دارة مثل .إنشاء العملٌات التً تساعد فً تحسٌن التشؽٌل المستمر للمنظمة بشكل مستمر. 

لم بالعمل الذي ٌنطوي علٌه فهم المٌم، لتتمكن بعد ذلن من . التطوٌر التنظٌمً ناجحة دون وجود رإٌة واضحة فً ال'عتبار

 .تحمٌك هذه ال#هداؾ وتجاوز ال#هداؾ على مستوى الشركة
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 ال#ساسٌةأهداؾ التطوٌر التنظٌمً 

ومع ذلن، . أي استراتٌجٌة لتحسٌن مكان العمل، هنان مجموعة من ال#هداؾ التً ترؼب الشركة فً تحمٌمهامع 

فٌما ٌلً لابمة أساسٌة بؤهداؾ المشاركة .ٌتم أٌضًا تعدٌلها عادةً بكمٌة صؽٌرة لتناسب احتٌاجات الشركة أٌضًا

 :التنظٌمًوالنجاح فً تنفٌذ التطوٌر 

 .تحسٌن الثمة الشخصٌة بٌن الموظفٌن. 

 .زٌادة الرضا وال'لتزام. 

 .واجه المشكل)ت فورًا بدلً' من تجاهلها. 

 .إدارة الصراع بفعالٌة. 

 .تحسٌن التعاون والتآزر. 

 .زٌادة معدل حل المشكل)ت. 

ل' ٌمكن أن تكون استراتٌجٌات .إنشاء العملٌات التً تساعد فً تحسٌن التشؽٌل المستمر للمنظمة بشكل مستمر. 

لم بالعمل الذي ٌنطوي علٌه فهم . ال%دارة مثل التطوٌر التنظٌمً ناجحة دون وجود رإٌة واضحة فً ال'عتبار

 .المٌم، لتتمكن بعد ذلن من تحمٌك هذه ال#هداؾ وتجاوز ال#هداؾ على مستوى الشركة
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 استراتٌجٌات مشاركة الموظفٌن للتطوٌر التنظٌمً 

بعض الناس ٌمارنونه . أن تكون عملٌة التطوٌر التنظٌمً مثل العدٌد من أنظمة تحسٌن العملٌات ال#خرى المتوفرةٌمكن 

ٌمكن لهذا النظام ال'ستفادة .فً حٌن أن هنان بالتؤكٌد أوجه تشابه، إل' أنها لٌست هً نفسها. بحدث كاٌزن، على سبٌل المثال

ٌعد اختٌار نوع الحل الذي سٌتم استخدامه عند إجراء العملٌة أحد . من منهجٌات تحسٌن العملٌات ال#خرى أثناء استخدامه

إذا كانت الشركة تحاول ال'نتمال إلى التصنٌع الخالً من الهدر، فٌمكن استخدام عملٌة .أهم ال#شٌاء التً ٌمكن المٌام بها

هذه طرٌمة فعالة جدًا ل%نجاز مهام محددة من . التطوٌر التنظٌمً لتحدٌد مناطك الهدر، ومن ثم المساعدة فً المضاء علٌها

على ألصى استفادة ممكنة من هذه العملٌة، ٌجب أن ٌشارن الجمٌع للحصول إشران .شؤنها أن تساهم فً تحمٌك هدؾ كبٌر

عندما ٌتعلك ال#مر بتحدٌد مشكلة تحتاج إلى حل، ل' ٌهم ما إذا كان تمرٌر المشكلة جاء من الربٌس . كل فرد فً المنظمة

ومن خل)ل أخذ ال#فكار .وٌنبؽً أٌضًا البحث عن أفكار للحلول من جمٌع مستوٌات المنظمة. التنفٌذي، أو الموظؾ المبتدئ

وهنان فابدة أخرى وهً أن الموظفٌن أكثر عرضة . من الجمٌع، فمن المرجح أن ٌتم العثور على أفضل الحلول للمشاكل

التركٌز على المنظمة بؤكملهاالشًء .لمبول التؽٌٌرات عندما ٌعلمون أن لدٌهم ٌد فً تطوٌر التؽٌٌرات فً الممام ال#ول

الوحٌد الذي ٌمٌز عملٌة التطوٌر التنظٌمً عن العدٌد من ال#نظمة ال#خرى هو أنها ٌمكن أن تساعد فً إجراء تحسٌنات فً 

وفً كثٌر من ال#حٌان، سٌتضمن . المشاكل التً تم تحدٌدها ٌمكن أن توجد فً أي مكان فً العمل. جمٌع أنحاء الشركة

وحتى فً .ذلن إجراءً ٌتم تنفٌذه على الخط ال#مامً، ولكن ٌمكن استخدامه أٌضًا ل%صل)ح مشكلة على المستوى التنفٌذي

 . حال'ت حل النزاعات، ٌمكن ال'ستفادة من ال'ستراتٌجٌات المستخدمة فً عملٌة التطوٌر التنظٌمً
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تحدٌات تنفٌذ .وجود نظام منطمً جٌد مثل هذا فً الشركة سوؾ ٌمطع شوطا طوٌل) نحو تهٌبة البٌبة لتحمٌك النجاحإن 

التؽٌٌر التنموٌسٌكون إجراء التؽٌٌرات داخل الشركة أمرًا صعباً دابمًا، خاصة إذا كان الموظفون وال%دارة مرتاحٌن لما هم 

دعنا نتناول .ومع ذلن، من المرجح أن ٌمبل الناس تؽٌٌرات أصؽر خل)ل فترة ألصر من التؽٌٌرات الكبٌرة دفعة واحدة. فٌه

 :بعضًا من أصعب التحدٌات التً تواجهها المإسسات عند تنفٌذ التطوٌر التنظٌمً

 .لد ٌكون هنان نمص فً حضور المٌادة ل%حداث التؽٌٌر• 

 .لد تكون هنان أهداؾ متضاربة بسبب نمص التواصل• 

 .لد ٌإدي تؽٌٌر مهمة الشركة أو لٌمها إلى بعض المماومة• 

 .ٌمكن أن تساهم ال#هداؾ ؼٌر الوالعٌة فً إرهاق الموظفٌن• 

هذه مشكلة شابعة فً الموالؾ التً تمت فٌها تجربة تؽٌٌر . لد ل' ٌحدث التؽٌٌر بسبب خوؾ الناس مما سٌحدث بعد ذلن• 

 .العملٌة فً الماضً ونتج عنها الفشل

ولد ٌإدي ذلن إلى عدم ثمة الموظفٌن بالعملٌة الجدٌدة وال#شخاص . لد ل' ٌفهم أعضاء المنظمة سبب إجراء التؽٌٌرات• 

 .ولكن مع ال%جراءات الصحٌحة، كل شًء ممكن! التؽٌٌر صعب.الذٌن اتخذوا تلن ال'ختٌارات
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 التنظٌمً الفوابد المرتبطة بؤسالٌب التطوٌر 

العمل الذٌن ٌختارون تنفٌذ استراتٌجٌات التطوٌر التنظٌمً ٌختارون بنشاط تحسٌن ال%نتاجٌة والكفاءة فً مكان أصحاب 

فً الوالع، ٌوجد التطوٌر التنظٌمً على وجه التحدٌد لضمان لدرة الشركة على التكٌؾ بسرعة مع ال#سواق المتؽٌرة . العمل

ولكن ما الذي ٌنتج بالضبط من مكان عمل أكثر كفاءة .باستمرار والمٌام بذلن بطرٌمة إٌجابٌة للمإسسة، وكذلن لعمل)بها

ومع ذلن، فإن الشركات التً تتبنى التؽٌٌر مثل تلن التً . إن عملٌة التطوٌر التنظٌمً دورٌة للؽاٌة بطبٌعتهات .وإنتاجٌة

تستخدم التطوٌر التنظٌمً، تكون أكثر استعدادًا ل%ٌجاد المزٌد من التحسٌنات سواء كان ذلن ٌتعلك بالسل)مة، أو إجراءات 

هنان .التصنٌع، أو استكشاؾ أدوات التصنٌع الخالً من الهدر ال#خرى للمساعدة فً تحسٌن جوانب محددة فً مكان العمل

الطرٌمة الوحٌدة لمإسسة ما لتحسٌن نموذج أعمالها هً إلامة تواصل صحً بٌن الموظفٌن . مستوى متزاٌد من التواصل

ٌمكن أن ٌشمل ال'تصال تعلٌمات العمل)ء والموظفٌن الآخرٌن وال%دارة، . الآخرٌن فً نفس المستوى وكذلن فً سلم المٌادة

ومن خل)ل تبنً التؽٌٌر . ٌتمتع الموظفون بفرصة لتنمٌة مهاراتهم.بال%ضافة إلى التواصل فً شكل تعاون بٌن ال#لسام المختلفة

وتحسٌن ال'تصال'ت بٌن جمٌع أعضاء المنشؤة، سٌختبر الموظفون مستوى من النمو ٌمكن أن ٌساعدهم على الشعور بمزٌد 

تضٌؾ جمٌع الخطوات السابمة إلى إنشاء مكان . تصبح المنتجات والخدمات أكثر لٌمة.من الرضا والتمدٌر فً مكان عملهم

عمل ملًء بال#شخاص المبتكرٌن الذٌن ٌبحثون بنشاط عن تحسٌنات تساعد فً النهاٌة على تحسٌن الهدؾ الربٌسً 

ٌإدي التحسٌن إلى إطل)ق عملٌة ال'تصال، مما ٌساعد على ال'بتكار، . المزٌد من المٌمة ٌساوي هوامش ربح أفضل.،للشركة

الشركة التً تجري تؽٌٌرات نحو ال#فضل ستكون لادرة على رإٌة . وبالتالً إنشاء منتج ٌمكن للشركات أن تمود السوق به

تذكر أن التطوٌر التنظٌمً لٌس عملٌة تكافا ال%دارة والموظفٌن بإشباع فوري .زٌادة فً ال#رباح على مدى فترة طوٌلة ال#جل

مثل الطرٌمة التً ٌموم بها كاٌزن بإجراء الكثٌر من التؽٌٌرات الصؽٌرة بمرور الولت، . عملٌاتهم وإجراءاتهم" إصل)ح"على 

 .ٌعد التطوٌر التنظٌمً حل)ً طوٌل المدى للشركات التً تتطلع إلى إنشاء ثمافة جدٌدة فً مكان العمل



  Kanoنموذج

متبعة لتطوٌر المنتجات ولٌاس درجة رضا العمٌل عنها تعتمد على عدة معاٌٌر تستطٌع بواسطتها تمدٌم إستراتٌجٌة هى 

 إضافة جدٌدة لمنتجن ل%رضاء عمٌلن أو تثبٌت مٌزة ما أو إلؽابها من المشروع لعدم رضا العمٌل عنها 

 :أهداؾ التحلٌل بنموذج كانو

تحمٌك حالة الرضا العام عند العمٌل ال%حتفاظ بول'ء عمل)بن الحالٌٌن لمنتجن جذب المزٌد من العمل)ء للمنتج تل)فً  

ال%ضافات الؽٌر مستحبة فً المنتج وتمدٌم منتج متكامل من النواحً ال#ساسٌة مع إضافات جذابة تمٌٌم الجودة الممدمة 

 من اجل تحدٌد نماط الضعؾ

 :درجات 3ٌمكن تصنٌؾ درجات الجودة حسب النموذج إلى هرم مكون من 

فً المنتج فً حال عدم تلبٌتها سٌكون الزبابن ؼٌر راضٌن تماماً ( ٌجب أن تكون)المتطلبات التً : المستوى ال#ول 

 وفً حال تلبٌتها فإن ذلن لن ٌزٌد من رضا الزبابن متطلبات مُسلم بها، كما تعد عوامل حاسمة وتنافسٌة للمنظمة
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Kanoنموذج 

 Kanoكٌؾ ٌتم تطبٌك نموذج 

عن طرٌك عمل إستبٌان عن خصابص الجودة ٌجب شرح الخصابص بطرٌمة  VOCٌتم ال%ستماع الى صوت العمٌل  

 الخدمة/ٌفهمها العمل)ء ول' ٌتم استخدام جمل تمنٌة بحٌث ٌتم التركٌز فً الشرح على الفابدة من المنتج
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تجمٌع البٌانات وتحلٌلها تحدٌد متطلبات الزبون ممارنة بصفات جودة الخدمة لام العالم نورٌاكً كانو بتمدٌم تصنٌؾ 

 بالزبونمجامٌع لصفات الجودة المرتبطة  6أكثر تفصٌل)ً من منطلك أن متطلبات الزبابن المختلفة ٌمكن تصنٌفها من 
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Kanoنموذج 
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تحدٌد نوع وصفات جودة الخدمة ووضع الخطط المستمبلٌة ٌجب أن نعلم أن صفات الجودة دٌنامٌكٌة 

ستتحول ( الجذابة)، أي ما سٌبهر العمٌل الٌوم من مستوى الخدمة سوؾ ٌتم تولعه ؼداً الصفات ( حركٌة)

 مع مرور الولت( صفات أساسٌة)ستتحول إلى ( أحادٌة البعد)والصفات ( أحادٌة البعد)الى 
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المتطلبات الجذابة -( أحادٌة البعد)المتطلبات -الصفات ال#ساسٌة/العوامل)أمثلة وتطبٌمات للعوامل الثل)ثة   
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Kanoنموذج 



Kanoنموذج 
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2-BMPN 
Diagram

3-Org. Chart

4-Cause and 
effect diagram

5-Lean value 
stream map

iGrafx

6-Baisc 
Diagram

7-Lay put 
Diagram

8-Pick chart

9-SIPOC 
Diagram

1-Process
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Some examples using grid in iGrafx 
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Some examples using grid in iGrafx 

Continuous Improvement 



Some examples using grid in iGrafx 
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من أهم هذه الوسابل مخططات . عندما ندرس عملٌة لتحسٌنها أو دراسة مصادر الخطؤ فٌها فإننا نستخدم وسابل مساعدة

المخططاتهنان العدٌد من . لرسم العملٌة نفسها  

 باستخدام خرٌطة التدفك ٌمكننا فهم الخطوات بسهولة وٌمكننا بحث المصور فً العملٌة

 ..هنان رموز محددة تستخدم عند رسم خرابط التدفك

 
 البداٌة أو النهاٌة أي بداٌة أو نهاٌة العملٌة

عملٌات ال'نتاج: ال#فعال أو التشؽٌل أو التعلٌمات  

 مثل تحدٌد مسار العملٌة أو مسار المنتج أو المعلومات: المرارات والتفرٌعات

  Flow Chartخرٌطة التدفك
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Flow Chart  خرٌطة التدفك  

هذه أول فابدة من مخطط التدفك فٌمكنن باستخدامه توضٌح . إجزاء العملٌة والخطوات المنطمٌة التً تمر بهاوضح هى ت

فهذه . فمد تضع مخطط تدفك لكً ٌتبعه الموظؾ أثناء تؤدٌة عمله فٌكون بمثابة خرٌطة ٌتبعها. عملٌة ما أو طرٌمة عمل ما

فمن . المابدة الثانٌة هً إمكانٌة دراسة المصور أو التعمٌد فً العملٌة. الخرٌطة توضح له الخطوات وما ٌفعله فً كل حالة

كذلن لد نجد حال'ت لم تإخذ فً . أو أن هنان خطوات ل' داعً لها لد نجد أننا نسٌنا خطوة مهمة  هذة الخرٌطةخل)ل 

 .ال'عتبار

 مثال
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 Process Flowchart مخطط تسلسل العمٌات 
نستخدم فً هذا . هذا المخطط هو وسٌلة بدٌعة لتملٌل الفالد فً العملٌات ل#نه ٌظهر هذه الفوالد بشكل واضحإن   

 المخطط بعض الرموز ال%صطل)حٌة 

أما السهم فٌرمز لعملٌة نمل المواد أو حركة العامل . الدابرة ترمز إلى أي عملٌة مثل التسخٌن والتمطٌع والتشؽٌل والكتابة

فً ال%نجلٌزٌة فٌرمز لعمٌات ال'نتظار مثل انتظار  Dأما ما ٌشبه حرؾ . المنتجوالمربع ٌرمز لعمٌات فحص . أو العمٌل

وأخٌرا فإن المثلث المتجه ل#سفل ٌرمز ل#ي عملٌة تخزٌن سواء . العمٌل لتلمً الخدمة أو انتظار المواد لكً ٌتم تشؽٌلها

 .فً بداٌة العملٌة مثل تخزٌن المواد الخام أو فً آخرها مثل تخزٌن المنتج النهابً

. أو خدمٌةصناعٌة الهذا المخطط لد ٌستخدم لتحلٌل عملٌات   

Value/Cycle Map
Video Ref
Date
Engineer
Study ref
Part #s Operation 1 Operation 1 b
Shift
Starts with
Ends with

 Operation 1 a Operation 1 c

Step# Description
Time 

Sec

Distan

ce m
Qty Op Move Inspect Delay Store Branch

1=VA 

0=NVA Notes/equipment used

1 sand inside of core 24 NVA

2 blow down 8 NVA

3 retrieve pads 3 NVA

4 assemble pads 10 NVA

5 assemble to core 9 VA

6 assemble (part from op 1a) to confirm fit & aside 8 VA

7 blow down 3 NVA

8 glue part from op 1a 12 VA

9 Assemble part from op 1a 30 VA

10 blow down 5 NVA

11 Disassemble top core 10 NVA

12 retrieve file 3 NVA

Process description
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 Swim Lane Flowchartالسباحة ( حارات)مخطط تدفك ممرات 

فالمخطط ٌتكون . هذا المخطط ٌتم رسمه بنفس طرٌمة رسم مخطط التدفك ؼٌر أننا نضع كل خطوة فً الممر المناسب لها

.  من عدة ممرات تشبه ممرات السباحة التً نراها فً السبالات وكل ممر ٌمثل شخصا بعٌنه او إدارة بعٌنها أو مكانا بعٌنه

ٌساعدنا هذا المخطط فً اكتشاؾ أي تكرار للعمل بٌن إدارتٌن أو شخصٌن  .فهذا المخطط ٌتمٌز بتوضٌح من ٌموم بماذا

 .وٌساعدنا كذلن على اكتشاؾ أي خلل فً الوظابؾ التً ٌموم بها كل موظؾ أو كل جهة. مختلفٌن

 . نستخدم فً رسم هذا المخطط نفس الرموز التً استخدمناها فً رسم مخطط التدفك

Customer*

Engineering

Tooling

Production

Field Service

Start

Stop
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Workflow or Spaghetti Diagram مخطط المكرونة ال'سباجتى 

ورسم مسار  . لمولع العمل( خرٌطة)ٌتم رسم هذا المخطط بطرٌمة بسٌطة وذلن ٌتوضٌح الخطوات على مسمط أفمً 

هذا الشكل . بٌن كل عملٌتٌن بخط ٌنشؤ شكل) ٌعبر عن مسار ال'نتمال'ت فً مولع العملالتوصٌل ومراحل العملٌة 

ما ٌهمنا هنا ومتشابكةٌكون فً كثٌر من ال#حٌان شدٌد التعمٌد حتى ٌبدو مثل المكرونة ال%سباجتً أو كخطوط متماطعة 

وال#مر ل' ٌتولؾ على مجرد تملٌل المسافات فمد نصل . تملٌل عملٌات النمل وتبسٌطهاكٌفٌة أن مخطط مسارات العمل 

  . لطرٌمة نستؽنى بها عن بعض عملٌات النمل أصل)
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 Worker and Machine Diagramمخطط العامل والآلة 
هذا المخطط له أهمٌة . هذا المخطط ٌرصد ما ٌموم به مشؽل الآلة وما تموم به الآلة وٌرسمهما فً مخطط واحد

فهو ٌساعدنا على تحدٌد الولت الفعال والولت ؼٌر الفعال. عند الرؼبة فً لٌام مشؽل واحد بتشؽٌل أكثر من آلة  
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Line Graph 

وهذا النوع من . توضع نماط البٌانات على الرسم البٌانً وٌتم بعد ذلن إٌصالها ببعضها بخط ٌمر بكل النماط

 .الرسم البٌانً مناسب ل%ظهار التؽٌرات للكمٌات خل)ل الزمن

 :وهذا النوع من الرسم البٌانً نافع ومفٌد فً الحال'ت التالٌة

 .تحرن فً معدل العٌوب او الكمٌات المنتجة التً اعٌد علٌها العمل وتم تصحٌح العٌوب فٌها

 حالة كمٌة ال'نتاج الٌومً

 تحرن مإشر اسعار المستهلن على مدى عدة سنوات سابمة

 تحرن فً ال'نفاق المومً ال'جمالً الحمٌمً فً الدول الكبرى

 التحرن الشهري لمإشر اسعار المستهلن

 Belt Graph 
عبارة عن مستطٌل)ت ممتدة افمٌا كال#شرطة، وتمسم إلى عدة السام، وتعبر مساحة كل لسم منها عن الكمٌة موضع  

 .الدراسة

وبٌان ، %100باستخدام النسب المبوٌة، بحٌث ٌكون مجموع الظواهر ٌساوي : وٌتم عمل ال'شرطة البٌانٌة بطرٌمتٌن

 النسبة المبوٌة لكل ظاهرة بالممارنة مع المجموع الكلً للظواهر
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 ال'شرطة البٌانٌة فً الحال'ت التالٌةتستخدم 

 المعٌبةالتؽٌر الشهري فً انواع المنتجات 

 معٌنفً مصادر الطالة فً بلد التؽٌرات 

 .ممارنة بٌن التركٌب السلعً للصادرات والواردات لدولة ما لفترات معٌنة

 (.تكنولوجٌا المعلومات -سنواتفً اعداد العاملٌن فً مختلؾ الصناعات فً بلد ما لعدة التؽٌرات 

 التؽٌرات فً اعداد العاملٌن فً مختلؾ الصناعات فً مختلؾ دول العالم

Continuous Improvement 
Belt Graph 

عبارة عن مستطٌل)ت ممتدة افمٌا كال#شرطة، وتمسم إلى عدة السام، وتعبر مساحة كل لسم منها عن الكمٌة موضع  

 .الدراسة

وبٌان ، %100باستخدام النسب المبوٌة، بحٌث ٌكون مجموع الظواهر ٌساوي : وٌتم عمل ال'شرطة البٌانٌة بطرٌمتٌن

 النسبة المبوٌة لكل ظاهرة بالممارنة مع المجموع الكلً للظواهر



Pie Chart 
وهً إحدى الطرق المستخدمة فً عرض البٌانات، حٌث تمثل الدابرة مجموع البٌانات كلها، وكل ظاهرة تمثل جزءاً  

 .  من هذه الدابرة

 360، او %100وتبٌن مساحة كل لطاع من الدابرة النسبة المبوٌة بالممارنة مع كامل الدابرة، والتً تمثل نسبة 

وٌستخدم هذا النوع من الرسم البٌانً لممارنة النسبة المبوٌة لكل جزء مع الكل، وكذلن لممارنة ال'جزاء . درجة

 .المكونة للكل مع بعضها البعض

، وتمسٌم الناتج على 360ْولتحدٌد مساحة لطاع كل ظاهرة من الدابرة، ٌتم ضرب النسبة المبوٌة لكل ظاهرة بـ 

 .المجموع الكلً لمٌم الظواهر

او بتلوٌن ( رسم خطوط دلٌمة متل)زمة بمصد التظلٌل) Hatchingوٌتم تمٌز المطاعات عن بعضها البعض بالترلٌن 

وٌساعد ذلن وبنظرة خاطفة على معرفة الفرولات وال'ختل)فات بٌن الكمٌات . كل لطاع بلون ٌختلؾ عن الآخر

 .الكبٌرة والصؽٌرة، او ال'نواع المختلفة لصفات وخصابص كل جزء او لسم، او لطاع

 .رسم دابري، ٌظهر مساهمة كل لٌمة نسبة إلى المجموع
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ٌمكن رسم نفس المخطط لعامل واحد مع عدة ماكٌنات ٌموم بتشؽٌلها أو لماكٌنة واحدة مع عدة عمال ٌمومون 

.  بها العامل فً آن واحد مثل تشؽٌل ماكٌنات وكتابة تمرٌر ٌموموٌمكن استخدام المخطط لرسم عدة مهام . بتشؽٌلها

 .وفً كل هذه الحال'ت فإن كل ماكٌنة أو عامل أو عمل ٌتم تمثٌله بعمود خاص فً المخطط

Calculate the labor machine content 

 حساب شؽل العامل بالنسبة لشؽل الماكٌنة

   Load الماكٌنة اثناء العمل

 Un loadساكن ل'ٌعمل شا العامل العمل  اثناءالماكٌنة  

 لكل ماكٌنة على حدى load  ,un load ٌتم حساب 

 Un load ٌتم ترتٌب الماكٌنات مع بعضها البعض وٌتم حساب 

والماكٌنات متفرلة اى لبل عملٌة  Un loadبعد ترتٌب الماكٌنات الل من اكبر Un load عندما ٌكون مجموع 

 الترتٌب ٌمكن ان ٌموم عامل واحد فمط بتلن العملٌات كلها مرة واحدة

  

M1 

Load 

Un load 

Load 

Un load 

Load 

Un load 

M3 M2 
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 Two Hand Process Chartمخطط الٌدٌن 

هذا المخطط مفٌد فً تحلٌل ال#عمال الٌدوٌة المتكررة فهو ٌرسم ما تموم به كل) من الٌد الٌمنى والٌد الٌسرى أثناء عملٌة 

هذا المخطط ٌوضح لنا فرصا وتظهر أهمٌة هذا المخطط فً ال#عمال . ٌدوٌة مثل تجمٌع منتج أو الكتابة على الحاسوب

المتكررة حٌث أنه لد ٌساعدنا على تملٌل ولت العمل وهو ما ٌعنً زٌادة ال%نتاجٌة وكذلن على موازنة العمل الذي تموم 

للٌدٌنلتسرٌع العملٌة عن طرٌك استخدام أفضل ٌدبه كل   
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Deming Cycle 

 PDCA  ،هً دورة تحسٌن تعتمد على ال#سلوب العلمً ل'لتراح تؽٌٌر فً العملٌة، وتنفٌذ التؽٌٌر، ولٌاس النتابج

تعُرؾ أٌضًا باسم دورة دٌمنج أو عجلة دٌمٌنج نسبة إلى دبلٌو إدواردز دٌمٌنج، الذي . واتخاذ ال%جراء المناسب

 1950لدم هذا المفهوم إلى الٌابان فً عام 

 هًوهذه المراحل ال#ربعة من اربعة مراحل اساسٌة تتكون 

  Plan خطط

  Do اعمل

  Check راجع

 Ac   اتخذ ال%جراء
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Deming Cycle دورة دٌمنػ  

(Plan) خطط 

 تحدٌد ال'سباب الربٌسٌة للمشكلة، ومن ثم عمل خطة ل'جراء التحسٌنات المطلوبة، وبعد ذلن 

مخطط التدفك، لاعدة بارٌتو )وٌتم ذلن باستخدام . طرح ال#فكار وال'لتراحات لحل تلن المشاكل  

، مخطط السبب والنتٌجة، العصؾ الذهنً، 5 W's –) Where, Why, When, What, Who) 

 

. وضع جمٌع المشاكل التً تواجهها المنشؤة فً لابمة وترتٌبها وفما لل$ولوٌة، وٌتم اختٌار المشكلة ال#كثر ال'همٌة لحلها  

 توضٌح خلفٌة هذه المشكلة، ولماذا اختٌرت دون ؼٌرها

 تحدٌد المواضٌع التً ستنجز والمدة المطلوبة لحل المشكلة

(المضلع التكراري، وخرابط السٌطرة)جمع البٌانات   

.تحلٌل البٌانات والتحمك من ال#سباب الحمٌمٌة، ثم إٌجاد أكثر ال#سباب احتمال'ً لحدوث المشكلة  

(مخطط تدفك العملٌات، ومخطط السبب والنتٌجة)تحدٌد ال'سباب   

(لاعدة بارٌتو، ومخطط ال'نتشار)انتماء ال'سباب المحتملة   

.فصل السبب الحمٌمً عن ال#سباب الثانوٌة  

(مخطط السبب والنتٌجة)محاولة حل المشكلة   

 التراح ال'فكار وال'جراءات التصحٌحٌة لحل المشكلة

 إعطاء ال'هتمام الكافً لحل المشكلة الحمٌمٌة
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 (Do)افعل. 2

 التؽٌٌرات الل)زمة لحل المشكلة بشكل متدرج او صؽٌر، وهذا ٌملل إلى الحد ال#دنى من ال%ربان وال'نمطاع فً تنفٌذ 

 :وٌتم ذلن من خل)ل. الروتٌنٌة، بٌنما ٌتم الفحص والمراجعة للتؤكد ما إذا كانت التؽٌٌرات فعالة ام ل'ال#نشطة 

 عمل تؽٌرات على مستوى صؽٌر فً البداٌة لتجربتها 

 تدرٌب ال#عضاء المكلفٌن لتنفٌذ الطرق الجدٌدة الممترحة

 تنفٌذ ال%جراءات التصحٌحٌة المحددة

 جمع المعلومات لتحدٌد فعالٌة ال%جراءات التصحٌحٌة

 لٌاس نتٌجة ال#داء

  (CHECK)راجع.3

 :  ما إذا كانت التؽٌرات الصؽٌرة او التجرٌبٌة لد حممت النتابج المرؼوبة أم ل'، من خل)لالتؤكد 

 ممارنة البٌانات لبل وبعد ال%جراءات التصحٌحٌة –عمل تمٌٌم  -

 . مل)حظة الفرق بٌن الهدؾ المتولع وال'نجاز الحمٌمً للخطة -

 . تحدد الفجوة بٌن النتابج المطلوبة والنتابج الفعلٌة ال%جراءات التصحٌحٌة الل)زمة -

 (مخطط بارٌتو، المضلع التكراري، وخرابط السٌطرة)فحص آثار او نتابج التؽٌٌرات  -

 مرالبة النتابج للتٌمن من ان التؽٌٌرات الجدٌدة تعمل كما هو مخطط لها -

 (  او المدٌر التنفٌذي)تمٌٌم المٌاسات وعمل تمرٌر عن ذلن لصانعً المرار  -

Deming Cycle  دورة دٌمنػ 

Continuous Improvement 



( .Act) (التطبٌك)اتخذ ال%جراء المناسب  4 
ٌتم تبنً التؽٌٌرات التً أجرٌت اذا حممت النتابج المطلوبة، واتخاذ ال%جراءات المناسبة لتنفٌذ التؽٌرات على مستوى 

وتحُدد الفجوة بٌن النتٌجة المطلوبة والنتٌجة المتحممة، . وهذا ٌعنً جعل التؽٌرات جزءاً روتٌنٌاً من نشاط المنظمة. اكبر

 :وتشمل هذه المرحلة على ما ٌلً. وتبٌان ما اذا كانت هنان حاجة ل'تخاذ إجراءات تصحٌحٌة جدٌدة

 مرالبة وإعادة تمٌٌم العملٌات التً تم تنفٌذها
 البحث عن المشاكل الثانوٌة المتواجدة ومحاولة حلها

 تحدٌد الخطط المستمبلٌة

 العمل على ال'ستفادة المصوى من التؽٌٌرات

 .وضع المعاٌٌر للعملٌة الجدٌدة، وعمل التدرٌب الل)زم

 تمرٌر نوعٌة التؽٌرات المطلوبة لعمل المزٌد من التحسٌن للعملٌة

 اتخاذ ال%جراء المناسب فً حالة لم تحُرز النتابج المطلوبة

 عمل تؽٌرات على مستوى اكبر فً حال نجاح التؽٌٌرات الصؽٌرة

وهكذا بشكل مستمر فً حالة عدم نجاح التؽٌٌرات ٌتم تخطً مرحلة والعودة الى ... تكرار الدورة لمرة ثانٌة وثالثة 

 .  ومحاولة ال%تٌان بؤفكار جدٌدة لحل المشكلة، وٌتم عمل الدورة مرة ثانٌةPlanالمرحلة ال'ولى 

 .واذا لم تتحمك النتٌجة المرجوة، ٌتم اعادة الدورة مرة ثالثة، مستفٌدٌن من ال#خطاء التً ولعت فً الدورات السابمة

 تبدا بعد ذلن الدورة الثانٌة. بهذا تكون دورة دٌمنػ لد اكملت دورتها، وتم حل المشكلة
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   (RACI)المسإولٌاتمصفوفة  نموذج
عبارة عن لابمة بال#نشطة، ومعلومات عن دور كل فرد فٌما ٌتعلك بهذه ال#نشطة، وأمام كل  RACI مصفوفة

 .نشاط ٌعٌن اسم الشخص المختص بحسب دوره فً العمود المخصص لهذا الدور

هو نموذج للمسإولٌة، ٌجعل تكالٌؾ المشروع واضحة عند أدنى مستوى، وهو أداة لتملٌل  RACI مصفوفة

وبفضل استخدام هذا النموذج ٌتم اتخاذ . ال'رتبان حول التولعات من ناحٌة وزٌادة الكفاءة من ناحٌة أخرى

 .  بال%ضافة إلى ذلن ٌتم توزٌع حمل العمل بالتساوي. المرارات بسرعة أكبر، وتصبح المسإولٌات واضحة

باللؽة ال'نجلٌزٌة هً اختصار ل#ربعة كلمات باللؽة ال'نجلٌزٌة إذ تمثل ال#حرؾ ال#ولى من هذه  RACIكلمة 

 .الكلمات

بمعنً منفذ، وهو الشخص المكلؾ بؤداء  Responsible الحرؾ ال#ول من كلمةهو  (R)الحرؾ ال#ول 

  وباختصار المسإول .العمل

بمعنً المساءل، وهو الشخص المسإول عن  Accountable هو الحرؾ ال#ول من كلمة (A)الحرؾ الثانً 

 .وباختصار المساءل .التؤكد من أداء العمل بشكل كافً

الذي ( أو ال#شخاص)وهو الشخص  بمعنى ٌستشار  Consulted هو الحرؾ ال#ول من كلمة (C)الحرؾ الثالث 

 . .ٌطلب مدخل)ته ل%تمام العمل

(  أو ال#شخاص)وهو الشخص  بمعنً ٌخطر Informed الحرؾ ال#ول من كلمةهو (I)الحرؾ الرابع وال#خٌر 

 الذي ٌجب أن ٌخطر بشان هذا العمل
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RACI مصفوفة المسإولٌات  نموذج  
 العملهذه المصفوفة فً بٌبة  تتطٌك خطوات

  .جدول'ً، وحدد فً عموده ال#ول جمٌع المهامكوّن •

 .أصحاب العل)لةال%دارات او ال#شخاصأضؾ فً الجدول عدد أعمدة بعدد •

 .ال%دارة المناسبة اوتحت الشخص  RACIضع أمام كل مهمة الحرؾ المناسب من •

  .  تؤكد أن كل مهمة فٌها شخص واحد مسإول•

 .راجع جدول المهام وتوزٌع المسإولٌات، وأجري التعدٌل)ت المناسبة لمصلحة العمل•

 .اطلع أصحاب العل)لة بهذا الجدول•

 .إدارة ٌعرؾ ما هو دوره هوتؤكد أن كل شخص •
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 .و متطلباتهمالعمل)ء عل التعرؾ •

 .عل متطلبات المنتج أو الخدمةالتعرؾ •

 .الحرجة للجودةالخصابص عل التعرؾ •

 . وظٌفً و هندسً للمتطلباتتخطٌط •

 .بٌن متطلبات الزبون والتمنٌة المطلوبةتصمٌم العل)لة •

 الحرجة للجودةالخصابص من خاصٌة الهدؾ لكل تحدٌد •

)IDOV(  مصفوفة 

Identify    المرحلة ال'ولى التعرؾ  

 (Validate - Optimize -Design – Identify)تمسم هذة الطرٌمة الى أربع مراحل 

 .  الحرجة للجودةالخصابص ومتؽٌراته الربٌسٌة وعالمتهم مع التصمٌم متطلبات تحلٌل •

 .بدٌلةوضع تصاصٌم •

 .  تطبٌمات هندسٌةاستخدام •

 .مخاطر الفسلاستنتاج •

 Designالثانٌة التصمٌم المرحلة 
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Optimize: المرحلة الثالثة المثالٌة 

ضمن متؽٌرات ٌصنع واثمة من أن المنتج المنشاة من فعالٌته التسوٌمٌة وتكون التصمٌم للتاكد فً الخٌرة وهً المرحلة 

علٌهاوالمٌزانٌة المتفك التصمٌم   

: المرحلةوتتضمن هذة   

. المتؽٌراتتعرٌؾ مصادر   

. تحسٌن التصمٌم المصنعً  

.المنتجتحسٌن   

Validate   

 :  المرحلة هذه العملٌة كاملة وتتضمن علً ٌتم التدلٌك حٌث  النهابٌة وهً المرحلة  

 . ٌلبً متطلبات العمٌلالتحمك بان التصمٌم 

 خطه للسٌطرة عل الختل)فات للخصابص الحرجة للجودةتطوٌر  تمٌم ال'ءاه

. 
 DMADVمصفوفة 

 (Define- Measure- Design-  Analyze- verify)والتً تحتوي عل خمس مراحل  

 تحدد أهداؾ المشروع ومتطلبات العمل)ء وهنا  (Define: )تعرٌؾ 

 حاجات ومواصفات العمٌلتمٌٌم  (Measure) :المٌاس 

 . خٌارات العملٌة لتلبٌه متطلبات العمٌلتحلٌل  (Analyze) :تحلٌل 

 . العملٌات لتلبٌه متطلبات العمٌلتطوٌر  (Design) :التصمٌم 

 .التصمٌم لٌتوافك مع متطلبات العمٌلتدلٌك  (Verify) :حمك 
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 :TOWS مصفوفة استخدام الٌة

 : التالٌة ال#سبلة عن وتجٌب تسؤل أن على تساعدن ال'داة هذه إن

 ؟ لدٌن الموة نماط أكثر تصنع كٌؾ

 ؟ لدٌن الضعؾ نماط على تتؽلب كٌؾ

  ؟ المتاحة الفرص تستؽل كٌؾ

  حولن من التهدٌدات تدٌر كٌؾ

 TOWS   مصفوفة 
حٌث من خل)له ٌمكن تحلٌل البٌبة الداخلٌة الرباعٌة، SWOT سوات مصفوفة تطورًا من أكثر  مصفوفة هى 

ٌمكن تحدٌد أولوٌات ال#هداؾ طبماً لمن منها ٌهدد خل)لها والخارجٌة لل$هداؾ بطرٌمة أكثر دلة عن ال#خرٌن، كما من 

علٌن مصفوفة الفرص المتاحة لن أو ٌخلك فرص جدٌدة، ومن منها ٌإثر على لوتن وٌتسبب فً تفوق المنافسٌن 

توس، وهً أداة تسُتخدم لتحلٌل وتولٌد ال'ستراتٌجٌاّت العملٌةّ والممارنة بٌنها واختٌار ال#فضل وال#نسب منها، وذلن 

سعٌاً لتحمٌك أهداؾ الشركة ورؼباتها العامة كزٌادة نسبة المبٌعات ومضاعفة ال#رباح وتعزٌز لٌمة العل)مة التجارٌة 

 وؼٌرها الكثٌر من ال#هداؾ ال#ساسٌة والمهمّة بالنسبة للشركة
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 ( T) الخارجٌة التهدٌدات 

1. 

2. 

3. 

 

 ( O) الخارجٌة الفرص 

1. 

2. 

3. 

  

ST 

 

التً تستخدم نماط الموة ال'ستراتٌجٌات 

 لتملٌل التهدٌدات

SO 

ال'ستراتٌجٌات التً تستخدم نماط الموة 

 لزٌادة الفرص

 

 ( S) الموة الداخلٌة نماط 
1. 

2. 

3. 

 

WT 

ال'ستراتٌجٌات التً تملل من نماط الضعؾ 

 وتعمل على تجنب التهدٌدات

WO 

ال'ستراتٌجٌات التً تملل من نماط الضعؾ 

 بال'ستفادة من الفرص

 ( T) نماط الضعؾ الداخلٌة 
1. 

2. 

3. 

TOWSمصفوفة 

 TOWSبدابل مصفوفة 

 ال'ستراتٌجٌة

 

 :وهذا ٌساعدن على التعرؾ على البدابل ال'ستراتٌجٌة التً تجٌب عن ال'سبلة ال'ضافٌة التالٌة 

 .كٌؾ لن أن تستخدم نماط الموة لل)ستفادة من الفرص ؟  –(  SO) نماط الموة والفرص 

 .كٌؾ لن أن تستفٌد من نماط الموة لتجنب تهدٌدات حمٌمٌة محتملة ؟ –(  ST) نماط الموة والتهدٌدات 

 .كٌؾ لن أن تستخدم الفرص للتؽلب على نماط الضعؾ ؟  –(  WO) نماط الضعؾ والفرص 

 كٌؾ لن أن تملل من نماط الضعؾ وتتجنب التهدٌدات ؟  –(  WT ) نماط الضعؾ والتهدٌدات 
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 الموى التنافسٌة الخمسة لبورتر 
 Porter’s Five Forces 

 للمٌزات تحلٌل كؤداة ال%طار هذا استخدام وٌمكن وال#سواق، ال#عمال استراتٌجٌات تمٌٌم فً ٌستخدم تحلٌلً إطار هً

 على الخارجٌة البٌبة مع الداخلٌة العمل بٌبة أو العمل محٌط تمارن ال#داة وهذه .السوق مع المتبادلة والعل)لة التنافسٌة

 .ال#وسع نطالها

 بؤدابها المرتبط العمل وسوق المإسسة تمٌٌم إعادة من فل)بد الموى هذه إحدى تؽٌرت إذا أنه على التحلٌل هذا ٌعتمد

"لوى بورتر الخمس " العناصر ال#ساسٌة للهٌكل التحلٌلً   

  

:لوة الموردٌن التفاوضٌة   

كانت الخدمة التً نحصل علٌها من المورد ل' ٌمكن أن نحصل علٌه من ؼٌره أو ٌمكن الحصول علٌها من عدد للٌل إذا 

 من الموردٌن فإن الموردٌن فً هذه الحالة تكون لهم لوة تفاوضٌة عالٌة
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 عوامل النجاح الحرجة

 أو نجاح علٌها ٌعتمد والتً مإسسة، لكل العلٌا ال%دارة لِبَل من تحُدد التً العوامل من محدود عدد هً

 وحجمها، نشاطها، حسب ل#خرى، مإسسة من العوامل هذه وتختلؾ ل#عمالها، أدابها فً المإسسة فشل

 لرسالتها مإكد ونجاح مرضٌة نتابج تحمك ان للمإسسة ٌمكن خل)لها من والتً لعملها، أدابها وطرٌمة

 .واهدافها

 : أمثلتها من

 .للعاملٌن المستمر والتؤهٌل التدرٌب

 .النشاط عن المرفوعة التمارٌر وجودة والمعلومات البٌانات نوعٌة

 .المنظمة خدمات من المستفٌدٌن رضا

 .بالتزاماتها المنظمة وفاء

 .المستمر التطوٌر

 .الممدمة الخدمات جودة

 .العل)لة ذات ال'طراؾ جمٌع مع العل)لات متانة

 الحرجة النجاح عوامل تحلٌل وطرٌمه فكرة
   ورسالتها المإسسة اهداؾ معرفة

   .العلٌا ال%دارة افراد خل)ل من المإسسة نجاح ٌتحمك بنجاحها التً المجال'ت تلن وهً الحرجة، النجاح عوامل تحدٌد

   .الحرجه النجاح عوامل من عامل لكل ال#داء النجاح مإشرات تحدٌد

   .أهدافن نحو التمدم على الحفاظ من للتؤكد العوامل تلن تمٌٌم إعادة على الحفاظ
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طوٌلة المدى وخطط خطط  وضعالنظام ٌعتبر أفضل النظم لبناء استراتٌجٌات ال#عمال  التى تساهم فى هذا 

 لصٌرة المدى وخطط ال#عمال للوصول إلى ال#هداؾ المرجوة لنجاح المإسس

المإسسة والذي ٌجب أن ٌمتصرعلى ما هوفعل) من فً  والموةالضعؾ دراسة نماط وهو أسلوب تحلٌلً ٌتم 

نماط لوة وضعؾ وأن ٌبتعد التحلٌل عن التولعات وكذلن معرفة نماط الفرص والتهدٌدات التً تواجه 

 المإسسة والذي تؤخذ بعٌن ال'عتبار الوضع الفعلً حٌث التهدٌدات الموجودة والفرص ؼٌر المستؽلة من 

 أخرىداخل الموسسة، كما ٌحلل التؽٌٌرات المحتملة فً كل منهما من ناحٌة 

 نماط الموة والضعؾ هً عناصر لتحلٌل البٌبة الداخلٌة للشركة تحدد السلبٌات وال%ٌجابٌات داخل الشركة

 
(Strength) نماط الموة 

هً عبارة عن مٌزات و هذه هً ال#شٌاء التً تمع تحت سٌطرتن. للشركة هً سمات داخلٌة وإٌجابٌة

او  الشركة التً تعطٌها أفضلٌة تنافسٌة عن الشركات ال#خرى لد تكون براءة اختراع تكنولوجٌا معٌنة، 

ل عملٌات متطور وفعا موارد بشرٌة ممٌزة، أولد تكون نظاممنتج جدٌد ؼٌر موجود فى الشركات ال'خرى 

 وؼٌرها  او السمعة والمعرفة والمهارة والمولع

 

 

SWOT analysis   
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(Strength) نماط الموة 

هً عبارة عن مٌزات الشركة و هذه هً ال#شٌاء التً تمع تحت سٌطرتن. للشركة هً سمات داخلٌة وإٌجابٌة

او منتج جدٌد ؼٌر  التً تعطٌها أفضلٌة تنافسٌة عن الشركات ال#خرى لد تكون براءة اختراع تكنولوجٌا معٌنة، 

ل او السمعة والمعرفة عملٌات متطور وفعا موارد بشرٌة ممٌزة، أولد تكون نظامموجود فى الشركات ال'خرى 

 وؼٌرها  والمهارة والمولع

  
(Weaknesses )نماط الضعؾ 

 هذه أشٌاء لد تحتاج إلى تحسٌنها حتى تكون تنافسٌة. هً العوامل التً تنتمص من نماط لوتن

من بعض نماط الضعؾ هً السمعة السٌبة، نمص . فهً تمثل السلبٌات التً لد تعٌك الشركة من إنجاز أهدافها 

وهٌكل التكالٌؾ العالٌة أو ضعؾ فً سلسلة التورٌد ضعؾ فى النظام  العام  فً المدرات وال%مكانٌات، 

 وؼٌرهوالتعلٌمات المربكة 

Threatsالتهدٌدات 

. لد ترؼب فً التفكٌر فً وضع خطط طوارئ للتعامل معها فً حالة حدوثها. هً عوامل خارجٌة ل' تتحكم فٌها

تستطٌع الشركة أن تفهم التهدٌدات التً ٌمكن أن تواجهها مثل) تؽٌٌرات التصادٌة  SWOTباستخدام تحلٌل ال

 فًوال#نظمة التً لد تإثر بشكل سلبً، مشاكل و السٌاسات فً السوق، تؽٌرات معٌنة فً الموانٌن 

 وؼٌرها، دٌون كبٌرة، .التوزٌع 
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 Opportunitiesفرص   
تستطٌع الشركة استكشاؾ فرص ٌمكن و هً عوامل خارجٌة فً بٌبة عملن والتً من المرجح أن تساهم فً نجاحن  

وشراكات  ابتكارات جدٌدة، عادات جدٌدة فً المجتمع، أو اتفالٌات : تطبٌمها لزٌادة ربحها وفعالٌتها ومن بعض ال#مثلة

 مع مإسسات أخرى

O 



تماس بنسبة ) عن مصفوفة لتمٌٌم احد أنشطة ال#عمال الربٌسٌة أو المنتجات وذلن فً ضوء نمو السوق عبارة 

نمو السوق تمدم مإشر على درجة ) المولع التنافسً النسبً) وحصة المنتج فً السوق ( مبوٌة لنمو المبٌعات 

المولع التنافسً النسبً ٌعبر عن نسبة حصة المنتج فً السوق ممسوما على حصة أكبر منافس ، جاذبٌة السوق 

 فً السوق

الونتدات الوثيزة لعلاهة  STARSالساطعة
 الاستفهام 

 CASHلونتدات الوذرة للنقذية 

COWN 

الونتدات الوثيزة للقلق 
DOG منخفض 

 نسبة النمو فً السوق 

 عالً

 منخفض حصة المنتج فً السوق عالً

  BCG مصفوفة
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: المنتجات المثٌرة لعل)مة ال'ستفهام  ٔ  

المنتجات ذات الحصة المنخفضة ، هنا ٌل)حظ وجود طالة كامنة فً السوق لم تتبدد ونمو متزاٌد فً تمثل 

الطلب الكلً الحالً والمتولع فً نفس الولت ٌظهر بوضوح أداء ؼٌر مرضً للمنتجات أو وحدات ال#عمال 

لمعالجة هذا الوضع تحتاج المنظمة إلى موارد مالٌة إضافٌة لتعزٌز مولع المنتجات فً السوق لد ٌتطلب هذا 

اتخاذ لرارات ل%جراء تحسٌنات على المنتج أو زٌادة ال#نشطة التروٌجٌة أو البحث عن مصادر إضافٌة 

 .  للتموٌل 

:المنتجات الساطعة  ٕ  

هً المنتجات التً تتمتع بحصة عالٌة مع سوق ٌتمٌز بنمو عال ، المنظمات التً تمتلن منتج واحد أو عدد  

هذه المنتجات تمثل أفضل فرص لل)ستثمار لما . من المنتجات الساطعة تكون محل نظر واهتمام المنافسٌن 

تحممه من ربحٌة ونمو ، وفً نفس الولت تحمل المنظمة تكالٌؾ عالٌة أحٌانا للمحافظة على مولع المنتجات 

 الساطعة للسوق وبخاصة عندما تزدادا شدة المنافسة أو تدخل منتجات جدٌدة ذات نوعٌة عالٌة إلى السوق

BCGمصفوفة  

 تتكون مصفوفة بوسطن من أربعة ألسام هً 
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المنتجات المثٌرة للملك ٗ   

هذه المنتجات بحصة منخفضة ونمو منخفض فً السوق ، وفً معظم ال#حٌان تإدي هذه تمثل 

المنتجات إلى استنزاؾ موارد المنظمة وبالتالً تنتهً إلى التصفٌة دون التخلً عن هدؾ انجاز ألصى 

 حدد ممكن من الحصاد المتبمً أو العابد لفترة لصٌرة ال#جل 

  BCGمصفوفة

المنتجات المدرة للنمدٌة ٖ  

منتجات تتمٌز بحصة عالٌة فً السوق ونمو منخفض فً السوق ، هذه المنتجات تمدم للمنظمة عابد على  

ال'ستثمار ل'ن السوق ٌكون عادة الل تنافسا كما أن المولع الموي لهذه المنتجات ل' ٌتطلب تكالٌؾ عالٌة 

للمحافظة على الحصة السولٌة ، إن التدفك النمدي الذي لدره هذه المنتجات ٌمكن استثماره لتطوٌر 

  .المنتجات المثٌرة لعل)مة ال'ستفهام أو بهدؾ المحافظة على المولع التنافسً الحالً للمنتجات الساطعة 
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 نماذج لمٌاس ال'داء ال'ستراتٌجً

  Zakonنموذج

ما ٌمٌز هذا النموذج هو ، وان أهم "مستمبل)من النمو الممكن ال'على الحد "هذا النموذج باسم ٌعرؾ 

ال'داء ال'ستراتٌجً ذات التوجهات المستمبلٌة مما تعطٌه لدرا كبٌرا من تمثٌل ال'بعاد طبٌعته المتعددة 

باستخدام ال'هداؾ للمنظمات حٌث ٌعبر النموذج عن المستوى الممكن الذي تستطٌع المنظمة إنجازه من 

 تها على تؤمٌن الموارد من المصادر الخارجٌة ، ولدر مواردها الذاتٌة 
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 نماذج لمٌاس ال'داء ال'ستراتٌجً

X1                                       الموجودرأس المال العامل إلى إجمالً نسبة 

                                     X2   الموجودال'رباح المحتجزة إلى إجمالً نسبة                                     

                           X3   الموجود لبل الضرٌبٌة والفوابد إلى إجمالً ال'رباح نسبة                                

                      X4   الدٌونالمٌمة السولٌة لحموق الملكٌة إلى المٌمة الدفترٌة ألجمالً نسبة 

                                   X5  الموجودإٌرادات المبٌعات إلى أجمالً نسبة 

Z score : 1.2 X1 + 1.4 X2 + 3.3 X3 +0.6 X4 + 1X5 

لٌاسا لمدى تعرض المنظمة النموذج ، وٌمثل ال'داءوٌحتوي النموذج على مزٌج من المإشرات المالٌة لمٌاس لمٌاس ال'داء 

الدالة تتمثل ولٌم  score Zفً المدى المرٌب حٌث ٌستخدم النموذج دالة متعددة المتؽٌرات ٌطلك علٌها للل)فل)س 

المنظمات، فالمنظمات التً ٌمل معامل الحد ال'دنى ل'داء  1.81ٌعتبر الرلم حٌث  Altmanبالمإشرات التً وضعها 

score Z  معامل  2.99بسبب انخفاض أدابها فً حٌن ٌمثل الرلم ال'فل)س هذا الحد ٌتولع أن تواجه عندscore Z  الحد

فً ال'فل)س ٌتولع لها مواجهة ال'على ل' الحد عن  score Zالمنظمات، فالمنظمات التً ٌرتفع معامل ال'على ل'داء 

عندها ٌكون ال'على ومعامل الحد ال'دنى معامل الحد بٌن  score Zالمدى المرٌب لكون أدابها مرتفعاً ، أما إذا كان لٌمة 

 أداإها متوسطا ،

Altman نموذج    
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 عندما  والمإسسات  بالحصول علٌه الرإٌة والرسالة وال'هداؾ ال'ستراتٌجٌة  من أهم ما ٌجب أن تهتم الشركة

 تبدأ فً التؤسٌس، وكذلن لٌم الشركة أٌضًا التً ل' بد أن تكون مستمدة من داخل جمٌع المإسسة

Vision 
 حٌث أن الرإٌة مفهومها ٌنحصر فً الطموحات وال#حل)م التً تسعى المإسسات والشركات إلى تحمٌمها سواء فً 

 او هى صورة ذهنٌة عن مستمبل الشركة او هى الرٌادة المتمٌزة  المستمبل المرٌب أو المستمبل البعٌد إلى أٌن نتجه؟

 .ًفكرٌا وتربوٌا ومهنٌا بما ٌسهم فً بناء مجتمع المعرفة اللٌمٌا وعالمٌا

 شروط صٌاؼة الرإٌة .

 أن تكون مشروحة بشكل واصح وسهلة الفهم ودلٌمة •

 ملهمة ومحفزة للعاملٌن   •

 تركز جهود الجمٌع باتجاه هدؾ واحد مشترن•

 أن تكون لابلة للتحمٌك•

 ل' بد أن تمدم وصؾ دلٌك للشركة بعد عشر أعوام فً كافة الجوانب•

 التركٌز على وصؾ طموح الشركة ونجاحها فً المستمبل•

 ٌنبؽً أن ٌتم كتابة الرإٌة بمشاعر إٌجابٌةاحرص على أن تكون الرإٌة فرٌدة وتعبر عن خصوصٌة الشركة•

 ال'ختصار، الوضوح، الشمول، ال'تجاه، المنطك ٌجب ان ٌكون فٌها•

Vision and Mission 
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 المسار ال%ستراتجً تحدد  الشركةتوضح هدؾ •

 .الخطوات والمبادئ التً تسٌر علٌها الشركةلشركةتحدد شخصٌة ا•

 .ل' بد أن تكون مختصرة ودلٌمة•

 .ل' بد أن تكون ملهمة وتبث الحماس فً النفوس•

 كتابتها بصٌؽة المضارع وال'بتعاد عن الماضً•

 .أن تكون واضحة ومعلنة لدى العاملٌن والمستخدمٌن داخل الشركة•

 .أن ٌشعر بها جمٌع أصحاب المصلحة المعنٌٌن بالشركة، على المستوى العملً وال%دراكً والوجدانً•

 .ٌمكن إدراكها وتصورها أو ال%حساس بها بسهولة•

 .أن تتفك اتفالاً شمولٌاً كامل)ً وأهداؾ الخطط ال%ستراتٌجٌة والتشؽٌلٌة•

 أن تتم صٌاؼتها بشكل استبالً •

أن تتضمن الرإٌة كلمات محددة تشٌر بشكل مباشر وشامل للطموحات والآمال أو الؽاٌات التً •

 .تنشدها الشركة

 ال#فضل  –ال#كبر  -لد تحتوي الرإٌة على مماٌٌس للمفاضلة أو وحدات رلمٌة أو معاٌٌر منطمٌة كـ •

 .أن تكون بعٌدة المدى•

 أن ٌشعر لارئ الرإٌة بالفخر وال'عتزاز كالرسالة•
 

 خصابص الرإٌة



Mission الرسالة 

الطرق التً سؤسلكها ل#حمك هذه الرإٌة أو الوسابل الخاصة التً سؤتخذها وسٌلة للوصول إلى لمة هً 

 (الرإٌة)الهرم 

 .هً الدلٌل الربٌسً لجمٌع المرارات فهى تحدٌد بوضوح طبٌعة النشاط الذي تشارن فٌه

ٌجب أن تكون مرنةً ووالعٌةً بما ٌكفً لتحمٌك أهدافه وأن ٌتم صٌاؼتها بطرٌمة تحفز ال#فراد على تحمٌك 

لذلن فاءن الرسالة هً ترجمة للرإٌة التً تحدد الهدؾ العام حسب الوظٌفة الحالٌة وكٌفٌة .ال#هداؾ المرجوة

 وتحمٌمهاتحمٌك الهدؾ والمنافسة أي تصؾ العمل الذي لمت به لتحمٌك الرإٌة المستمبلٌة 

 خصابص الرسالة

 تعد الرسالة الركٌزة التً تبنى علٌها الؽاٌات وال#ساس فً وضع ال#هداؾهدؾ عام هنان •

التعبٌر عن الرسالة ٌتم بشكل مجرد ولٌس بشكل ان اى  ولصٌرةٌجب أن تكون المعلومات شاملة •

 .تفصً

أن تكون محددة بدرجة تكفً لتمٌٌزها عن ؼٌرها من المنشآت المشابهة، وفً الولت نفسه تكون من •

 والحالة التً تؤمل أن تكون علٌها مستمبل. ال'تساع بدرجة تسمح بالمزٌد من ال'بتكار وال%بداع

 توضح الرسالة ال'تجاه العام للمنظمة وطبٌعة عملها .أن تمٌز أٌة منظمة عن كل ما عداها من المنظمات•

 .أن تخدم فً عمل إطار لتموٌم كل من ال#نشطة الحالٌة والمرتمبة•

 أن ٌتم وضعها وصٌاؼتها بوضوح بجعلها مفهومة فً كافة أنحاء المنظمة•

 تتسم الرسالة بالثبات النسبً ممارنة بال#هداؾ وهً نتاج لرإٌا ما تتولعه المنظمة فً المستمبلان •
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 كٌفٌة كتابة الرإٌة والرسالة

 .إن صٌاؼة الرإٌة والرسالة مهمة للؽاٌة ول' ٌمكن تجاهلها ل#صحاب الممترحات والخطط المستمبلٌة

ل#نه ٌصوغ المستمبل من خل)ل لراراته واتجاهه بشكل أو بآخر، فعند كتابة الرإٌة والمعلومات والخطوات المهمة التً   

 :ٌجب إكمالها بشكل احترافً، تشمل الخطوات التالٌة

 .تحدٌد المشارٌع التً ٌمكن تحمٌمها من خل)ل المٌادة وٌمكن أن تزٌد ال%ٌرادات أو ال#رباح   •

عند تحدٌد ال#هداؾ المستمبلٌة، تحتاج الرإٌة إلى فهم ال#هداؾ وال'ختل)فات فً المنافسة ومجال'ت نشاط المنظمة أو •

 .الفرد

ٌعتمد وصؾ خطة التنمٌة المستمبلٌة على معاٌٌر ومماٌٌس لابلة للتطبٌك، وبعد صٌاؼة الرإٌة والرسالة، ٌجب إعل)نها  •

 .على أنها إنجاز حمٌمً ومهمة هدؾ ٌسعى ال#فراد والشركات والمجتمع إلى تحمٌمها وفماً لرإٌتهم

ً أهمٌة الرإٌة والرسالة   معا
 .كل)هما ٌساعد على ترسٌخ الوضوح والثمة والصورة للمستفٌدٌن والموظفٌن فً المنظمة

 .كما أنه ٌساعد فً بناء سمعة المنظمة بٌن المنافسٌن وٌساعد فً جذب ال'ستثمار 

تكمل الرإٌة والرسالة بعضهما البعض، وٌمكن لكلٌهما توجٌه الشركة نحو ال#هداؾ الحالٌة والمستمبلٌة التً ٌتم تحمٌمها  

 .وتحمٌمها على المدى المصٌر والطوٌل

إنها مكملة لبعضها البعض، وتتمثل مهمتها فً فهم المسار الوظٌفً لموظفً المنظمة وطبٌعة العمل والمهارات التً ٌجب 

 .تطوٌرها وتنفٌذها فً فترة محددة لتحمٌك ال#هداؾ المستمبلٌة

تساعد هذه المهمة فً توضٌح خطة ال#هداؾ التنظٌمٌة الشاملة والوظابؾ الربٌسٌة التً ٌجب المٌام بها لتحمٌك ال#هداؾ 

 .العامة ال#ساسٌة
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 خطوات تموٌم ال#داء

 تؤسٌس مإشرات ال#داء على معاٌٌر الجودة

 تؤسٌس مإشرات ال#داء للؽاٌات وال#هداؾ ال'ستراتٌجٌة والتفصٌلٌة

 تموٌم ال#داء الفعلً

 ممارنة ال#داء الفعلً بمعاٌٌر ال#داء

 تشخٌص ال'نحرافات وتحدٌد ال#عمال التصحٌحٌة

خطوات تقيم 
 الاداء

 معايير الجودة

الاهداف 
  - الاستراتيجية 
 والتفصلية

مقارنة الاداء الفعلى بمعايير 
 (الاداء

 تشخيص الانحراف

Steps for evaluating performance 
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مستوى ال'داء  أدوات لمٌاس  

 .وال#ثر ،، المخرجات، النتابجعملٌاتالمدخل)ت، ال:  كافة مراحل العمل العل)لة السببٌة التً تربط بٌن تبٌن •

 فً ال'داء  كشؾ عن مواطن الخلل ت•

 ن ال'دارة من اتخاذ اجراءات تصحٌحٌة بالولت المناسب لضمان تحمٌك ال'هداؾ المخطط لهاتمكِّ •

 أواٌغاَحاٌهذف 

  (Goal) 

 النتائح

(Outcome/ Impact/ Results)   

 الوخزخات

(Output)  

هسارات /الأنشطة
 العول

(Activities/Processes)  

 الوذخلات

(Inputs)  

Steps for evaluating performance 
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 المحاور الربٌسٌة لمٌاس ال'داء

اٌّؽاوس 
اٌشئُسُح 
ٌمُاس 

 الاداء

لُاس الاداء 
 اٌّؤسسٍ 

لُاس الاداء 
 اٌثششٌ 

لُاس 
 إٌرائط

لُاس ادواخ 
اٌؼًّ 

/ اٌّلائّح )
 ...(اٌعىدج

Steps for evaluating performance 



 ...جودة ال'دوات 

لٌاس اداء العنصر 

 البشري 

لٌاس فعالٌة ال'جراءات 

 لٌاس ال'دارة الرشٌدة وحكم المانون  والمعامل)ت 

 والهٌكلٌة التنظٌم حسن لٌاس

تهسع مفههم 
الاداءقياس   

Continuous Improvement 
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High Performance Factors  )HPF’s( 

 عنــاصر ال#داء المتمٌــز

 المٌـــادة•

 تفـكٌر حـاسـم لـادرعلى حـل المشـاكل •

 الطـــالـة •

 ٌتـكاتـؾ وٌنـمى الكـفــاءة •

 ال%تـصــال •

 ال%بــداع وال%بتكـار والتجـدٌد •

 التواصل وتمبـل التؽٌٌـر •

 ال%تمــان الوظـٌفى •
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 عنــاصر ال#داء المتمٌــز
 لمـٌـــــادةا

 

 ٌمـٌزالفـرص، ٌتؽـلـب على العـمـبــات ،   •

 لدٌـه المـدرة على المجـازفة المدروسـة و التصمٌم والمثـابرة   •

 .  ٌضع أهـداؾ محـددة  هـادفـة وطموحة بحٌث تفوق المتولع•

 .أفكـاره حماسـٌة لٌـادٌة تتخطى نتابجها  ال#هداؾ المطلوبة •

 .المٌــادة رإٌــة ، طـالــة وتنفـٌـذ•

 .المابد ٌعرؾ متى ٌمـود ومتى ٌسـتجٌب ل#راء الآخـرٌن•

 الشـخـصـٌـةٌضع اهتمامات الشركة فوق اهتماماته •

 المشاكلتفكٌر حاسم لادر على حل 

ٌجمع كل البٌانات ووجهات النظـرالمتعلمة بالموضوع ، ٌستطٌع تحـدٌد النماط الهامة كما ٌمكنه    

 التفكٌر فى البدابل  

ٌظهر إجادته فى إتخاذ لرارات حكٌمة عـن طرٌك ربـط وتوحـٌد حـدثه مع البٌانات من  

 مصادرمتنوعـة مما ٌمكنه من تطوٌر خـطة  العمل على أسـس لـوٌـة   

 .  ٌتعلم من التجارب الناجحة وال#خطاء الوالعة  لحـل المشاكل بصورة أفضل

 ٌؤخـذ المـرارات فى ولـتـها. ٌوحـد وٌدمج المعلومات وٌفكر بإستراتٌجٌة

. 

 

High Performance Factors  )HPF’s( 



 

 

 

 

 

 

 

 

 تمٌٌم الأداء
تطوٌر الرؤٌة 

  والرسالة

التعامل مع 

 جمٌع الفئات

وضع وتطوٌر 

 العمل

المشاركة 

 الشخصٌة

تبنً سٌاسة 

 التغٌٌر

 تمدٌم الحوافز

بناء ثمافة 

التمٌز لدى 

 الموظفٌن

توفٌر بٌئة 

مشجعة على 

 الإبداع

الإلتزام بالمٌم 

 المؤسسٌة

 منهجٌات المٌادة
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 الطــالــــــة
 

 .٠زؼـبِـً عـ١ذآ ِغ ا٠ٌٛٚ٤ـبد اٌّزؼـذدح •

 .ٌذ٠ٗ اؽغبط لبؽغ ثّب ٘ٛ٘بَ ١ٌٕغـضا٢ْ •

 .  ٘ـزا أٚ ران ١ٌٚظ٠زجٕٝ رٛعـٗ ػمٍٝ ٔؾـٛ ٘زا ٚران  •

رغزغـً ٠زؼبًِ ِغ اٌٛلـذ ثطش٠مخ فؼبٌـخ ِٚٓ صُ فبْ وً دل١مـخ  .اٌٙذف ٔظـت ػ١ٕٗ ِزؾذ٠آ اٌؼمجبد٠ؼغ •

 .ثطش٠مخ ع١ـذح

 .  ٠ذ٠ـش ثبٔؼجبؽ ، ٠زؼبًِ ٚوؤٔـٗ طبؽـت اٌؼًّ ، ٠زٌٛٝ وً اٌؼًّ اٌّمذَ ثذلخ ٚرّىٓ•

 عنــاصر ال#داء المتمٌــز

 الكـفــاءةٌتـكاتـؾ وٌنـمى 

 .ر١ّٕــخ ِٙـبسح اٌزٛع١ــٗ .١ّ٠ض اٌضمبفـبد اٌّخزٍفخ ٠ٚغزط١غ رى١١ف اٌغٍٛن ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌّٛلف •

   اٌغذ٠ذح ، ٚاثزىـبس ؽشق عذ٠ذح ٥ٌداءا٤فىـبسا٢خـش٠ٓ ػٍٝ اػزٕبق رشـغ١غ •

 أخــز اٌّغئ١ٌٛـخ اٌشخظ١ـخ ٌجٕبء ث١ئـخ  ػّـً شبِـٍخ ِٚزٕـٛػخ   •

 ا٤فىبس اٌغ١ذح ٣ٌخش٠ٓ ٠ٕٚغـت  رٍه ا٤فىبس ٤طؾـبثٙب٠شغغ .•
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 ال%تـصـــال
 

 .٠ٙزـُ أ٢ٚ ثفٙـُ ا٢خـش٠ٓ ِٚٓ صُ ٠ؾـش ا٢خش٠ٓ ػٍٝ فّٙـٗ •

 ٠ٕظـُ ٠ٚؼجـشعش٠ؼآ ػٓ لظذٖ ٚرفى١شٖ ثٛػٛػ ٚثب٠غـبص شـف١ٙـآ اٚ وزبث١ــآ      •

ا٤فىـبس ثبٌطش٠مـخ اٌزٝ رؾـش ا٢خـش٠ٓ ػٍٝ ا٦ٌزـضاَ ثٙب ػـٓ لٕبػـخ ؽـزٝ ٌٛ وبٔذ غ١ش ِؤٌـٛفخ أٚ ٠ؼجـشػٓ •

 .ِزؼّٕخ ٤شـ١بء غ١ش ِؾـججخ ٣ٌخـش٠ٓ

 التجـدٌدال%بتكـار و  -ال%بــداع 
 .اٌز٘ـبة ٌّب ٚساء اٌفىـشح ٠٦غـبد ؽـشق  عـ١ذح ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزـبئظ اٌّشعـٛح•

 .اعزخذاَ وً ِٓ إٌّطك ٚاٌؾذط ٌزؾـذ٠ذ اٌّشبوً ٚاٌؾـٍٛي. وفـبءح فٝ اعـزخـذاَ ِظـبدس ِزٕـٛػـخ•

 .اٌجؾش ػٓ ا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚاٌّضجزـخ ػـٓ  ؽـش٠ك رغـشثزٙـب ٚاٌجؾـش ػـٓ ا٤ِضـٍـخ ٌّٛالف عـذ٠ذح   •

 .ألزجـبط ا٤فىبس اٌغذ٠ذح ٚإٌّمٌٛخ ٌؾـٍٛي  ػ١ٍّـخ•

 .رؾـ٠ًٛ اٌفٙـُ اٌؼ١ّـك اٌٝ أفؼـبي•

 

 عنــاصر ال#داء المتمٌــز
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 عنــاصر ال#داء المتمٌــز

 التواصل وتمبـل التؽـٌٌــر 

 .٠جـبدس ثبٌزغ١١ـش ٠ٚزؼبًِ ِؼـٗ .١ّ٠ـض اٌّشبوً ِٚٓ صُ ٠زؼبًِ ِؼٙب ع١ـذآ •

   ٠جؾـش ػـٓ ا٤فىـبس اٌغـذ٠ـذح ٚاٌخجـشاد ٚؽـشق رٕف١ز ا٤ش١بء ، ٠ٚزمجٍٙب ثغٙـٌٛخ   •

   .٠ٛاوـت ا٦رغـب٘ـبد ٚا٤فىـبساٌغـذ٠ـذح  ٚاٌزطـ٠ٛش ٚاٌزم١ٕـبد اٌؾذ٠ضـخ. •

 (.عـٍت ِب ٘ـٛ عـ١ذ  ثبٌخبسط اٌٝ اٌذاخـً)اٌزشو١ـض داخ١ٍـآ ػٍٝ  •
 الوظـٌـفىال%تمــان 

رؾ٠ًٛ اٌّٙبساد اٌٛظ١فـخ ٌؾـ١ض اٌزطج١ـك اٌؼٍّٝ ٌزؾم١ك . رؾمـ١ــك ا٤٘ـذاف اٌٛظ١ف١ـخ ثبرمـبْ  •

 .أفؼً ا٤٘ـذاف

 .  دِـظ ٚرٛؽـ١ذ اٌؼّـً ٌـىً ِـٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّـلاء•

 : ٠زفٙـُ اْ ا٦رمـبْ ٌٗ صلاس أثؼـبد ٘ٝ     •

 .  ِغـبي أػّبٌٕب ٚأٔظّخ اٌشــشوخ ٚاٌزم١ٕـخاٌٛظ١ف١ـخ    •

 .٠زفٙـُ ل١ـُ ِٚجبدٜء اٌششوخ ، ٠ٕٚغؼ فٝ  ارّـبَ اٌؼًّ فٝ رٌه ا٦ؽـبس      •

 .٠ّٕـٝ ٠ٚؼّـك ِؼـشفزـٗ اٌزم١ٕــخ ٌخـذِـخ  ِغـبي خـجشرـٗ•

 

Continuous Improvement 



 عنــاصر ال#داء المتمٌــز
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 .تحسـٌن فعالٌـة الموظـفٌـن•

 .تـوزٌع وتمسـٌم أهـداؾ الشــركة  •

 .مماٌٌـس واضحة لعوامل النجـاح  •

 .تحلٌل المهارات المطلوبة لعناصر ال#داء المتمٌـز  •

 .مكـافـؤةً وتمــدٌر الموظفٌــن•

 .التخطـٌط للعمـل والمهـام المستمبلٌـة  •

 التخطٌـط للمستمبل المهنى للموظفٌن  •
 

 إن الؽـرض من وجـود خطـة ال#داء المتمٌـزهـو تحـدٌد خـطة عمـل للسـنـة المـادمة والتـؤكـد من إمتـل)ن 
 

واضحـةلخـطـة عمـل محـددة ومرتبطـة بؤولٌـات العمل مع تحـدٌد مماٌٌـس نجـاح الموظـؾ   
 
 
 

 اهمٌة خــطة ال#داء المتمٌـز



 عنــاصر ال#داء المتمٌــز

 متـطلبــات تمٌٌــم ال#داء

 .رؤع١ـظ ٚاػـؼ ٌٕطـبق اٌّغـئ١ٌٚخ ٌىً ٚظ١فـخ•

 .ثٕبء اٌزٛلؼبد اٌم١بع١خ أٚ ا٤٘ذاف اٌّٛػٛػ١ـخ ٦ٔغـبص اٌؼّـً أصٕـبء فزـشح اٌّشاعؼـخ اٌزب١ٌـخ•

ِشاعؼـخ دٚس٠خ ٌزمذَ ػّـ١ٍخ رم١١ـُ ا٤داء ِغ اٌّٛظف١ـٓ ، ِغ اٌٛػـغ فٝ ا٦ػزجبس و١فـ١خ رمبثً •

 .اٌزٛلؼـبد ث١ٓ اٌّٛظـف ِٚـذ٠شٖ

 .ِشاعؼخ رم١١ـُ ا٤داء وً سثغ عٕـخ ٚ عــ٠ٕٛآ•

 أهـــداؾ تمٌٌــم ال#داء

 : لما ٌلىموظؾ أهـداؾ عملٌة تمٌٌـم ال#داء هو التـؤكـد من معـرفة كل 
 

 .ِب ٘ـٛ اٌّطٍٛة أداءٖ•

 .٘ـٛاٌؼّـً اٌم١ـبعـٝ اٌّطٍـٛة ِٚب ٘ـٛ ِؼب١٠ـش ل١بعـٗ ِب•

 .و١ف عـ١خٛػْٛ اٌؼًّ ِٚب ٘ٝ خطٛاد اٌزشلٝ ف١ٗ•

 .ِب٘ٝ ٔزبئظ رم١١ـُ وً ُِٕٙ فٝ ٔٙب٠خ فزـشح اٌزم١١ـُ اٌّؾـذدح•

أْ ػ١ٍّـخ اٌزم١١ـُ رزـ١ـؼ اٌفشطـخ ٌزـؾـذ٠ذ ا٤٘ذاف ٚاٌزمـ١١ُ اٌزارٝ ٚرط٠ٛشاٌزخط١ؾ إٌّٙٝ ِٚٓ •

   .صـُ رمـذ٠ـش اٌّغـزؾـمـ١ـٓ
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 طرق تحسٌن ال'داء

4 3 2 1 

 \ِشتغ خطىاخ ِىسة 5
 ِىسة

12 

6 11 

7 8 9 10 

 ِىغت اِٚىغتؽش٠مخ 

الاؽشاف ٚاٌّئعغخ اٌزٝ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ ادائٙب ػٍٝ اٌطش٠مخ ٌغ١ّغ رٛف١ش ٘زح 

 سلُ وّب فٝ اٌشىً 12رؾغ١ٓ الاداء ٚػٍٝ ػجبسح ػٓ ِشثغ ِىْٛ ِٓ 

 اٌؼًّ اٌغبد ٌٍزؾغ1ٓ١.

 الاعزضّبس اٌّزضا٠ذ ِٓ اٌّبٌى2ٓ١.

 الا٘زّبَ ِٓ الاداسح3.

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّخ 4.

 ص٠بدح سػب اٌؼب5ٓ١ٍِ.

 ص٠بدح اٌضمٗ ث١ٓ اؽشاف اٌزؼب6ًِ.

 ص٠بدح اٌزؼب7ْٚ.

 رمذَ ِٕزغبْ افؼً 8.

 رم١ً شىبٜٚ اٌؼّلاء9.

 ص٠بدح ٚلاء اٌؼّلاء10.

 ص٠بدح ِؼذلاد إٌّٛ ٚالاسثبػ11.

 ص٠بدح اٌؼبئذ ػٍٟ ؽمٛق اٌّى١ٍخ12.
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Methods of improving performance 



 اٌّشعؼ١خ رؼذ أؽذ ا٤عب١ٌت اٌزٟ رغبػذ اٌّئعغخ ػٍٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ أدائٙب ل١بعبً ثؤداء ِٕبفغ١ٙباٌّمبسٔخ 

 :ٌٚىٛٔٙب أعٍٛثبً ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فبْ أ١ّ٘زٙب رجشص ِٓ خلاي ِبرؾممٗ ِٓ ِٕبفغ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ٘ب ف١ّب ٠ؤرٟ 

 .رشش١ذ إٌفمبد. 1

 .اربؽخ فشص اٌزؼٍُ اٌّغزّش. 2

 .ٔؾٛ إٌّبرط ا٤فؼً -داخ١ٍب ٚخبسع١بً  -اربؽخ اٌفشطخ ٌٍّٕظّخ ٌٍزٛعٗ . 3

 .رؾغ١ٓ اٌمذساد ا٦ثذاػ١خ ٚاٌزغذ٠ذ٠خ ٌفش٠ك اٌؼًّ. 4

 .رٛف١ش فشص اٌزؼبْٚ ث١ٓ إٌّظّبد أٚ اٌٛؽذاد اٌّؾ١ٍخ. 5

 .رّى١ٓ ا٦داسح اٌؼ١ٍب ِٓ ا٦عبثخ ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٤عئٍخ. 6

 .رجٕٝ صمبفخ رٕظ١ّ١خ ِٛعٙخ ٌؾً اٌّشبوً . 7

 .رغبػذ اٌّئعغخ فٟ اٌزؾذ٠ذ اٌذل١ك ٌٍفغٛح ث١ٓ أدائٙب ٚأداء اٌّئعغبد اٌشائذح فٟ ِغبي ػٍّٙب. 8

 رغبػذ ػٍٝ رٛف١ش إٌّبؿ اٌّلائُ، ٚرؼض٠ض اٌشغجخ ٌذٜ ل١بدح اٌّئعغخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ رجٕٟ ع١بعخ. 9

 .اٌزغ١١ش ٔؾٛ وً ِب٘ٛ أفؼً ٚعذ٠ذ

)Benchmarking )الممارنة المرجعٌة   
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 رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد اٌؾشعخ، ٚاػطبئٙب الا٘زّبَ اٌلاصَ ٚا٠ٌٛٚ٤خ فٟ اٌزٕف١زٚرغُٙ ثشىً فبػً.  10

 .فٟ رط٠ٛش ا٦ثذاع اٌفشدٞ ٚاٌغّبػٟ 

 .رغُٙ ثشىً فبػً فٟ ص٠بدح اؽزّبلاد رؾم١ك ِٕبفغ اػبف١خ ٌٍّئعغخ.  11

 اْ اٌزشو١ض اٌخبسعٟ ٤عٍٛة اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٠ٛعذ ِمب١٠ظ رٕبفغ١خ خبسع١خ رئدٞ ثبٌؼشٚسح اٌٝ ص٠بدح.  12

 .حوفب٠خ ٚفبػ١ٍخ ِمب١٠ظ عٛدح ا٤داء اٌذاخ١ٍخ، ٚرغؼٍٙب أوضش رٕبفغٟ

)Benchmarking )الممارنة المرجعٌة  

 تابع اهمٌة الممارنة المرجعٌة
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)Benchmarking )المرجعٌةالممارنة    

 سمات الممارنة المرجعٌة 

أْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ . ٟ٘ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٌزم١١ُ أداء إٌّظّخ أٚ أؽذ أٔشطزٙب أٚ خذِبرٙب، ٚلا رزٛلف ػٕذ ؽذ ِؼ١ٓ

رزُ فٟ اؽبس اٌشإ٠خ اٌّمبسٔخ ٤فؼً ّٔٛرط فٟ ٘زا اٌّغبي أٚ إٌشبؽ أٚ اٌخذِخ، عٛاء فٟ داخً إٌّظّخأٚ 

 خبسعٙب

 أنواع الممارنة المرجعٌة

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌذاخ١ٍخ

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ اٌخبسع١خ

 الممارنة المرجعٌة الداخلٌة 

 ٚف١ٙب رمَٛ اٌّئعغخ ثّمبسٔخ وً لغُ أٚ اداسح ف١ٙب ثب٤لغبَ ٚا٦داساد ا٤خشٜ اٌّّبصٍخ فٟ ػٛء ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ

.٠ٚزُ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثؤدٚاد ل١بط ِزؼذدح، ٠ٚؼُذ ٘زا إٌٛع ِٓ أعًٙ اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ  

٠غت أْ رمبسْ اٌّئعغخ ٔفغٙب ِغ أدائٙب فٟ ا٤ػٛاَ اٌغبثمخ، ٚرف١ذ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌّمبسٔبد فٟ ِؼشفخؽبٌخ 

 ا٤داء ارا وبْ فٟ رؾغٓ ٚرطٛس أٚ أٔٗ ٠غٛء أٚ فٟ ؽبٌخ صجبد
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   الممارنة المرجعٌة الخارجٌة
)Benchmarking )المرجعٌةالممارنة    

ِؾ١ٍخ اٚ ػب١ٌّخ، ٚاٌزٟ رؼًّ ٔفظ ِغبي اٌّئعغخ أٚ فٟ  -رزؼّٓ ِمبسٔخ أداء اٌّئعغخ ِغ ِئعغبد أخشٜ سائذح 

ػٕذِب رفزمذ اٌٝ اٌّّبسعبد اٌغ١ذح داخً ٚؽذارٙب اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خٚرٍغؤ إٌّظّخ اٌٝ ٘زا إٌٛع ِٓ . ِغبي آخش

٠ّىٓ أْ ٠ؤخز اٌىض١ش ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ٌٍزؤوذ ِٓ لبث١ٍخ ِمبسٔخ اٌج١بٔبد اٌّمبٔخ اٌّشعؼ١خ ٚ٘زا إٌٛع ِٓ . ا٦ٔزبع١خ

 ٚاٌّؼٍِٛبد، ِٚظذال١خ إٌزبئظ، ٚػًّ اٌزٛط١بد اٌغ١ٍّخ

 انواع الممارنة المرجعٌة الخارجٌة 

  (Process Benchmarking)للعملٌات الممارنة المرجعٌة 
٠ٚزُ اخز١بس . ٠غزخذَ ػٕذِب ٠ىْٛ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ فٟ إٌّظّخ ٌزؾم١ك فٛائذ عش٠ؼخ

اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ثشىً ِز١ّض ٦عشاء ػ١ٍّخ  ٔفظ ا٤ػّبي اٚ اٌخذِبدِٕظّخ اٚ اوضش ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رئدٞ 

ٚرزؼّٓ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ ػًّ خشائؾ ٌغ١ش . ِؼٙب، ٠ٚزُ اٌزشو١ض ػٍٝ ِؼ١بسٞ اٌزىٍفخ ٚاٌىفبءح ثبٌذسعخ الاٌٚٝ

اٌٝ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚغبٌجب ِب ٠ئدٞ ٘زا إٌٛع ِٓ . ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ Process Mapاٌؼ١ٍّبد 

 .فٛائذ ِغذ٠خ فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش
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)Benchmarking )المرجعٌةالممارنة    

تابع انواع الممارنة المرجعٌة 

  الخارجٌة
 Competitive Benchmarkingالتنافسٌة الممارنة المرجعٌة 

ٚرؼزجش ِٓ أطؼت . رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌّمبسٔخ اٌّجبششح ِغ ا٤فؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٌزؾم١ك ِغز٠ٛبد أفؼً فٟ ا٤داء

أٔٛاع اٌّمبسٔخ ٔظشا ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌششوبد إٌّبفغخ، ؽ١ش لا رىْٛ ٘زٖ اٌششوبد 

وّب رىّٓ اٌظؼٛثخ فٟ اؽز١بط إٌّظّخ اٌٝ خجشاد ِٚٙبساد ١ِّضح ِّب . اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِٙزّخ ثّغبػذح فش٠ك 

 .٠ض٠ذ ػ١ٍّخ رىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد

ػٕذِب رشغت إٌّظّخ فٟ ِمبسٔخ ثؼغ اٌؼ١ٍّبد اٚ إٌّزغبد اٚ اٌخذِبد  اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ 

اٌزٕبفغ١خ ل١بط ِٚمبسٔخ اٌؼ١ٍّبد اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚرزؼّٓ . اٌشئ١غ١خ ِغ إٌّبفغ١ٓ اٌشٚاد فٟ ٔفظ اٌّغبي

ٚإٌشبؽبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌغؼش ٚاٌغٛدح، ٚوفبءح ا٤فشاد، ِٚمبسٔزٙب ِغ ِب ٌذٜ اٌّئعغخ 

إٌّفزح ٌٍّمبسٔخ، ِٚٓ صُ ادخبي اٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ ٌزظجؼ ٘زٖ اٌّئعغخ ا٤فؼً ث١ٓ ِض١لارٙب ٚسثّب أفؼً ِٓ 

 .  ِٕبفغ١ٙب

 ..  اٌّغبٚة رىّٓ فٟ طؼٛثخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌششوبد إٌّبفغخٌىٓ 

ٚلذ رٍغؤ إٌّظّخ اٚ ػذح ِٕظّبد . اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ٚلا ٠شزشؽ ٚعٛد رؼبْٚ ِزجبدي ث١ٓ إٌّظّبد ٌغشع ػًّ 

. ٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ إٌّبفغ١ٓ( ششوخ اعزشبس٠خ)اٌٝ رى١ٍف عٙخ صبٌضخ   
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 انواع الممارنة المرجعٌة الخارجٌة 

 (Functional Benchmarking)الوظٌفٌة الممارنة المرجعٌة 

ٌستخدم هذا النوع من المعاٌرة لممارنة بعض ال#نشطة فً المنظمة مع المنظمات ال#خرى المتمٌزة فً ال#داء 

فالتركٌز هنا ٌكون على العملٌات أي على وظابؾ . سواء أكانت هذه المنظمات منافسة أو ؼٌر منافسة

فٌمكن مثل) ممارنة أداء لسم التسوٌك بؤداء . الخ.. التسوٌك، التوزٌع، التورٌد، التموٌل -المنظمة المختلفة 

وحدات مماثلة فً منظمات أخرى مختلفة، مثل ممارنة أسالٌب التسوٌك فً منظمة منتجة للمواد الؽذابٌة، مع 

كما ٌمكن ممارنة لسم التوزٌع فً منظمة ما مع لسم التوزٌع بؤفضل منظمة متمٌزة. اخر منتجمنظمة أخرى   

   Quantitative and Qualitative benchmarkingالكمٌة والنوعٌة الممارنة المرجعٌة 

.  (معدل، نسبة مبوٌة، عدد)الكمٌة بالدرجة ال#ولى بالمخرجات الكمٌة للعملٌة ال%نتاجٌة الممارنة المرجعٌة تهتم 

والمماٌٌس النوعٌة هً . النوعٌة تهتم بال#نظمة والعملٌات التً تعطً او تولدّ النتابجالممارنة المرجعٌة بٌنما 

الممارنة المرجعٌة لذا ٌجب استخدام كل) النوعٌن من . بشكل عام صفات ممٌزة للممارسات الجٌدة فً المنظمة

ٌكفً مثل) معرفة أن معدل دوران الموظفٌن الل مما هو علٌه لدى المنافسٌن، بل ٌجب معرفة كٌفٌة فل) 

ومن اجل تحسٌن العملٌة ال%نتاجٌة، ٌجب ان تتوفر لدى المنظمة المماٌٌس التً تشٌر أٌن . تحسٌن هذا المعدل

 ٌمكن عمل هذه التحسٌنات
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 (Generic Benchmarking )الشاملةالممارنة المرجعٌة 
ٌطبك هذا النوع من المعاٌرة النموذجٌة ممارنة مستوى ال#داء فً جمٌع مهام العملٌات ال%نتاجٌة أو ال#نشطة الربٌسٌة 

.  ال#داءللمنظمة، مع تلن التً لدى أفضل المنظمات فً نفس الصناعة، او مجال العمل، ومحاولة تملٌص الفجوة فً 

 (Strategic Benchmarking )ال%ستراتٌجٌةالممارنة المرجعٌة 
تستخدم من اجل عمل تحسٌنات شاملة لل$داء من خل)ل دراسة ال'ستراتٌجٌات طوٌلة ال#مد التً مكنت المنظمات ال#خرى 

وهذا ٌتضمن ال#خذ فً ال'عتبار المدرة التنافسٌة، تطوٌر منتجات وخدمات جدٌدة، تؽٌٌر . من النجاح فً تحمٌك ال#داء العالً

وربما ٌصعب تنفٌذ التؽٌرات المطلوبة، . التوازن فً ال#نشطة وتحسٌن لدرات التعامل مع المتؽٌرات فً البٌبة الخارجٌة

 . وتؤخذ ولتا طوٌل) لتحمٌك الفوابد المرؼوبة

 (International Benchmarking)الدولٌة الممارنة المرجعٌة . 
وتشمل معرفة وتحلٌل أنشطة المنظمات ذات ال#داء المتمٌز على مستوى العالم، ل#نه لد ل' ٌوجد فً نفس البلد من المنظمات 

ولد زادت العولمة والتمدم الرهٌب فً تمنٌات المعلومات من الفرص . التً تمارس نفس الصناعة، أو إن أداءها ؼٌر متمٌز

 .لعمل المعاٌرة النموذجٌة على مستوى دول العالم
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  (Cooperative Benchmarking) :التعاونٌة الممارنة المرجعٌة 
وٌتم عمل هذا النوع من التمٌٌم . لٌاس الوظابؾ الربٌسٌة للمدخل)ت والمخرجات والنتابج بهدؾ العمل على تحسٌنها

وؼالبا ما ٌتم اختٌار الشرٌن من تلن المنظمات التً (. Benchmark partner)بالتعاون وبمساعدة شرٌن للممارنة 

 .لدٌها أفضل الممارسات فً المجال ذي ال'هتمام او أنها حصلت على جوابز دولٌة فً الجودة

 ( Comparative Benchmarking):الممارنة الممارنة المرجعٌة 
هذا الشكل مناسب لمإسسات المطاع العام، بسبب عدم وجود ضؽوطات تنافسٌة فٌما بٌنها، ال#مر الذي ٌسهل تبادل 

. Best practicesالمعلومات لتعزٌز كفاءة وفعالٌة المإسسات الحكومٌة، من خل)ل المشاركة فً الممارسات ال#فضل 

وٌتم تبادل . فً المطاع الخاص Cooperative Benchmarkingوهذا النوع من الممارنة مشابه للممارنة التعاونٌة 

  Benchmarks.المعلومات فٌما بٌنها حول المإشرات المستخدمة فً الممارنة ل'ستخدام البٌانات كمل)مح مرجعٌة

ومن مٌزات هذه الطرٌمة سهولة الحصول على البٌانات والمعلومات، وإمكانٌة التواصل بٌن طرفً الممارنة مما ٌتٌح 

المإسسة المنفذة للممارنة، والمإسسة ال'خرى محل الدراسة،  –الفرصة لتبادل المعلومات والخبرات بٌن هذه ال#طراؾ 

 .كما ٌشجع ال'تصال المباشر بٌنهما على تعزٌز العل)لات بٌن المإسستٌن بما ٌخدم الصالح العام

 :Collaborative Benchmarking( التعاونً المشترن)الممارنة المرجعٌة . 
لهذا النوع من الممارنة تموم منظمتان او أكثر ووفما Cooperative Benchmarkingوهً نسخة معدلة عن الـ 

بدراسة إحداها لل$خرى، والمشاركة بالمعلومات المتوفرة لدٌها على أمل ال'ستفادة منها، وٌعمل) سوٌا من اجل عمل 

 التحسٌنات الضرورٌة
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 (Performance Benchmarking): لل$داء الممارنة المرجعٌة 
تسمح للشركة المبادرة بالممارنة لتمٌٌم وضعها التنافسً من خل)ل ممارنة المنتجات والخدمات وطرق العمل مع 

 .الشركات ال#خرى الرابدة فً نفس المجال

 (Operational Benchmarking):التشؽٌلٌة الممارنة المرجعٌة . 
وتتٌح ممارنة . ٌركز هذا النمط على ال#نشطة الحٌوٌة، حٌث ٌتم ال'تفاق مع الشركاء الذٌن ٌمومون بؤداء مهام مماثلة

وتتم الممارنة بٌن الوظابؾ أو العملٌات . العملٌات تحمٌك نتابج أسرع فً تحسٌن ال#داء من الممارنة ال%ستراتٌجٌة

ال%دارٌة ذات الطبٌعٌة الواحدة، بصرؾ النظر عن نشاط المنظمة، مثال ممارنة طرق حفظ السجل)ت بٌن مإسسة 

 . إنتاجٌة وأخرى خدمٌة

   (Product Benchmarking) :للمنتجاتالممارنة المرجعٌة . 
وهً عملٌة تصمٌم منتجات جدٌدة أو تطوٌر المنتجات الحالٌة، وٌمكن أن تتضمن هذه العملٌة فً بعض ال#حٌان عملٌة 

، وهً عملٌة اكتشاؾ المبدأ التكنولوجً ل#داة او نظام من خل)ل  Reverse Engineering"الهندسة العكسٌة"

جهاز مٌكانٌكً، آلٌة جهاز )وؼالبا ما ٌشمل تحلٌل منتجات المنافسٌن . تحلٌل هٌكله او وظٌفته او طرٌمة عمله

وتفكٌكه الى لطعه ومكوناته وتحلٌل طرٌمة عمله بالتفصٌل والتعرؾ على نماط ( الكترونً او عنصر برنامج حاسوبً

الضعؾ والموة فٌه، بؽٌة إنشاء جهاز جدٌد او برنامج جدٌد ٌموم بنفس العمل من دون نسخ ال#صل، مع تل)فً نماط 

 الضعؾ الموجودة فً المنتج ال#صلً
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 كتابة خطة الممارنة المرجعٌة
 ٌجب أن تفكر فً الممارنة المرجعٌة كما لو كان مشروع بحث تموم به بحٌث تكون خطة الممارنة المرجعٌة هً

خطة البحث وخارطة الطرٌك الخا صة بن، وهً تخبرن عن السبب وراء إجرابن للبحث وتحدد نطاق المشروع ما ترٌد 

وعادة ما . أن تموم بعمل الممارنة المرجعٌة له، والمدة الزمنٌة التً ٌتطلبها ذلن، ومن سٌشارن، وما هً النتابج المتولعة

 المرجعٌةأربعةألسامتتضمن خطة الممارنة 

: الؽرض -1  

 لماذا نموم بهذا؟ ما المخرجات التً نتولع تطوٌرها؟

:النطاق -2  

ما هً المجال'ت الحسا سة التً تحتاج للتطوٌر؟ ما هً العملٌات المحددة الطرق البرامج التً نرٌد إجراء الممارنة  

 ؟المرجعٌة لهاأوالسٌاسات

: المتطلبات -3  

 هً الموارد التً سنحتاجها؟ ما ممدار الولت الذي سنخصصه؟ من سٌشارن؟ ما 

 أٌن سنحصل على البٌانات؟

: المخرجات - 4  

ماذا سٌنتج المشروع؟ هل ٌجب أن تكون التوصٌات فً شكل أفضل الممارسات أو تو صٌات للتؽٌٌرأوإحصابٌات عن 

النتابج؟ٌمرأ المرجع؟ من ٌجب أن   

 



 خطوات تطبٌك الممارنة المرجعٌة

:لتحدٌد ممٌاس للممارنة المرجعٌة ل'بد من ال%جابة عن التساإل'ت التالٌة   

أٌن نحن بالنسبة للآخرٌن؟•   

ما أفضل المإسسات للممارنة بؤنشطتها؟•   

ما مجال'ت التحسن المطلوبة؟•   

كٌؾ ٌمكن تطبٌك ممارسات تلن المإسسات لدٌنا؟•   

كٌؾ ٌمكن لنا تحمٌك تمٌز أكثر من تلن المإسسات؟•   

:وٌمكن المٌام بإجراءات الممارنات المرجعٌة على النحو الآتً   

.تحدٌد السبب الذي من أجله تود المإسسة أن تجري عملٌة ممارنة مرجعٌة•   

.تحدٌدالمجال'ت التً تود أن تمارنها•   

.تحدٌدالمإسسات الرابدة فً المجال والبرامج والجوانب المتشابهة نفسها•   

.زٌارة المإسسات ذات ال#داء ال#مثل لل)طل)ع عن كثب على هذه الممارسات، والحصول على ال%جابات حولها•   

.تنفٌذ الممارسات الجٌدة ووضع خطة تنفٌذٌة•   

.تموٌم النتابج ووضع خطط تحسٌن•   

.رتكرار تنفٌذ الخطوات السابمة لتحمٌك التطوٌر والتحسٌن المستم•   

)Benchmarking )المرجعٌة الممارنة    
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 خطوات تطبٌك الممارنة المرجعٌة

 مجال التطبٌك من خل)ل تحدٌد العملٌات المنتجات والخدمات المطلوب لٌاسها وتحسٌنها اختٌار .1

 تحلٌل العملٌات بتحدٌد مكونات وعناصر كل عملٌة على ضوء احتٌاجات ٌتم : العملٌات المختارة للتطبٌكتحلٌل .2

 ممكنةالزبون وبؤلل تكلفة وتفضٌل)ت 

 ال#داء الربٌسٌة لممارنتها metricsتحدٌد مماٌٌس .3

 المناسبالممارنة المرجعٌة أسلوب اختٌار .4

 المنظمة ذات ال#داء المتمٌز ل%جراء الممارنة معها إٌجاد .5

 البٌانات والمعلومات من المصادر الداخلٌة والخارجٌة عن ال#داء والممارسات جمع .6

 وتحلٌل البٌانات والمعلومات التً ٌتم جمعها لتحمٌك المصدالٌة عن طرٌك ممارنة التطبٌمات المختلفة للمنظمات مراجعة .7

 .ضوء المعاٌٌر المحددة، لتجنب الولوع فً شرن معلومات مضللةفً 

ٌتم تحدٌد الفجوة عن طرٌك الممارنة بٌن طرق تنفٌذ العملٌات لدى : أداء المنافسٌن لتحدٌد الفجوة بٌن ال#دابٌنلٌاس .8
 .  المنظمة، والمنظمة ال#خرى صاحبة ال#داء المتمٌز



 تحدٌد نوع وحجم وأسباب الفجوات السالبة والموجبة بٌن أداء المنظمة والمنظمة المنافسة محل الدراسة، وتحدٌد ممدار . 9

 المتولعة إذا ما تم تطبٌك أسلوب المنظمة المنافسةالتحسٌنات 

.a السالبة فً إحدى العملٌات او ال#نشطة مإشر على ال#داء المنخفض، مما ٌتطلب بذل الجهود لتسحٌن ال#داء الفجوة 

.b الموجبة فً إحدى العملٌات او ال#نشطة مإشر على حسن ال#داء والتمٌز، مما ٌتطلب بذل المزٌد من الجهد الفجوة 

 على دٌمومة هذا ال#داء وتمٌزه للمحافظة 

 وضع وتطبٌك خطة لتنفٌذ الممارسات الجٌدة ووضع ال#هداؾ المعمولة للمضاء على الفجوة السلبٌة بٌن أداء المنظمة . 10

 أفضل المنافسٌن وضمان التحسٌن المستمر لل$داء، مع ال'خذ فً ال'عتبار تكلفة التطبٌكوأداء 

 التؤكٌد على لبول التؽٌرات فً كافة وحدات وألسام المنظمة. 11

 :  تحدٌد الجهة التً ستموم بالمعاٌرة. 12

 ان ٌموم بالمعاٌرة فرٌك عمل من المنظمة نفسها او تكلٌؾ جهة خارجٌة لتموم باختٌار أفضل المنظمات فً مجال ٌمكن 

 المختار، وجمع المعلومات الل)زمة للمعاٌرةالتطبٌك 

 .هذا ال#سلوب الل جهداً حٌث ٌلمً عبء ال'ختٌار والمعاٌرة على الجهة الخارجٌة، ولكنه أكثر تكلفةوٌعتبر 
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 تطبٌك الممارنة المرجعٌةتابع خطوات  



 وتختلؾ المإسسات فً نظرتها للممارنة المرجعٌة ؛ فمنها من ٌطبك هذه الممارسة بصورة مستمرة وبجودة عالٌة

. ومنها من ٌجهل أهمٌتها ول' ٌستفٌد من مثل هذا التطبٌك  
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 مثال

 معادلة نجاح الممارنة المرجعٌة

------------------------------------------------------------------------: جانب التؤثٌر  

هدؾ التؤثٌرللجودة                                                     النتابج المهمة           

 ِا ذشغة فٍ ذؽمُمه  فٍ ٔهاَحاٌّطافد                فٍ ٌٍٕعاغ الأهذاف اٌّشؼٍُح هٍ أهُ ِا 

 د =                          ج+ ب + أ  
----------------------1ج  ---------------------- 1ب  ---------------------- 1أ   

---------------------- 2ج  ----------------------2ب  ---------------------- 2أ   

----------------------3ج  ---------------------- 3ب  ---------------------- 3أ   

----------------------4ج  ---------------------- 4ب  ---------------------- 4أ   

 معاٌٌر ا ل# داء

ما إذا كانت المإ سسة لد حممت النتابج المهمة للجودةنحوالمعاٌٌر التً ٌمكن لٌا سها وتبٌن على أفضل   
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)Benchmarking )المرجعٌة الممارنة    
 نصابح لضمان نجاح الممارنة المرجعٌة

 .لتركٌز على العملٌات ذات ال#همٌة المصوى للمإسسةا

 .الحرص على استخدام الممارنة المرجعٌة مع التخطٌط ال'ستراتٌجً• 

 .ال'ستعداد لل)عتراؾ بؤنن لست ال#فضل• 

 .ال'ستعداد لتمبل ال#فكار الجدٌدة من مصادر ؼٌر متولعة• 

 .ال'لتزام بتوفٌر الموارد الل)زمة والتؽلب على مماومة التؽٌٌر• 

 .تكرٌم فرٌك الممارنة الناجحة• 

 .فهم عملٌة الممارنة المرجعٌة• 

 .تشجٌع فرٌك الممارنة على زٌارة المإسسات مٌدانٌا وال'طل)ع عن كثب على أفضل الممارسات• 

 .الدعم المالً المناسب لعمد اتفالٌات الممارنة المرجعٌة• 

 .ال%عل)ن عن ؼاٌات مشروع الممارنة المرجعٌة لجمٌع المنتسبٌن للمإسسة• 

 إن المإسسات الرابدة التً ترؼب فً الثبات وال'ستمرار فً عملها من جانب، ومن جانب أخر تحمٌك التمٌز وال%بداع علٌها

إن المإسسات . أن تعمل دابماً على تحسٌن أداءها لٌاساً وممارنة بؤداء المنافسٌن وأداء المإسسات الرابدة فً مجال عملها

 الرابدة التً ترؼب فً الثبات وال'ستمرار فً عملها من جانب، ومن جانب أخر تحمٌك التمٌز وال%بداع علٌها
 أن تعمل دابماً على تحسٌن أداءها لٌاساً وممارنة بؤداء المنافسٌن وأداء المإسسات الرابدة فً مجال عملها



 عل)لة مإشرات ال#داء بالممارنة المرجعٌة

هنان عل)لة تكامل بٌن الممارنات المرجعٌة ومإشرات ال#داء ل#ن جمٌع الممارنات المرجعٌة بحاجة 

إلى لٌاس لل$مور التً تحتاج المإسسة لممارنتها سواء داخلٌا أو خارجٌا، وبالتالً فإنه بعد تحدٌد 

الهدؾ الربٌس من إجراء الممارنة المرجعٌة ٌتم اختٌارالمإشرات التً سٌتم ال'ستعانة بها لهذا 

الؽرض، وتحدد التوارٌخ والمدة الزمنٌة التً سٌتم لٌاسهاهذه المإشرات تساعد المإسسة؛ لتحدٌد ما إذا 

 ً وما إذا كانت تتطور وتتحسن . كانت ممارساتها ونواتجها متسمة مع المإسسات المماثلة محلٌاً وعالمٌا

.فً ال#داء من سنة إلى أخرى  
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  (Brainstorming)العصؾ الذهنً  
 اسلوب لتولٌد ال'فكار ال'بداعٌة، من خل)ل اتاحة الفرصة لكل مشارن ل'خراج فكرة او أكثر حول المشكلةهو 

 المطروحة بعد عرضها على المجموعة ككل، ثم ٌجري استبعاد بعض ال'فكار والتركٌز على بعضها الآخر، مع

 .ال'هتمام بمشاركة المجموعة فً تصنٌؾ هذه ال'فكار

 :العصؾ الذهنً ٌموم على اساسٌن

 تاجٌل الحكم فً ال'فكار، ل'ن ال'فكار المشاركٌن فً جلسات العصؾ الذهنً سٌحجمون عن المشاركة: ال'ول

 بال'فكار عن احساسهم بان افكارهم سٌتمٌم،

 .الكم ٌولد الكٌؾ، أي كثرة ال'فكار مهما كانت سخٌفة او صؽٌرة ستإدي الى تولٌد افكار جٌدة: الثانً

 :دواعً استخدام العصؾ الذهنً
 مساعدة اعضاء الفرٌك على تشخٌص ال'سباب المحتملة، او الحلول المناسبة لمشكلة معٌنة1.

 تشجٌع كل مشارن لٌاخذ دوره فً تمدٌم افكاره وممترحاته .2.

 المساعدة فً تولٌد اكبر عدد ممكن من ال'فكار ال'بداعٌة 3.

  :Rules لواعد العصؾ الذهنً
  :ومن اجل ان ٌتم اجتماع العصؾ الذهنً بفاعلٌة، ل' بد من اتباع بعض المواعد وهً

 عدم توجٌه النمد او السخرٌة ل'ي مشارن •

 تشجٌع المشاركة لل)بداع واثراء ال'فكار •

 اطل)ق حرٌة التفكٌر والترحٌب بكل ال'فكار مهما كان نوعها او مستواها •
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 صُاغح الأهذاف
 ٌىغ وراتح ، أللاَ وششائػ، اسرّشاس) 

 (ػشض صُغح الأهذاف تطشَمح ِشئُح

 ذىٌُذ الأفىاس
 تذوْ أسّاء ، ػثاساخ لصُشج

 ذُّٕح اٌّفهىَ
 اٌرىسغ تالأفىاس، هُىٍح اٌّفهىَ، ذىشُك

 إٌرائط

 وضغ الأوٌىَاخ
 أصىاخ ٌىً ػضى 10

 أصىاخ ِرؼذدج ٌىً ِعّىػح

 ذعُّغ الأفىاس
ِخططاخ ػاِح ، ِسؤوي ػٓ 

 اٌرسهُلااخ

  (Brainstorming)العصؾ الذهنً  
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  لواعد العصؾ الذهنً
 :اجل ان ٌتم اجتماع العصؾ الذهنً بفاعلٌة، ل' بد من اتباع بعض المواعد وهًومن 

 توجٌه النمد او السخرٌة ل'ي مشارن عدم •

 تشجٌع المشاركة لل)بداع واثراء ال'فكار •

 اطل)ق حرٌة التفكٌر والترحٌب بكل ال'فكار مهما كان نوعها او مستواها •

 التركٌز على كم ال'فكار ل' الكٌؾ •

 ال'ستناد على افكار الآخرٌن وتطوٌرها •

 تسجٌل جمٌع ال'فكار مهما كان نوعها •

 الذهنًوٌجب ال'خذ المواعد ال'ضافٌة التالٌة من اجل زٌادة فاعلٌة العصؾ •

 فهم المشكلة الحمٌمٌة موضوع البحث •

 السماح للمشاركٌن بابداء أرابهم دون مماطعة •

 تدوٌن ال'فكار على لوحات حتى ٌتسنى للجمٌع ان ٌراها •

تحدٌد ال'سباب الجذرٌة للمشكلة، والتؤكد من فهم المشاركٌن للمشكلة، وان مشاركة كل فرد تصب فً صلب •

  .موضوع المشكلة، ولٌس بعٌدا عنه

  (Brainstorming)العصؾ الذهنً  
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 ال'ختصار وعدم التطوٌل عند طرح الفكرة •

 عملٌة تنظٌم وتصنٌؾ وتمٌٌم ال'فكار، تتم فمط بعد انتهاء الجلسة •

 بذل الجهد لتولٌد اكبر عدد ممكن من ال'فكار، وعدم اهمال أٌة فكرة •

 ٌجب ان ٌستمر تولٌد ال'فكار حتى ٌتولؾ المشاركٌن عن تولٌد افكار جدٌدة •

 عدم الحكم على ال'فكار، وعدم الهٌمنة على الجلسة •

 اختٌار ال'فراد الذٌن لدٌهم المعارؾ والخبرات، وعلى دراٌة تامة بالمشكلة•

 توازن عدد المشاركٌن•

  .ضرورة ان ٌكون جو الجلسة مرٌحا للمشاركٌن، لٌساعدهم على ال'بداع واستنباط ال'فكار البناءة•

 وبمجرد انتهاء الحلمة من تحدٌد المشكلة ذات ال'ولوٌة فً البحث، فان بامكانها ال'نتمال من مرحلة العصؾ الذهنً•

  .إلى مرحلة تحلٌل المشكلة التً تم اختٌارها •

  :Rules لواعد العصؾ الذهنًتابع 
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  :خطوات العصؾ الذهنً
  Generateتولٌد ال'فكار •

  Clarifyتوضٌح ال'فكار •

  Evaluateتمٌٌم ال'فكار •

 لبول جمٌع ال'فكار بدون اسداء اٌة اسبلة للمشاركٌن  -

 ومنالشتها والتصوٌت علٌها  highlighted عندما تنتهً عملٌة العصؾ الذهنً فان كل فكرة ٌتم ابرازها -

  .Further investigation ال'فكار التً تحصل على اعلى تصوٌت، تخضع للتحمك ولمزٌد من ال'ستمصاء عنها-

  Data Collection جمع البٌانات
فاذا افتمر اعضاء حلمة الجودة إلى البٌانات . ٌمثل الجمع الدلٌك للبٌانات جزءاً بالػ ال'همٌة فً عملٌة حل المشكل)ت

. والمعلومات التً ٌحتاجونها لتحلٌل المشكلة او كانت ؼٌر دلٌمة سٌصبح من العسٌر علٌها التوصل إلى حل معٌن للمشكلة

  .وبعد تجمٌع البٌانات والمعلومات ٌتعٌن ان ٌتم فرزها وتصنٌفها، وتحدٌد ما ٌصلح لحل المشكلة

  :الؽرض من جمع المعلومات
 فهم وادران الوضع الحالً فً الوحدة ال'نتاجٌة •
 تعدٌل او ضبط العملٌة ال'نتاجٌة •
 التفتٌش والتمٌٌم •
 التحلٌل وتحسٌن العملٌة ال'نتاجٌة •
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  :شروط الجمع الصحٌح البٌانات
 ( للتحلٌل، للتعدٌل، للضبط والرلابة، التفتٌش)وضوح الؽرض من جمع البٌانات •

؟ من When؟ متى Why؟ لماذا What، وادوات ال'ستفهام فً جمع البٌانات، وهً ماذا Check sheetsاستخدام 

Who ؟ اٌنWhere ؟ كٌؾHow  ؟ ومطابمة البٌاناتStratify data . 

التً تإثر Various factors، وشتى العوامل (النتابج)جمع البٌانات مع ال'خذ بعٌن ال'عتبار العل)لة بٌن جودة البٌانات 

 علٌها 

 .  وا ل' ٌمتصر جمٌع البٌانات على تلن التً ٌسهل جمعها فمط(. دون تحٌز)ن ٌتم جمع البٌانات بنزاهة وتجرد ا

 . ان ٌتم جمع البٌانات بشكل ٌكون مل)بماً لذلن النوع من التحلٌل الذي سٌجرى علٌها

الذي تحدٌد الشًء .والطرق ال'حصابٌة  Quality Control Toolsتحلٌل البٌانات باستخدام ادوات السٌطرة النوعٌة 

 (مثل) التخلص من الفالد)سٌتم جمع البٌانات عنه 

العصؾ الذهنًخطوات تابع    
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تهتم هندسة الموثولٌة بدراسة أعطال النظم واحتمال حدوثها وحدٌتها وتؤثٌرها فً وموثولٌة النظم والسل)مة والبٌبة، 

وتواجه الشركات تحدٌات كبٌرة لتحسٌن وموثولٌة منتجاتها ورفعها؛ لكً تفً بمتطلبات الزبون ورضاه، وتملل كلفة 

. الضمان والصٌانة فً فترة ال'ستثمار  

 

أو هً احتمال نجاح مكوّن ما بتنفٌذ وظابفه المطلوبة . هً لابلٌة مكوّن ما تنفٌذ وظابفه المطلوبة تحت شروط محددة فترة زمنٌة معٌنة

. من دون عطل تحت شروط محددة فترة زمنٌة معٌنة  

failure (الفشل)   

. وٌعرؾ بؤنه تولؾ مكوّن ما عن تنفٌذ أحد وظابفه المطلوبة  

failure rate : معدل الفشل  

خل)ل فترة المٌاس تحت شروط ( ؼالباً الساعة)هو عدد ال#عطال الكلً لمكون ما ممسوماً على عدد الوحدات الزمنٌة  

. محددة  

failure mode:نمط الفشل 

  .هو الشكل أو الطرٌمة التً ٌتعطل بها مكوّن ما عن تنفٌذ وظابفه

Maintainability لابلٌة ال'صل)ح 

هً خاصٌة المكوّن فً التنبٌه على ال#عطال والكشؾ عن أسبابها وإزالتها عن طرٌك ال%صل)ح أو الخدمات الفنٌة 

. وإرجاع المكوّن إلى تنفٌذ وظابفه  

 ( reliability) هندسة الموثولٌة

Reliability  الموثولٌة 
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  mean time between failure (MTBF)الولت بٌن الفشلمتوسط 

 ممٌاس لوثولٌة مكوّن ما لابل لل&صل)ح، وهو المٌمة الوسطى لفترة كافٌة من الزمن لحدوث عدة و 

 الحٌاة، وتمثلها النسبة بٌن ذلن الزمن على عدد ال#عطال خل)ل تلن الفترة من زمن أعطال

 وثولٌة خل)ل دورة حٌاة المنتجمال

وثولٌة بدور أساسً فً دورة حٌاة المنتج ابتداءً من دراسة الجدوى، مروراً بالتصمٌم ثم ال%نتاج متموم فعالٌات هندسة ال

 : وٌتم عادة دراسة الوثولٌة فً أربع مراحل كما ٌؤتً. بال'ستثماروانتهاءً 

 :دراسة الجدوىـ الوثولٌة فً مرحلة  1

ٌجري خل)ل هذه المرحلة تحدٌد برنامج الوثولٌة الل)زم للمنتج وفماً لمتطلبات الزبون والبٌبة التً سٌعمل بها المنتج أو  

 . النظام

 :والتصمٌم وثولٌة فً مرحلة التطوٌرمـ ال 2

  تهتم فعالٌات الموثولٌة فى اثناء مرحلة التطوٌر والتصمٌم بالتنبإ والتحلٌل والمٌاس
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 عل)لة معدل ال#عطال مع الزمن

reliability prediction وثولٌةمأ ـ التنبإ بال  
: ٌعتمد التنبإ بالوثولٌة لمكوّن ما على معدل ال#عطال الذي بٌنت الحٌاة العملٌة أنه تابع للزمن ، وٌتؤلؾ من ثل)ث مراحل  

. التً ٌتنالص فٌها معدل ال#عطالبدٌة التشؽٌل مرحلة ¬   

λ (. ٌرمز له بـ)ٌثبت بها معدل ال#عطال التشؽٌل  مرحلة ¬   

. وٌزداد فٌها معدل ال#عطالفى التشؽٌل  مرحلة التمادم ¬   

(على الشكل الآتً t كتابع أسً لزمن المهمةλ ولمعدل ال#عطال  R(t) التمادم فى التشؽٌل وتعطى الوثولٌة فً فترة   

 لمكوّن ما 

R (t) = e-λt… )1 

MTBFبدل'لة معدل ال#عطال على النحو الآتً كما ٌحسب الزمن الوسطً بٌن ال#عطال:  

MTBF = 1/ λ … )2  

λ ٌتعلك معدل ال#عطال    
بعدد ال#عطال فً »ٌماس معدل ال#عطال . بعدة عوامل أهمها الحرارة والبٌبة وجودة المكوّن وال%جهاد المتعلك بالتصمٌم

، وٌإخذ معدل ال#عطال والعوامل المإثرة فٌه من مصادر معلومات إحصابٌة«وحدة زمنٌة  

 اٌرشغًُ
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http://www.marefa.org/index.php/%D9%85%D9%84%D9%81:%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B7%D8%A7%D9%84_%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%85%D9%86.jpg


وثولٌة نظام مإلؾ من مللتنبإ ب reliability block diagramالمخطط الصندولى للموثولٌة  ستخدم ٌ

وٌتكون من  reliability modelingوثولٌة من أهم الطرق معدة مكونات، وٌعد المخطط الصندولً لل

ومثولٌة كل جزء من النظام وٌاخذ النظام  صنادٌك مرتبطة على التسلسل أو التفرع، وٌمثل كل صندوق 

 الصندولى احد الشكلٌن

 التسلسلًالربط 

ولكً ٌعمل النظام بنجاح ٌجب أن تعمل جمٌع مكوناته بنجاح، وٌخفك  متولىترتبط فٌها الصنادٌك بشكل 

من وثولٌة أي من مكوناته وتساوي الل  وتكون وثولٌة النظام . النظام إذا أخفك واحد على ال#لل من مكوناته

 جداء وثولٌة وٌكون 

.معدل ال#عطال للنظام مساوٌاً مجموع معدل أعطال مكوناته  
λsys =λ1 + λ2 + λ3 + ... + Rn   

RS=R1XR2XR3………..Rn 
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 :الربط التفرعً
واحد على ال#لل  بنجاح من مكوناته، عمل وٌعمل النظام بنجاح إذا  اى شكل متوازى ترتبط فٌها الصنادٌك بشكل تفرعً 

ثولٌة مكوناته موثولٌة النظام أكبر من ومووتكون و. وٌخفك النظام إذا أخفمت جمٌع مكوناته  

ثولٌة النظام على النحومووتحسب و  

Rsys = 1- (1-R1)* (1-R2) * (1-R3(*… *)1-Rn) 

 :  الربط المختلط
ترتبط فٌها الصنادٌك بشكل تسلسلً وتفرعً، وٌتم الحساب والتنبإ بموثولٌة النظام اعتماداً على 

المعادل'ت السابمةٌجري وضع المخطط الصندولً للنظام ومكوناته هرمٌاً من ال#على إلى ال#سفل أو 

. بالعكس   

Continuous Improvement 
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reliability analysis تحلٌل الوثولٌة 
تستخدم مجموعة من أدوات تحلٌل الموثولٌة خل)ل مرحلة التطوٌر والتصمٌم لتجنب الحوادث والمشكل)ت، وذلن من 

 خل)ل تحلٌل ال#عطال ومسبباتها وعل)لتها مع بعضها واحتمال حدوثها وتؤثٌراتها فً وموثولٌة  

: من أهم أدوات تحلٌل الوثولٌة. النظام والسل)مة والبٌبة  

 تحلٌل آثار وحراجة أنماط العطل 

 ( reliability) هندسة الموثولٌة
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PFMEA : منهجٌة 
من أجل( النتٌجة -السبب )هً وسٌلة أو طرٌمة لتحلٌل النظم تعتمد على المنطك ال'ستماربً   

.دارسة منظمة ل#سباب و نتابج العٌب و حرجٌته  

 منهجٌة FMEAهً واحدة من تمنٌات التحلٌل التنببً، تطبك بشكل خاص على المنتجات و العملٌات 

و ٌتمٌز كل عطب بثل)ث. و تمكن من تمدٌر مخاطر حدوث ال%عطاب و النتابج المترتبة علٌها  

:خصابص  

. بالنسبة للمستهلن  Sevirity :( S) الشدة 

. للة أو كثرة ظهور العٌب  Occurrence :( O) : التردد 

. و هو مدى صعوبة اكتشاؾ العٌب Detection :( D) : الكشؾ 

 حاصل هذه الخصابص الثل)ث هو ما ٌصطلح علٌه برلم أولوٌة الخطر أو مستوى أولوٌة الخطر

( RPN: Risk priority number) : 

RPN = S x O x D 

 مستوى أولوٌة الخطر RPNٌمكننا من ترتٌب العٌوب المحتملة حسب أولوٌتها مع إعطاء ال#ولوٌة للعٌب 

و بعد ذلن نموم بالتراح ال%جراءات ذات ال#ولوٌة ثم . أي من ال#كبر إلى ال#صؽر RPN الذي ٌمابله أكبر رلم 

.تنفٌذها و متابعتها  

failure mode effects analysis (PFMEA) 

 ( reliability) هندسة الموثولٌة
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  :تحلٌل كٌفً لل&عٌوب 

(.تؤثٌر العٌب)و كذلن تؤثٌرها ( أسباب العٌب)إحصاء أنماط العٌب ومسبباتها   

تردد الظهور و ( Sevirity)  لكل نمط من أنماط العٌب ، ٌموم الفرٌك بتمٌٌم الشدة: تحلٌل كمً لل)عٌوب  

(RPN) بالتالً احتساب رلم أولوٌة الخطرٌ  و(  Detection) احتمال عدم الكشؾ و ( Occurrence) 

:تحدٌد رلم أولوٌة الخطر الحرج  

، (من ال#كبر إلى ال#صؽر)بعد ترتٌب العٌوب المحتملة حسب رلم أولوٌة الخطر    

أي الحد ال#دنى ل . الحرج RPNحٌث ٌجب المٌام بإجراءات   RPN ٌموم الفرٌك بتحدٌد الرلم 

.تصحٌحٌة حٌنما ٌتم تجاوز هذا الحد ال#دنى  

: وضع خطة العمل   
هذه ال%جراءات. ل% ازلة أسباب العٌب( ماذا، من، كٌؾ، متى)تحضٌر مجوعة إجراءات   

.ٌمكن أن تكون إجراءات تصحٌحٌة أو إجراءات ولابٌة  

: تنفٌذ ومتابعة خطة العمل   

وتسجٌل النتابج التً تم ( أوالولابٌة)المكلفون بخطة العمل تمع علٌهم مسإولٌة تنفٌذ و متابعة ال%جراءات التصحٌحٌة 

 الحصول علٌها

 التحمك من فعالٌة ال%جراءات  
فً. تنزٌل و تنفٌذ ال'جراءات ٌجب أن تكون موضوع متابعة للتحمك من فعالٌتها  

 الحال'ت التً تكون فٌها ال'جراءات الممترحة ؼٌر لادرة على تحمٌك النتٌجة المرجوة، ٌجب المٌام

. جدٌدة من أجل تطوٌر حلول جدٌدة PFMEA بعمل 

 ( reliability) هندسة الموثولٌة
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 :تعٌٌن دارجات لترجٌح حدوث الفشل، و اكتشافه، و خطورته

:حدوث الفشلدرجة . 1  
 1ٌعنً ذلن ما مدى حدوث هذا الشكل من الفشل، ٌاخذ درجات من 

 ال'حتمال" ٌدل على  10، ورلم "نادر الحدوث"للدل'لة على كون الفشل  1بحٌث ٌكون رلم  10إلى 

 ".كبٌر لحدوث الفشل

 ، أما احتمال أن ٌكون( 10) احتمال أن تكون الوصفة ؼٌر كاملة عالً وتساوي درجتها : مثال 

 1الدواء المنتج محتوٌاً على مواد تختلؾ عن المكتوب على لصالتها، ضعٌؾ وٌساوي 

:درجة اكتشاؾ الفشل. 2  
1ٌعنً ذلن إ ذا حدث الفشل فما هو احتمال اكتشافه؟ ٌاخذ الدرجات من   

ٌدل على 10للدل'لة على كون الفشل لابل لل)كتشاؾ بسهولة، ورلم  1بحٌث ٌكون رلم  10إلى   

.صعوبة اكتشافه  

، واحتمال اكتشاؾ(1) اكتشاؾ الفشل فً وضع اللصالة الطبٌة على الدواء الصحٌح سهل : مثال  

10زٌادة جرعة دواء بدرجة كبٌرة صعب   

failure mode effects analysis  
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: درجة الخطورة. 3  
 ٌعنً ذلن إذا حدث شكل من أشكال الفشل ما هو الضرر المترتب علٌه؟تاخذ

بؤن هذا النوع من الفشل ل' ٌإدي إلى الضرر، ورلم 1بحٌث ٌعنً الرلم  10إلى  1درجات من   

على حدوث 10فً الرعاٌة الصحٌة ٌدل الرلم . ٌدل على أن هذا الفشل ٌإدي إلى ضرر كبٌر 10  

 الوفاة

Risk Priority Number -RPN 
الفشلتعٌٌن أرلام لأولوٌات الخطر المترتب على كل نوع من أنواع    

الثل)ث بضرب النماط وتحُسب  1000إلى  1لٌمة رلمٌة تسُتخدم لتعٌٌن أولوٌات تحسٌن النشاطات ، تتراوح بٌن هً 

خطورتهدرجة حدوث الفشل و درجة اكتشاؾ الفشل، ودرجة )السابمة ببعضها   

failure mode effects analysis  

Continuous Improvement 
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Fault tree analysis (FTA) خطؤ تحلٌل شجرة 
 فً مرحلة التصمٌم للعملٌة. لتحلٌل ال#سباب الجذرٌة للمشاكل العملٌة. لتحدٌد أسباب المشاكل العملٌة

 .وٌمكن استخدامه لضمان التحكم السلٌم فً المكان فً عملٌة والجودة والسل)مة

  

تحلٌل شجرة الخطؤ هو عملٌة استنباط منهجٌة ومنممة ٌتم فٌها تعرٌؾ حدث ؼٌر مرؼوب فٌه ، مثل الفشل الكارثً 

ثم . الجزء العلوي من المخطط هو الحدث والتفرع منه هو أسبابه المباشرة. للنظام ، ثم ٌتم تمسٌمه إلى أسبابه الفردٌة

ٌنتج عن هذا . ٌتم حل كل سبب فوري أٌضًا إلى أسبابه الخاصة ، وٌستمر هذا حتى ٌتم تحدٌد ال#سباب ال#ساسٌة

شجرة ذات فروع عدٌدة تسلط الضوء على سلسلة ال#حداث المحتملة التً تسببت فً الفشل فً أعلى الرسم 

 التخطٌطً

من . تظُهر شجرة الخلل الناتجة بوضوح جمٌع العل)لات المختلفة الضرورٌة من أجل إحداث الحدث فً الجزء العلوي

ثم ٌوفر هذا . خل)ل بناء الشجرة ، ٌمكن الحصول على فهم شامل لل$سباب ال#ساسٌة والمنطمٌة للحدث على الممة

 .سجل)ً ملموسًا وإطارًا ل%جراء تمٌٌم كمً ونوعً شامل للحدث المعنً

ل%نشاء شجرة ، ٌتم وضع الحدث النهابً فً أعلى الصفحة ، ثم توصٌله برموز المنطك التً تمثل شروط حدوث 

وٌتم شرحها بطرٌمة تفصلٌة  .الحدث ، والتً تتصل بعد ذلن بال#حداث الوسٌطة التً تسببت فً حدوث الحدث ال#على

 .ما ٌلى
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Fault tree analysis (FTA)  

الرموز . هو الحدث ال#كبر حٌث نرٌد أن نكتشؾ ما الذي سبب الحدث ال#كبر( المستطٌل)وكما ترى فإن أعلى شكل  

ولوع الخطؤ وهنا ترى أشكال'ً أخرى تمثل هذه الطرق من المهم أن ال#خرى هً تمثل الطرق التً أدت إلى 

 . عملٌة التحلٌلتستخدم الرموز الصحٌحة فً 

ٌمثل)لحدث المباشر المسإول ( على جهة الٌمٌن)المستطٌل فً أعلى الرسم ٌشٌر إلى الحدث ال#كبر والمستطٌل السفلً 

هو حدث ل#ي . عن ولوع الفشل أو الخطؤ، أما المعٌن على الجهة الٌسرى من الشكل فهو ٌعبر عن حدث ؼٌر متطور بعد

 .سبب كان فؤنت ؼٌر معنً للنظر فٌه الآن فً هذه المرحلة

والتً تربط الحدث المتوسط  Orأو الرابط   andوالرموز التالٌة تدل على بوابات الروابط المنطمٌة باستخدام الرابط  

 .وهذا ٌعنً أن هذا أو ذان هو الذي سبب ولوع الحدث . بال#حداث ال#خرى 

 .  ، فٌكون هذا وذان هو السبب فً الخلل أو الحدث المتوسط  andوأٌضاً مع الرابط الثانً  

وأسفل الشكل هنان دوابر وتعنً ال#حداث ال#ساسٌة التً تضعها كجذور، وما لبلها هو طرٌك مإدٍّ إلى ال#سباب الربٌسٌة 

 .للحدث ال#على

ففً المثال التالً ٌتضح المعنى أكثر، حٌث أن ال#سباب التً تتولع أنها مهمة توضع فً مستطٌل والؽٌر مهمة كثٌراً  

 .توضع فً شكل معٌن 

ل' ٌجتمعان ول' ٌإدٌان إلى بعضهما البعض ، وأٌضاً التدرج  andوالرابط   orمن المنطمً فً هذا المخطط أن الرابط  

باستخدام الطرق الثل)ثة السابمة تستطٌع منع حدوث الخطر أو الكشؾ . ٌتم فً مستوى ٌتبعه الآخر ولٌس بشكل عشوابً 

 المبكر عنه 
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ل' يػجج 
مداحة كافية 
لحخكة اليػاء 

 البارد

ما الحي يدبب فذل السجسج في الحفاظ 
 الحخارة السشاسبةعمى درجة 

السجسج ل' 
 يعسل

تخديغ غيخ صحيح 
 لمسػاد داخل السجسج

 خمل في الصاقة عصل فشي
وضع السجسج في 

 بيئة غيخمشاسبة
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مغ 
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 ( reliability) هندسة الموثولٌة

Fault tree analysis (FTA)  

Continuous Improvement 



 تعرٌؾ المٌود 
 .الربٌسًهً أي عامل أو مسبب ٌحد من تحرن النظام نحو تحمٌك الهدؾ 

 

 تلخٌص المبادئ التً تموم علٌها نظرٌة المٌود بما ٌؤتً ٌمكن  

لٌد واحد، هو أي شًء ٌحد من لدرة النظام على تحمٌك أعلى أداء تجاه ال'لل كل نظام ٌحوي على  

 المٌودفً الفكر التملٌدي، بالتالً فإن نظرٌة . هدفه

وجود المٌود تمثل فرص للتحسٌن وذلن بعكس ما كان سابدا تنظر إلى المٌود بشكل إٌجابً، وذلن ألن   

 ال'داءالمٌود تحد من أداء النظام وبالتخلص منها بشكل تدرٌجً ٌتم تحسٌن 

 :المبادئ التً تموم علٌها نظرٌة المٌود

Continuous Improvement 



Theory of constraints (TOC) نظرٌة المٌود    

 مامتكاملة لضبط ألٌة العملٌات ال%نتاجٌة ضمن الشركة وذلن من خل)ل تمثل نظرٌة المٌود منهجٌة 

 فعالة تختص فً معظم عملٌات الشركة وتساعد على ضبط تدفك وتواتر العملٌات التشؽٌلٌة ضمنتوفره أدوات 

 وال#لسامالخطوط برحٌة متمثلة حول ربحٌة الشركة توفره من معلومات ال'لسام ال%نتاجٌة إضافة  الى ما 

ال#لسام ال%نتاجٌة والتً تتوزع ضمن والمعولات ومعالجة المٌود تحدٌد تساعد نظرٌة المٌود على كما ال%نتاجٌة 

 وتساعد على معالجةالمختلفة ومعالجة المٌود من خل)ل أدواتها لتحدٌد المختلفة فهً توفر آلٌة مل)بمة ال%نتاجٌة 

 طالتها ال%نتاجٌةبالموارد والخطوط ال%نتاجٌة التً تعانً من اختناق والعمل على معالجتها وزٌادة والتحكم المٌود 

 فوابد تطبٌك نظرٌة المٌود 

 .زٌادة ربحٌة الشركات – 1

 .تحسٌن نوعٌة المنتجات  – 2

 .زٌادة معدل دوران المخزون  – 3

 .ال'ستؽل)ل ال'مثل للطالة المتاحة  – 4

 زٌادة المدرة التنافسٌة للوحدة ال'لتصادٌة  – 5
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:ال'فتراضات التً ترتكز علٌها نظرٌة المٌود  

 تعظٌم أرباح الشركات
تعظٌم الربحٌة ممكن من ال%نجاز مما ٌإدي لدر ٌتمثل الهدؾ ال#ساسً للشركات فً تنمٌة أموالها وتولٌك أكبر 

من المنافسٌن أكبرالتكنولوجً بسرعة والتمدم الجودة وارضاء العمل)ء وسرعة تسلٌم المنتجات تحسٌن كما ٌعد 

 من الوسابل التً تساهم فً تحمٌك وزٌادة الربحٌة

 
.ٌوجد لٌد واحد على ال#لل ٌحد من لدرة الشركات على تحمٌك أهدافها  

 طبما لنظرٌة المٌود فمد تكون المٌود التً تحدد من امكانٌات الشركات لٌود خارجٌة مثل الطلب فً السوق أو

.المتاح من المواد الخام و لٌود داخلٌة لدرة الشركة على انتاج الكمٌة المطلوبة للسوق  

 لكل نظام هدؾ، ومجموعة من الشروط الضرورٌة التً ٌجب أن تسُتوفً لؽرض تحمٌك ذلن الهدؾ  1.

 إن ال#داء الكلً للنظام هو أكبر من مجموع أداء مكوناته مع بعضها2.

 هنالن لٌود للٌلة جداً ، وفً الؽالب لٌد واحد فمط ٌمٌد وٌحدد مستوى أداء النظام فً ولت معٌن 3.

 خطواتتستند فلسفة هذه النظرٌة كمنهج منظم لل&دارة على ثل)ثة 
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 خطوات نظرٌة المٌود  
أن ٌنصب التركٌز على موازنة تدفك العمل بدل'ً من السعً لموزانة طالة الموارد أو محطات العمل داخل نظام ٌجب  

بشكل فالمعروؾ نموذجٌاً أن معظم أنظمة ال%نتاج ؼٌر متوازنة بطبٌعتها بسبب عدم استخدام جمٌع موارد ال%نتاج . ال%نتاج

 اوالنشاط الحرجالحرج المورد لذلن ٌل)حظ بؤن التدفك خل)ل النظام ٌسٌُطر علٌه وٌتحكم فٌه . متساوي

كل مورد ( أي زٌادة مستوى استخدام)وتعظٌم كفاءة ( المخرجات التً تباع والتً تبمى ؼٌر مباعة)  إن تعظٌم المخرجات

 من لبل النظام ككل   حرج وؼٌر حرج من موارد نظام ال%نتاج لد ل' تإدي إلى زٌادة المخرجات التً تبُاع

ضٌاع وفمدان ساعة إنتاج فً نمطة ال'ختناق أو المورد الممٌدّ للطالة تمثل فمدان ساعة لنظام ال%نتاج ككل، وبما ٌإدي  إن

بالتالً إلى تخفٌض لٌس مخرجات المورد نمطة ال'ختناق فمط ، بل مخرجات النظام بكامله بنفس ممدار تلن الساعة من 

ل' ٌكون له أي تؤثٌر على مخرجات ( موارد ؼٌر حرجة)فً حٌن إن ضٌاع ساعة فً موالع ل' تمثل نماط اختناق . ال%نتاج

 ً لذلن تركز نظرٌة المٌود فً البداٌة على مشكلة الجدولة فً المورد الحرج، ومن ثم جدولة الموارد ال#خرى  .النظام إطل)لا

 لدعم أنشطة المورد الحرج من خل)ل جعل ال%نتاج متزامناً مع متطلبات المورد الحرج و النظام ككل 

هنان حاجة للمخزون فمط أمام محطات العمل التً تشكل نماط اختناق لكً تمنعها من التولؾ أو البماء عاطلة عن العمل، 

وٌجب . محطات التجمٌع أو الشحن لؽرض حماٌة جداول التسلٌم للزبابن/بسبب نمص أو عدم انتظام التدفك، وأمام نماط 

 ال#خرى   تجنب بناء المخزون فً ال#ماكن
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وٌجب أن . أو ٌإُذَن به كلما تحتاج نماط ال'ختناق لذلن( الخ... مواد، أجزاء، وثابك، معلومات )ٌجب أن ٌطُلك العمل 

وإن تحدٌد سرعة تدفك العمل فً الموارد ال#خرى وفماً . تكون تدفمات العمل فً نماط ال'ختناق مساوٌة لطلب السوق

 ٌملل المخزون والمصارٌؾ التشؽٌلٌة إلى أدنى مستوى ممكن( نمطة ال'ختناق)لسرعة تدفك العمل فً المورد ال#بطؤ 

تنشٌطه أي استخدامه بمعدل أعلى لتحسٌن كفاءته التً )إن تنشٌط المورد ؼٌر الحرج، الذي ل' ٌشكل نمطة اختناق و 

هو لٌس نفس ( ول' تفضً الى أداء أفضل حسب المماٌٌس المالٌة سوؾ ل' تإدي طبعا إلى زٌادة المخرجات التً تبُاع

   التنشٌط الذي ٌمود إلى تحسٌن استخدام المورد الحرج وبالتالً ٌمود إلى زٌادة المخرجات التً تـُباع 

 .ٌجب أن ٌنُظر إلى كل أستثمار رأسمالً من منظور تؤثٌره الشامل على المخرجات التً تبُاع، والمخزون،  

 ولكى ٌتم فهم الخطوات السابمة ٌتم اتباع تلن الخطوات  مصارٌؾ التشؽٌلٌة، لذلن ٌجب أن ٌتم تمٌٌمه على هذا ال#ساس

                            

  

 تابع خطوات نظرٌة المٌود 
 

Continuous Improvement 



ذؽذَذ وذؼشَف 
 اٌمُذ

وُفُح ذصفُح 
 اٌمُذ

ذىظُه وافح 
اٌّىاسد الأخشي 
ٌمشاساخ اٌرغٍة 

 ػًٍ اٌمُذ

ذٕشُظ اٌمُذ 
اٌرخٍص ِٕه 

 وذصفُره

اٌؼىدج إًٌ 
ٔمطح اٌثذاَح 

تهذف 
 اٌرؽسُٓ

 خمس خطوات للمساعدة فً الحد وازالة المٌود

 خطىاخ
 ٔظشَح اٌمُىد
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فى تحمٌك والتً تشكل عابك لل&دارة انتاجٌتها أي شركة على مجموعة من المٌود التً تسبب انخفاض فً تحتوي 

 من آثارها وذلن من خل)ل مجموعةوالحد هذه المٌود والعمل على معالجتها تحدٌد أهدافها لذلن ل'بد من 

 ال%دارةالتً تتخذها ال%جارءات من 

 خمس خطوات للمساعدة فً الحدمن المٌود او ازالتها

  تعرٌؾ وتحدٌد المٌد

وٌمصد بتلن الخطوة التعامل مع المٌد فى ضوء هدؾ تعظٌم ال%نجاز ، فمثل) إذاكان المٌد مادة خام ٌجب التؤكد من عدم 

أٌضًا ٌجب  .كان المٌد سٌاسة معٌنة تستبدل بؤخرى تحمك نفس الهدؾ ال%سراؾ وإذا وجود فالد أو تالؾ وتجنب أوجه 

مكونات المٌود ولٌس بعده ، ولد ٌتطلب ال#مر تدخل ضمن إزالة الوحدات المعٌبة التى تعوق تدفك العمل من لبل أن 

العمل خل)ل فترات الراحة وتؽٌٌر الوردٌات أو العمل على خفض الولت لضمان استمرار إضافة المزٌد من العمال 

وترتٌب ال#عمال وفماً ل#ولوٌاتها من حٌث  ،عملٌات ال%عداد والصٌانة الروتٌنٌة بالمٌام بها بعد ساعات العمل الضابع فى 

 درجة فعالٌتها فى استخدام المورد الممٌد

 ةلٌمة ال%نجاز الذى تحممه كل وحدة من الموارد الممٌدحسب 

 تصفٌة المٌود والتؽلب علٌها
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والتى ل' تتضمن أى لٌود بما ٌخدم تحمٌك ألصى إنتاجٌة  –أن ٌتم ضبط كافة ال#نشطة والعملٌات ال#خرى فى النظام 

ممكنة للموارد الممٌدة حتى لو تطلب ال#مر إبطاء سرعة ال%نجازوالتشؽٌل لهذه ال#نشطة التى ل' تعد مراكز اختناق مع 

مراعاة أن الموارد ؼٌر الممٌدة إذا ما استخدمت بؤلصى طالاتها  ال%نتاجٌة فإنهالن تدعم ال%نجاز ولكن ستإدى إلى زٌادة 

المخزون ؼٌر الضرورى ، وهى ما ٌعنى أن ٌكون النظام ككل فى وضع متزامن مع لدرات الموارد الممٌدة أو مراكز 

 ال'ختناق

 

 

 

 
. 

 توجٌه كافة الموارد ال#خرى لمرارات التؽلب على المٌود

 تنشٌط لٌد النظام 
ٌمصد بتنشٌط المٌد تحسٌن أدابه لتحمٌك أكبر استفادة ممكنة من النشاطات ؼٌر الممٌدة أو التى ل' تشكل نمطة اختناق 

والتى ستعمل عند مستوى النشاط الممٌد عندتحسٌنه ، وهو ما ٌهدؾ إلى تعظٌم ال%نجاز الكلى للنظام دون وجود مخزون 

ؼٌر ضرورى ، ومضمون هذه الخطوة هو أن ال%دارة الفعالة للمٌود تعنى المدرة على زٌادة الطالة ال%جمالٌة للمصنع 

 بحٌث ل' ٌكون ال%نجاز محدودًا بسببها ومن ثم ٌتحول المٌد إلى خارج المصنع
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إن خطوات التحسٌن المستمر الخمسة التى سبمت ال%شارة إلٌها والخاصةبنظرٌة المٌود تحمك أهدافها بشكل جٌد إذا 

ما طبمت داخل المصنع ، وتإدى إلى تحسٌن العملٌات التشؽٌلٌة، ولكن تلن الخطوات تتولؾ حالة كون المٌدخارج 

 المصنع ، كؤن ٌكون المٌد هو طلب السوق وهو ٌمثل لٌد لسٌاسات المصنع والذى ٌصعب تحدٌد أسبابه 

 

 

 

The Thinking Process (TP) : عملٌة التفكٌر 

 العودة إلى نمطة البداٌة بهدؾ التحسٌن

وٌتم ذلن بعد النجاح فى تحطٌم المٌد ، وبشرط عدم السماح لل$عطال بؤن تسبب لٌدًا على النظام الجدٌد ، وتنمل جهود 

التحسٌن إلى مولع ال'ختناق التالى والذى أصبح ٌمثل المٌد الحالى الجدٌد ، فال'ستمرارٌة فى تكرار وتتابع الخطوات 

السابمة تعد ضرورٌة لنجاح تطبٌك هذه النظرٌة والوصول إلى أهدافها المرجوة وٌعكس الشكل التالى عملٌة التحسٌن 

 المٌودالمستمر فى ظل نظرٌة 

 

Continuous Improvement 



 

Forecasting 

التنبإ و  اتخاذ المرارات  

 التنبإ وتمدٌر الطلب 

معرفة سلون ظاهرة معٌنة فً المستمبل ٌموم التمدٌر دابما على خل)ها هو عملٌة نحاول من تمدٌرالطلب 

بٌانات ماضٌة التمدٌر محاولة لمعرفة المستمبل على أساس الماضً تمدٌر الطلب هو التنبإ بالطلب على 

 منتجات أو خدمات المإسسة 

:ٌمّكن المإسسة من خل)ل تمدٌر الطلب  
 الضرورٌة للتجاوب مع الطلب ال'نتاج تحدٌد طالة • 

 لتلبٌة الطلب ال'نسب حسن اختٌار التكنولوجٌا • 

 توجٌه سٌاسة التخزٌن بالمإسسة • 

 ...  ال'ستراتٌجٌات ال'نسب لل)نتاج الطلب حصر • 

 :تمدٌر الطلب تمدٌر الطلب ضروري بالنسبة للمإسسة ألنه ٌمكنها من تحضٌر نفسها

 تختلؾ حاجة المإسسات إلى تمدٌر الطلب حسب كونها

 ال'نشاءمإسسات فً طور •

 فً طور التشؽٌل واإلنتاج مإسسات •
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Forecasting 

التنبإ و  اتخاذ المرارات  

 

 وال'نتاج مإسسات فً طور التشؽٌل •

 مإسسات فً طور ال'نشاء•

 :بتمدٌر الطلب حتى تستطٌعال'نشاء لوم المإسسات فً طور 

 تحدد حجم المصنع، .

 تحدٌد نمط اإلنتاج، . 

 تحدٌد التنظٌم الداخلً، . 

 التخزٌنتحدٌد مساحات . 

 وعندما ال تمتلن هذه المإسسات بٌانات تارٌخٌة عن الطلب، تلجؤ إلى بٌانات تارٌخٌة لمإسسات مماثلة، ودراسات السوق 

حٌث ...تموم المإسسات فً طور التشؽٌل بالتمدٌر لمساٌرة تطورات الطلب، وتطورات المٌل والذوق لدى المستهلن

 البٌانات التارٌخٌة متوفرة لدى هذه المإسسة

 التنبإ وتمدٌر الطلب

 أنماط التؽٌر فً الطلب

 بالطلببالمنتجات، أو تتعلك المرتبة فً الولت، تسمى سلسلة زمنٌة ال'حصابٌة عندما تكون لدٌنا مجموعة من البٌانات 
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Forecasting 

التنبإ و  اتخاذ المرارات  

 التنبإ وتمدٌر الطلب 

   :التالٌة للتؽٌرال'نماط الزمنٌة إحدى تتبع السل)سل 
 النمط ال'فمً •

 نمط ال'تجاه •

 النمط الموسمً •

 النمط الدوري •

 النمط العشوابً •

 :  ال'فمًالنمط 
ٌسجل عموما تصاعدا وال' أي أن التؽٌر محدودا . ٌكون تملب الطلب حول متوسط ثابت أو شبه ثابتعندما 

 .  أو تنازال

 :  ال'تجاهنمط 
 .ٌظهر فً الطلب اتجاه نحو الزٌادة أو نحو االنخفاض على المدى المتوسط أو الطوٌلعندما 
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Forecasting 

التنبإ و  اتخاذ المرارات  

 التنبإ وتمدٌر الطلب 

 . المواسمفترة خل)ل تظهر التملبات فً الطلب 

 النمط الموسمً

 :  النمط العشوابً
 .  هذا النمط له أي شكل وال ٌمكن تمدٌره 

 النمط الدوري
 ٌؤتً على فترة طوٌلة، عموما أكثر من سنة  

 الدلة فً تمدٌرالطلب

 الفعلًالطلب = الممدر الطلب 

 ال'ثنٌنبٌن اختل)ؾ هنان دابما ل'ن هذا وضع نادر 

 الفعلً الطلب الممدر أكبر من الطلب 

 أن المإسسة لامت بإنتاج كمٌات أكبر مما ٌحتاجه السوقٌعنً 

 نادرمخزونات كبٌرة ؼٌر مبررة تجمٌد رإوس أموال هذا وضع  

 الفعلً الممدر ألل من الطلب الطلب 

 مما كان علٌها أن تصنعٌعنى ان المإسسة صنعت ألل 

 السوقفً المبٌعات نمص فً الربح خطر تملٌص حصة المإسسة من نمص 
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.التنبإ هو تمدٌر أحداث مستمبلٌة بناء على خبرات ماضٌة وبٌانات تارٌخٌة أو أحداث فعلٌة  

وٌنمسم الىوتستخدم الشركات عادة عدة أنواع من التنبإ فً إدارة ال%نتاج وتخطٌط العملٌات   
 التنبإ ال'لتصادي

سعر الصرؾ او بال'سعار الخامات وٌتناول المسابل المتعلمة بال'لتصاد على صعٌد محٌط العمل كالتنبإ  

التضخم النمدي وؼٌرها من المإشرات ذات المساس بالتخطٌط على الصعٌد ال'لتصادياو  

 التنبإ التكنولوجً
 جدٌدةخدمات أو او رفع مستوى الجودة زٌادة ال'نتاجٌة التنبإ للتمدم التكنولوجً والذي من شؤنه أن ٌساعد فً وٌتناول 

موارد البشرٌةال للتطوٌر أو التخطٌطللشراء معدات ذات تكنولوجٌا جدٌدة وما ٌترتب على ذلن من التخطٌط  ممدمة  

 التنبإ بالطلب 
بتمدٌر المبٌعات التً ستحممه الشركة فً المستمبلوٌختص   

 

Forecasting 

و التنبإ  اتخاذ المرارات  
 

 المتاحة المواردال'ستفادة المصوى من 1.

 تحدٌد جداولة ال'نتاج امكانٌة2.

 العاملةى المو تحدٌدحجم3.

 تحدٌد ال'مكانٌات المطلوبة من المعدات والخامات4.

 تولع الصعوبات والعمبات والمساعدة فى وضع خطط البٌع5.

 حجم المخزون ال'مثل تحدٌد6.

 التنبإ اهمٌة

Continuous Improvement 



 

Forecasting 

و التنبإ  اتخاذ المرارات  
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 انواع التنبإ

 :طوٌل المدى

سنوات فؤكثر وتستخدم عادة فً التخطٌط لطرح منتج جدٌد وكذلن فً تحدٌد الموالع  3بشكل عام تكون لمدة  

 لوحدات المنشؤة و تستخدم فً البحث والتطوٌر

 :متوسط المدى
 سنوات وهو مفٌد فً تخطٌط ال%نتاج و المبٌعات وكذلن تحلٌل مجموعةمن بدابل خطط العملٌات 3أشهر الى  3وٌمتد من  

 :  لصٌر المدى
مثل التنبإ لمشترٌات الشركة و جدولة ال#عمال . أشهر 3هذا النوع من التنبإ لد ٌمتد الى سنة واحدة لكنة عادة ل' ٌزٌد عن 

 ومستوى الحاجة للٌد العاملة وؼٌرها 



 :التالٌة النماط فً المدى لصٌر التنبإ عن المدى طوٌل التنبإ و المدى متوسط التنبإ ٌختلؾ

  المنشؤة مولع تحدٌد مثل شمولٌة اكثر مواضٌع مع ٌتعامل المدى وطوٌل متوسط التنبإ

 .كمٌة وؼٌر كمٌة اسالٌب المدى وطوٌل متوسط التنبإ فً ٌستخدم بٌنما مختلفة كمٌة اسالٌب  ٌستخدم المدى لصٌر التنبإ

ً  المدى لصٌر التنبإ  الوالع الى والرب دلة اكثر ٌكون ؼالبا

 

Forecasting 

التنبإ و  اتخاذ المرارات  
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 :مراحل عملٌة التنبإ

 :ال#ولىالمرحلة 
اتخاذ لرارات الطالة، تخطٌط ال'حتٌاجات من الموادالل)زمة لل&نتاج، تخطٌط  " تحدٌد استخدامات التنبإ، مثل

 ال'حتٌاجات من الموى العاملة

 : المرحلة الثانٌة
 هل سٌجرى لسلعة واحدة أو أكثر من سلعة؟" من التنبإالهدؾ 

 : المرحلة الثالثة
 ."لصٌر ال#جل، طوٌل ال#جل" المرحلة التً وصل إلٌها المنتج فً دورة حٌاتهتحدٌد 

  :المرحلة الرابعة
 ."كمً أو نوعً"النموذج المناسب من أسالٌب التنبإ اختٌار 

 :الخامسةالمرحلة 
كسجل)ت مبٌعات الشركة، الوسطاء، رجال البٌع، مدٌرو " البٌانات الل)زمة ل%جراء التنبإ من مصادر موثولةجمع 

 الفروع الخ

 : المرحلة السادسة
 . إجراء التنبإ 

 : السابعة المرحلة
 مراجعة نتابج التنبإ عن طرٌك حساب الخطؤ بٌن التنبإ والطلب الحمٌمً واتخاذ إجراءات 

 ."تحدٌث البٌانات، اعتماد أسلوب كمً أو نوعً أخر"تصحٌحٌة لجعل التنبإ لرٌبا إلى الطلب الحمٌمً ، مثل
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التنبإطرق   

اقترادية وصفيةشخق   شخق كسية 

 السؤشخات ال'قترادية
 الشاتج القػمي ال'جسالي

 ال'قتراد الكياس

 ال#ساليب الخياضية وال%حرائية ال#ساليب ال'قترادية

.متػسط استيل)ك الفخد  
.السخونة.  

.تحميل الدل)سل الدمشية.  
.تحميل ال'نحجار وال'رتباط.  

 شخق وصفية

 
.السقارنة التاريخية  

.لتشبؤ بالبزاعةا  
.تحميل السدتخجم الشيائي  
 تقجيخات ال%دارة العميا 
 تقجيخات رجال البيع 
 أسمػب لجشة الخبخاء

 بحػث الدػق 
 شخيقة دلفى 
 مشتج مذابو 

 دورة حياة السشتج 
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:ال'لتصادٌة الوصفٌةالطرق   

تعد هذه الطرق من أكثر النماذج المستخدمة شٌوعاً وذلن لبساطتها، ولكن ٌشترط لنجاحها استمرار 

 الظروؾ ال'لتصادٌة وال'جتماعٌة، 

:المإشرات ال'لتصادٌةطرٌمة . 1  

مثل متوسط ساعات العمل  تستند هذه الطرٌمة إلى التحلٌل الوصفً للعوامل المإثرة فً موضوع التنبإ

:وخطواتها كالتالً، والطلب الجدٌد علً السلع وؼٌرها من المإشرات  

، (المبٌعات)حصر العوامل التً تإثر فً المتؽٌر المطلوب التنبإ به  -1  

تصنٌؾ هذه العوامل إلى مجموعتٌن معولة أو داعمة للمبٌعات،  -2  

 تتمٌز بؤنها تؤخذ فً الحسبان جمٌع العوامل التً ٌمكن أن تإثر على رلم المبٌعات، 

بالطلبٌعٌبها بؤنها ؼٌر رلمٌة، أو تعتمد إلى حد كبٌر على التمدٌر الشخصً والخبرة فً عملٌة التنبإ   

ال'لتصاد المٌاس. 2  

 وٌعتمد علً نماذج رٌاضٌة مدروسة

.ٌموم علً تحلٌل العل)لات السببٌة بٌن المتؽٌرات والمتؽٌر المراد التنبإ به  

 ٌعتمد علً استخدام المٌم الحالٌة للمتؽٌرات
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 الطرق الوصفٌة العامة

:الممارنة التارٌخٌة  
وبتحلٌل هذه البٌانات ٌمكن اكتشاؾ العوامل التً تإثر فً حجم  .تعتمد هذه الطرٌمة على استمرار البٌانات السابمة

فإذا فرضنا أنه اتضح بدراسة مبٌعات الفترات السابمة لشركة تنتج أجهزة مثال باستمرارالمبٌعات والتً تتكرر 

دي توزٌع مكهربابٌة منزلٌة أن ال%لبال على شراء هذه ال#جهزة مرتبط إلى حد كبٌر بسٌاسة البٌع بالتمسٌط أو ب

المإسسات والشركات أرباح على العاملٌن فهنا ٌمكن  ل%دارة المشروع أن تتنبؤ بمستوى المبٌعات فً السنة الممبلة 

إذا ما عرفت باتجاهات بالنسبة لسٌاسة البٌع بالتمسٌط أو سٌاسات المإسسات والشركات فً توزٌع ال#رباح على 

 العاملٌن بها

 

  
:التنبإ بالصناعة  

تستطٌع إدارة المشروع أن تتنبؤ بحجم المبٌعات فً الفترة الممبلة إذا ما وجد تنبإ مناسب للصناعة كلها، وتصبح هذه 

العملٌة مٌسورة إذا كان المشروع ٌمثل جزءًا كبٌراً من الصناعة إل' إذا حدث تؽٌٌر جوهري فً مركز هذا المشروع بٌن 

 ناعةالصالمشروعات المتنافسة فً نفس 

 

:تحلٌل المستخدم النهابً    
ٌمكن مثل)ً او السمال'ت المعدنٌة للحدٌد تختلؾ أهمٌة هذه الطرٌمة باختل)ؾ نشاط المشروع، ففً المشروعات المنتجة 

 .ال%سكانلطاع فً اوالتوصل إلى رلم المبٌعات المتولعة بتحلٌل شركات المماول'ت 

Continuous Improvement  
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ةالطرق الوصفٌة العام  
 تمدٌرات رجال البٌع 

 فً هذه الطرٌمة ٌطالب كل واحد من رجال البٌع بإجراء تمدٌر عن حجم الطلب على المنتج فً المنطمة التً

 ٌمارس رجل البٌع نشاطه فٌها ، ثم تجمع هذه التمدٌرات 

  مٌزاتها
  .التنبإات التً ٌجرٌها رجال البٌع بسبب اتصالهم المباشر مع الزبابندلة 

 - .انتشار رجال البٌع فً مناطك جؽرافٌة مختلفة ٌسهل عملٌة تمسٌم الطلب حسب المناطكإن 

 .الخ )...المرى، المدن، المحافظات ( هذه الطرٌمة إمكانٌة تجمٌع الطلب على أي مستوى ترؼب به الشركةتنتج 

  عٌوبها

  )تفاإل، تشاإم( بهذه الطرٌمة لد ٌتؤثر بالتحٌز الشخصً لرجال البٌعالتنبإ 

 ٌإدي إلى عدم دلة التنبإ الزبابن وحاجات لدرة رجال البٌع أحٌانا على التمٌٌز بٌن رؼبات الزبابن عدم 

 كانت الشركة تستخدم المبٌعات كؤداة لتموٌم أداء رجال البٌع فمن المحتمل ان ٌموم رجال البٌع بتمدٌم إذا 

 منخفضة عن حجم الطلب من أجل الظهور بمظهر جٌدتمدٌرات 
 أسلوب لجنة الخبراء

 بموجب هذه الطرٌمة ٌجرى تلخٌص آراء مجموعة من الخبراء الذٌن لدٌهم درجة عالٌة من المعرفة بهدؾ

 الوصول إلى تنبإ، وتستخدم ال#سالٌب الكمٌة وال%حصابٌة إلى جانب المعلومات التً ٌمدمها الخبراء عن

 تولعاتهم للطلب فً المستمبل

Forecasting 

و التنبإ  اتخاذ المرارات  
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 الطرق الوصفٌة العامة

 وهً إحدى الوسابل التً تساعد إدارة العملٌات فً استمصاء معلومات عن خطط الشراء عن طرٌك المٌام

 الآتٌةبالخطوات 

  .الخ عن المستهلكٌن)... الدخل، العمر، الجنس( استبانة لجمع البٌانات الل)زمةتصمٌم •

 ).. ممابلة  -الهاتؾ، البرٌد، ( اختٌار الكٌفٌة التً ٌتم ال'تصال بهذه ال'ستبانة•

 ال'ستبانةتحلٌل نتابج •

 تفٌد هذه الطرٌمة فً الحصول على تنبإات فً المدى المصٌر والمتوسط والطوٌل وتظهر دلتها خاصة فً

 .المدى المصٌر

  عٌوبها

 ارتفاع التكلفة، طول الولت بٌن تسلٌم واستل)م ال'ستبانة :

  بحوث السوق

Continuous Improvement 
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 الطرق الوصفٌة العامة

 طرٌمة دلفً
مع المحافظة على المستمبل  فً هً عملٌة الحصول على اتفاق بٌن آراء مجموعة من الخبراء حول تنبإ إحدى الحوادث

بلدان مختلفة لتفادي التحٌز عند تمدٌم من  أوسرٌة هوٌة كل عضو من أعضاء المجموعة، حٌث ٌتم اختٌارهم بسرٌة تامة 

 آرابهم، وٌتطلب إجراء التنبإ بهذه الطرٌمة ثل)ث أنواع من

  :المشاركٌن

 . أفراد ٌتولون اتخاذ لرار التنبإ  10 - 5 المرار عددهم بٌن متخذو 

السرٌة وجمع  مجموعة من ال#فراد تساعد متخذي المرار فً إعداد سلسلة من ال'ستبانات وتوزٌعها على أعضاء اللجنة

 . النتابج وتلخٌصها وتمدٌمها لمتخذي المرار

 :الخبراء

 .ل%جراء التنبإ ال#فراد الذٌن ٌستلمون ال'ستبانة وٌجٌبون علٌها، وتعد إجاباتهم مدخل)ت لمتخذي المرار تمهٌداوهم 

 :عملٌة الحصول على ال'تفاق بٌن آراء الخبراء بالخطوات الآتٌةتتلخص 

  .)الجولة ال#ولى( ال'ستبانة إلى أعضاء اللجنة بشكل سري وتسمىترسل 

 الموضوعال'ستبانة وتحلل وتلخص آراء الخبراء وإعداد تمارٌر بالنماط الحرجة التً أثٌرت حول تجمع •

  .)الجولة الثانٌة( استبانة جدٌدة مع التمرٌر إلى الخبراء من جدٌدترسل  •

 - .ال'ستبانة من جدٌد وتكرر الخطوة الثانٌةتجمع •

آراء جمٌع بٌن  وهكذا تعاد هذه العملٌة إلى أن ٌحصل اتفاق .. )الجولوة الثالثة( ال'ستبانة مع التمرٌر إلى الخبراءترسل •

 .الخبراء

 مٌزاتها
جدا فً إجراء تنبإات للتكنولوجٌامفٌدة    

Forecasting 

و التنبإ  اتخاذ المرارات  
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 الطرق الكمٌة العامة

 "Simple Moving Average" أسلوب المتوسط المتحرن البسٌط

اختٌار عدد  ٌعتبر من أبسط ال#سالٌب الكمٌة المستخدمة فً تنبإ الطلب على المنتجات، وٌموم هذا ال#سلوب على أساس

تمثل الطلب المتولع  من الفترات الزمنٌة التً تستخدم فً عملٌة التنبإ، ثم حساب متوسط الطلب الفعلً لهذه الفترة لكً

خبرة المابم بعملٌة التنبإ وطبٌعة  للفترة المراد التنبإ بهاوٌتولؾ تحدٌد عدد الفترات الزمنٌة المستخدمة فً التنبإ على

 المنتج والصناعة

ٌملل من أمكانٌة تؤثر  Nلذلن فإن زٌادة عدد الفترات . هذا ال#سلوب جٌد لتجاهل وإبعاد أي تؽٌٌر مفاجا على الطلب

 التنبإ بالتؽٌٌرات المفاجبة لكنه فً نفس الولت ٌجعل هذا ال#سلوب ألل حساسٌة وإستجابه للتؽٌرات الحمٌمٌة

N
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k
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 السنة 2018 2019 2020 2021 2022 2023

وُّح  80000 120000 140000
 الأراض

 :  كالتالًمنتج ما انتاج مثال لنفترض أن الطلب الفعلً على 

كالتالً 2021ٌمدر طلب   D2021=(140000 + 120000 + 80000)/3=113333 

D2022=(140000 + 120000 + 113333)/3=124444 

D2023=(140000 + 124444 + 113333)/3=125925 

كالتالً 2022ٌمدر طلب   

كالتالً 2023ٌمدر طلب   

Forecasting 

و التنبإ  اتخاذ المرارات  
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:مثال   

وذلن فً ال#ٌام  المجل)تٌعرؾ الكمٌة التً ٌحضرها ٌومٌا ً من كورنٌش أن العلى ٌرٌد بابع  

العادٌة خل)ؾ ال%جازات حتى ل' ٌضطر إلى إلماء الفابض فً نهاٌة ال#سبوع ولد إستطاع 

باعها ٌومٌا ً لمدة عشرة أٌام وٌرؼب فً معرفة العدد ال#مثل من التً المجل)ت حصر عدد 

؟ٌحضها ٌومٌا ً التً المجل)ت   

...فٌما ٌلً جدول ٌوضح ذلن ...   

Continuous Improvement 
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ِرىسظ ِرؽشن 
 (ٔماط5)

  ِرىسظ ِرؽشن
 (ٔماط3)

 اٌّعلاخػذد 
 اٌّثاػح

 اٌُىَ

60 1 

130 2 

97 100 3 

103 80 4 

102 107 140 5 

108 103 90 6 

102 110 100 7 

100 93 90 8 

94 80 50 9 

80 70 70 10 

 لُّح اٌرٕثؤ 76 58

 (  نماط 5) بإستخدام المتوسط المتحرن ( 58)،،،، ( نماط  3) بإستخدام المتوسط المتحرن ( 76)لٌم التنبإ ستكون 

 علبة ٌومٌا  58علبة ٌومٌا ً أو  76أي أن البابع سٌحضر  

Forecasting 

و التنبإ  اتخاذ المرارات  
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  Exponential Smoothing Method ال#سً التسرٌح أسلوب

 بالفترة الخاصة البٌانات على ٌعتمد بل جدا لدٌمة تارٌخٌة بٌانات على ٌعتمد ل' موزون متحرن متوسط عن عبارة هو

ً  ال#سلوب هذا كتابة ٌمكن .فمط السابمة  :كالتالً رٌاضٌا

   الحمٌمً الطلب عن تعبر A حٌث

 (فً التطبٌمات ال'دارٌة والتجارٌه 0.5و  0.05وؼالبا ٌكون بٌن ) 1و  0عن وزن ٌتراوح بٌن عباره 

فكرة هذا ال'سلوب بسٌطة حٌث ان التنبإ للفترة المادمه ٌساوي التنبإ للفترة الحالٌة مضافاً علٌها نسبة معٌنة 

 من الفرق بٌن تنبإ الفترة الحالٌة والطلب الحمٌمً للفترة الحالٌة

)(
111 FAFF tttt 
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زمنٌة تمثل بٌانات تارٌخٌة عن المبٌعات لسنوات سابمة، وٌتم حساب التؽٌر لكل سل)سل تعتمد هذه الطرٌمة على وجود 

أكبر من السنة السابمة، فٌتم حساب التؽٌر لجمٌع السنوات بنفس الل)حمة سنة بالنسبة التً تلٌها، فاذا كانت مبٌعات السنة 

 .التؽٌر على عدد سنوات السلسلةمعدل'ت الطرٌمة وصوال إلى حساب معدل التؽٌر العام، وٌكون ذلن بمسمة مجموع 

 اٌسٕح ؼعُ اٌّثُؼاخ اٌرغُش ِؼذي اٌرغُش

....... 26800 2018 

2800/26800=10.4% 29600-26800=2800+ 29600 2019 

2900/29600=9.8% 32500-29600=2900+ 32500 2020 

1700/32500=5.2% 34200-32500=1700+ 34200 2021 

1000/34200=2.9% 35200-34200=1000+ 35200 2022 

2023 

سنوات سابمة والمطلوب التنبإ بحجم المبٌعات لسنه م لخمس إذا توافرت لدٌنا البٌانات التالٌة لحجم مبٌعات لشركة : مثال

2023 

 حساب عدد السنوات السابمة التً تم ÷ مجموع معدل'ت التؽٌر = أول' نحسب معدل التؽٌر العام 

%7.075=28.3÷4=فٌها الزٌادة معدل   

Forecasting 

و التنبإ  اتخاذ المرارات  
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 طرق تحلٌل السلاسل الزمنٌة



 طرق تحلٌل السل)سل الزمنٌة

 المطلوبة بناء على حجم مبٌعات السنة الحالٌة التولع للسنه نحسب : ثانٌا

 {معدل التؽٌر العام×  2022حجم مبٌعات السنة }+  2022حجم مبعات السنة = 2023التولع لسنة 

=35200(+35200*7.075=)%37690 
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 طرق تحلٌل السل)سل الزمنٌة

 Trend Line Method أل'تجاه خط أسلوب -

 على الطلب ان الطرٌمة هذه وتفترض .الطلب تنبإ فً ال%ستخدام الشابعة ال#سالٌب من ال#سلوب هذا ٌعتبر

        العام ال%تجاه  خط معادلة ال'سلوب  هذا ٌستخدم .النمصان  الى  أو الزٌادة الى  إما الزمن بمرور ٌتؽٌر المنتجات

                          Y= a + bX  

 اٌطٍة ذٕثؤ = Y ؼُس

      X = اٌزُِٕح اٌفرشج  

      a = (اٌرماطغ) شاتد 

       b = اٌّؼادٌح ًُِ دسظح (واؼذج وؼذج تزَادج اٌطٍة ػًٍ اٌزَادج ِٓ X )  

 :اٌراٌُرُٓ اٌّؼادٌرُٓ تاسرخذاَ b و a ؼساب َرُ

 










X
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 مثال توضحى

 ( الؾ وحدة)( 2009-1999)لل)عوام   الجدول التالً ٌبٌن الطلب على احد السلع

   2010التنبإ على الطلب لعام  والعام  ال%تجاهوالمطلوب إعداد معادلة خط 

 Y XY اٌطٍة X اٌسٕح ذشذُة  اٌسٕح

1999 20 

2000 30 

2001 60 

2002 100 

2003 80 

2004 70 

2005  120 

2006 140 

2007 140 

2008 180 

2009 190 

 1130 اٌّعّىع

X
2
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 Y XYاٌطٍة  X اٌسٕحذشذُة  اٌسٕح

1999 1 -5 20 

2000 2 -4 30 

2001 3 -3 60 

2002 4 -2 100 

2003 5 -1 80 

2004 Cx = 6  0 70 

2005  7 1 120 

2006 8 2 140 

2007 9 3 140 

2008 10 4 180 

2009  11 5 190 

 1130 0 اٌّعّىع

X
2

 تابع الحل
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 Y XY اٌطٍة X اٌسٕح  ذشذُة اٌسٕح

1999 1 -5 20 -100 25 

2000 2 -4 30 -120 16 

2001 3 -3 60 -180 9 

2002 4 -2 100 -200 4 

2003 5 -1 80 -80 1 

2004 Cx = 6  0 70 0 0 

2005  7 1 120 120 1 

2006 8 2 140 280 4 

2007 9 3 140 420 9 

2008 10 4 180 720 16 

2009  11 5 190 950 25 

 110 1810 1130 0 اٌّعّىع

X
2

 تابع الحل
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 :b و   aوبالتالً ٌمكن حساب كل من 

 

 

 

 

 

 وبالتالً فإن معادلة التنبإ تكون كالتالً
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 الجدول التالً ٌبٌن الطلب على الشكمانات  لدى احدى الشركات المتخصصة فى انتاج الشكمانات

   2025 - 2024تنبإ الطلب لعامالمطلوب 2023 –2015

 مثال توضحى اخر

 اٌسٕح 15 16 17 18 19 20 21 22 23

 1000*اٌطٍة 150 170 130 100 80 70 120 140 190
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 الحل
5=2÷(1+9=)اٌجاد مركز السلسلة  

3بالعمود رلم على النتٌجة المبٌنة مركز السلسل فنحصل من رلم كل سنة لٌمة نطرح   

X2 XY Y (3عوود) الطلةX السنة رقن السنة 

16 600-  150 4-  1 15 

9 510-  170 3-  2 16 

4 260-  130 2-  3 17 

1 100-  100 1-  4 18 

0 0 80 0 5 19 

1 70 70 1 6 20 

4 240 120 2 7 21 

9 420 140 3 8 22 

16 760 190 4 

 

9 

 

23 

 

£X 2 = 60 £XY 20=  £Y 1000=  £X 0=  اٌّعّىع 
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 تابع الحل

a, b  حسابالمٌم التً حصلنا علٌها فً نعوض  

a =£Y/n 

=1000/9=111 

b= £XY / £X 2  

=20/60=0.33 

a +(b*x)=معادلة التنبإ تكتب بهذه الصٌؽة 

=111+0.33*x 

السلسلةعلى التوالً فً  11و  10ستحصل)ن على رلم  2025والسنة  2024وبما أن السنة   

2024سنة   

Y10= 111 + *0.33  X 

=111+0.33*5  

 =113تمربٌا

 

2025سنة   

Y11= 111 + 0.33 *X 

=111+0.33*6  

  =113تمربٌا
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 التسوٌك.الموارد البشرٌة.المالٌة , المحاسبة :المتعلمة بالمنظمة ومنهاوال'نشطة تإثر على المرارات التنبإات 

 الخدمة او المنتج العملٌات تصمٌم ادارة نظم المعلومات 

 

  

. 
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 إتخاذ المرارات

 هى عملٌة إختٌار بدٌل من بٌن عدة بدابل 

 كٌفٌة لٌاس أهمٌة المرار

 السلعة الممدمةاو مدى تؤثٌر المرار على نوعٌة الخدمة •

 مدى تؤثٌر المرار على العنصر البشرى للتنظٌم•

 مدى تؤثٌر المرار على المركز المالى للتنظٌم•

 أهمٌة عملٌة إتخاذ المرارات 
العمل ال%دارى ما هو إل' سلسلة متصلة من المرارات و ٌرتبط نجاح المنظمة و ضمان تفولها 

 بمدى كفاءة المرارات التى تتخذ فى مستوٌاتها ال%دارٌة المختلفة 

 موالع إتخاذ المرارات 
 أى ٌنبع من المستوى ال%دارى ال#على فال#وسط فال#دنى : تنازلٌاً 

 أى ٌنبع من أسفل و ٌرفع إلى المستوٌات ال%دارٌة العلٌا : تصاعدٌاً 

 أى ٌتخذ المرار فى المستوى ال%دارى ال#على دون سواه فى التنظٌم : مركزى 

بمعنى أن أى مستوى فى التنظٌم ٌمكن أن ٌتخذ لرارات دون الرجوع إلى ال%دارة العلٌا : ل' مركزى   
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 عملٌة إتخاذ المرار لحل أى مشكلة 
 التعرؾ على المشكلة و تحدٌدها 1.

 تشخٌص المشكلة 2.

 تحدٌد البدابل و الحلول الممكنة 3.

 تحلٌل مزاٌا و عٌوب كل بدٌل4.

 تضٌٌك البدابل المتاحة 5.

 تمٌٌم البدابل و ال%ختٌار من بٌنها 6.

 تنفٌذ المرار و متابعته 7.

 إتخاذ المرارات

 أول'ً التعرؾ على المشكلة 
هى عبارة عن مولؾ ٌواجهه المدٌر المسبول أثناء لٌامه بإتمام ال#عمال به أو بواسطة مجموعة ال#فراد : تعرٌؾ المشكلة 

 العاملٌن معه و من صفات هذا المولؾ الؽموض أو التعارض بٌنه و بٌن عدة أمور مما ٌستلزم إتخاذ لرار 

 كٌفٌة تحدٌد المشكلة 
 ما هو نوع المشكلة؟ 

 كٌؾ نشؤت هذه المشكلة؟ وما هً أسباب أو مسببات المشكلة؟ 

 ما هً النماط ال#ساسٌة أو الجوهرٌة فً المشكلة؟ 

 متى ٌجب أن تحل المشكلة؟ 

 لماذا نرٌد أن نحل المشكلة؟ 

 ما هً المشاكل المترتبة على عدم حلها؟ 

 و بال%جابة عن هذه ال#سبلة ٌتم التعرؾ على كافة أبعاد المشكلة مما ٌإدى إلى التوصل لمرار صحٌح 
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 تابع عملٌة إتخاذ المرار لحل أى مشكلة 

 ال#مور التى ٌجب مراعتها عند التعرؾ على المشكلة 

 الولت المتاح ل%تخاذ المرار

 ٌجب عند أن ٌصدر المرار فى الولت المناسب و لبل فوات ال#وان

 ثانٌاً تشخٌص المشكلة 
 و ٌتم التشخٌص عن طرٌك 

 البٌانات و المعلومات جمع •

 (العامل الربٌسى للمشكلة)المشكلة تحدٌد •

 ثالثاً البدابل أو الحلول الممكنة 
أى مشكلة ل' بد و أن ٌكون لها أكثر من حل و كلما أمكن عرض أكبر عدد من البدابل الممكنة كلما زادت المدرة 

على إتخاذ المرار السلٌم لحلها و ٌجب على صانع المرار ال%عتماد على معلومات و خبرات الآخرٌن لمعرفة بدابل 

 أكثر للحل 

 رابعاً تحلٌل مزاٌا و عٌوب كل بدٌل 
لكل بدٌل مزاٌا و عٌوب و هذه المرحلة صعبة و شالة ل#ن هذه المزاٌا أو العٌوب ؼالباً ل' تظهر إل' فى 

المستمبل و من المحاذٌر أن ٌتجه ال%ختٌار إلى إلى البدٌل الذذى ٌحمك أكبر منفعه دون النظر إلى عٌوبه إذ ل' بد 

 من دراسة المرار من جمٌع زوٌاه 
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   خامساً تضٌٌك البدابل المتاحة

ل' بد من تضٌٌك البدابل إلى ألل عدد ممكن فٌحذؾ البدابل الؽٌر ممكنة التطبٌك أو التى ل' تتفك مع أهداؾ و إمكانٌات 

 المنظمة

 تابع عملٌة إتخاذ المرار لحل أى مشكلة 

 سابعاً تنفٌذ المرار و متابعته
 تنفٌذ المرار ( 1

نجاح المرار ل' ٌعتمد فمط على نوعٌته و لكن ٌعتمد أٌضاً على فاعلٌة التطبٌك لذلن ل' بد من إلناع الآخرٌن بالمرار ل#ن 

 .تطبٌمه ما هو إل' حصٌلة تفاعل و تفهم الطرؾ الآخر الذى علٌه التنفٌذ 

 متابعة المرار( 2

بعد أن ٌوضع المرار محل التنفٌذ ٌجب على ال%دارة أن تتابع التنفٌذ للتعرؾ على نواحى المصور أو الضعؾ لٌتم تعدٌله 

 .بما ٌتل)بم مع الظروؾ إذا كان جابزاً 

   ملحوظة

 لد ل' توجد فواصل زمنٌة بٌن كل خطوة و التى تلٌها ل#نه لد تندمج خطوتان أو أكثر فل) ٌحس بها متخذ المرار 

 سادساً تمٌٌم البدابل و ال%ختٌار بٌنها و ذلن عن طرٌك
 الممارنة بٌن البدابل من حٌث المزاٌا و العٌوب

 إختٌار البدٌل المناسب 
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Simulation اٌّؽاواج       

إذ سٌوفر استعمال عملٌة، الال'كثر لدرة على عملٌة التحسٌن عن طرٌك توفٌر معلومات عن طبٌعة ال'داة هى 

تمنٌة لحل المشاكل عن طرٌك مرالبة  ان المحاكاةاى  لتحسٌن العملٌة الفرصالمحاكاة طرٌمة ل'كتشاؾ مختلؾ 

 الحمٌمً فً الولت المناسب  سلون النظام

 وال'ستثمارتستخدم لدراسة مشارٌع التطوٌر  الهندسة الصناعٌة أحد وسابلوهً 

 اي ان المحاكاة 

بإستخدام الحاسب ٌدوٌا او وسواء اجرٌنا المحاكاة . تملٌد او تمثٌل لعمل نظام حمٌمً على فترة زمنٌة معٌنةهو 

   .التشؽٌلٌة للنظام الحمٌمًإستنتاج الخواص فإنها تشتمل على تولٌد تارٌخ مصطنع للنظام وذلن لؽرض 
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 المحاكاةمزاٌا 

استعمالها لتحلٌل الحال'ت الحمٌمٌة الكبٌرة والمعمدة التً ل' ٌمكن حلها عن طرٌك نماذج إدارة العملٌات ٌمكن 

 .التملٌدٌة

وال%جراءات على اكتشاؾ السٌاسات الجدٌدة وإجراءات التشؽٌل ولواعد المرار وتدفمات المعلومات تساعد 

 التنظٌمٌة ، دون تعطٌل العملٌات الجارٌة للنظام الحمٌمً 

إذ ٌرؼب المدٌرٌن أن ٌعرفوامسبما ما هً الخٌارات  .-" ( ماذا لو"المحاكاة بطرح ال'سبلة من نوع تسمح 

الحصول دلابك ٌمكن ال#كثر جاذبٌة ، وباستعمال المحاكاة ٌمكن للمدٌر تجربة العدٌد من المرارات فً ؼضون 

 على معلومات عن تفاعل المتؽٌرات واهمٌتها فً اداء النظام 

، وما والمعلومات والمواد فً إجراء تحلٌل عنك الزجاجة ل'كتشاؾ مناطك تؤخٌر العمل فً العملٌة ، تساعد 

التؤثٌرات لبل التنفٌذ ، مثل تؤثٌر رإٌةالمدٌرٌن على المحاكاة ٌمكن أن ٌساعد استعمال  متزاٌدإلى ذلن بشكل 

 تؽٌٌرات الترتٌب ، وإعادة تخصٌص الموارد ، وما إلى ذلن

 ان تسهم المحاكاة فً تحمٌك العدٌد من المنافع ال'خرى مثل إعادة تصمٌم ترتٌب ال%نتاج ،ٌمكن 

 والمضاء على ال'ختنالات فى العملٌة ، WIPخفض اولات التشؽٌل ، خفض الخزٌن تحت التشؽٌل 
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 .المشكلة تحدٌد •

 .المتؽٌرات المهمة المرتبطة بالمشكلةإدخال •

 .رلمً بناءأ نموذج •

 .مسارات العمل الممكنة لل)ختبار عن طرٌك تحدٌد لٌم المتؽٌراتإعداد •

 .بتشؽٌل التجربة المٌام •

 البٌاناتأو تؽٌٌر مدخل)ت النماذج تعدٌل ربما فً النتابج النظر •

 مسار العمل الذي ٌجب اتخاذهتحدد •

 ٌتم اجراء المحاكاة وفك الخطوات الآتٌة 
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 المحاكاةخطوات إعداد 

 خطوات عرٌضة ٌمكن ال%هتداء بها ل%عداد دراسة بواسطة المحاكاة وبناء نموذج مناسبهنان 

 ٌتم شرح تلن الخطواتسوؾ 

 المشكلةتكوٌن او تشكٌل 
النظام المراد اووهذه الخطوة هً اهم الخطوات فً بناء نموذج محاكاة وتتم بعرض واضح وكامل للمشكلة 

فً شكل نموذج ثم وضعها وتتم بالتعاون مع واضعً المرارات والذٌن تهمهم حل هذه المشكلة دراسته 

 ل'حمارٌاضً اولً لابل للتطوٌر 

 الشاملةال#هداؾ والخطة وضع 

فٌما إذا كانت ال%عتبارتتكون من ال#سبلة المراد ال%جابة علٌها بواسطة المحاكاة وهنا ٌجب ال#خذ فً ال#هداؾ  

وتكوٌن المشكلة الناتج ال#هداؾ المرجوه المحاكاة هً الطرٌمة المناسبة لحل هذه المشكلة آخذٌن فً ال%عتبار 

المناسبة للحل فٌجب وضع الخطة هً الطرٌمة من الخطوة السابمة وعلى ضوء ذلن إذا تمرر أن المحاكاة 

 الشاملة بحٌث ٌمكن دراسة البدابل الممكنة للنظام
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 النموذجوبناء فهم 
من التعلٌمات علم وذلن ل#نة لٌس من الممكن اعطاء مجموعة انه للنظام ٌعتبر فنا بال%ضافة الى نموذج بناء 

إن فن . بهاٌمكن ال%هتداء والتً ستمود بالضرورة الى بناء نموذج فً كل حالة ولكن هنان خطوط ربٌسٌة 

وتطوٌر الفرضٌات ال#ساسٌة ل%ختٌارال#ساسٌة للمشكلة على تجرٌد الخواص بالممدرة بناء النموذج ٌعُزّز 

على تمرٌب جٌد للنظام ونتابج ممبولة حتى نحصل والتً تمٌز النظام ومن ثم إؼناء وزٌادة تفاصٌل النموذج 

نصل إلى درجة حتى ثم زٌادة التفاصٌل المهمة حسب الضرورة بسٌط ولابلة للتطبٌك، ولهذا فمن الضروري 

 التعمٌد المطلوبة 

 البٌاناتجمع 
المدخلة وصحة البٌانات هنان تفاعل حمٌمً بٌن بناء النموذج وجمع البٌانات الضرورٌة للمدخل)ت فبمدر دلة 

وبالتالً المخرجات والنتابج كما ٌجب جمع البٌانات للمدخل)ت أثناء وضع النموذج ٌتمرر صحة ودلة 

وزٌادتها حسب تطور تعمٌد النموذج كما ان ال#هداؾ الموضوعة تحدد نوع للنموذج الخطوط الربٌسٌة 

 البٌانات المطلوب جمعها

 
 

 إعداد المحاكاةتابع خطوات  
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 النموذجترجمة 
بما ان معظم ال#نظمة الحمٌمٌة تنتج عنها نماذج تحتاج إلى تخزٌن كم هابل من المعلومات وإلى ممدرة حاسوبٌة لوٌة 

 فلهذا ٌجب ترجمة النموذج إلى شكل مفهوم من الحاسب إما بكتابة البرامج أو إستخدام حزمة برامج محاكاة

 مُتحمكّ 
، ففً النماذج المطلوب والصحٌح هنا خاص بفحص إذا ما كان البرنامج المترجم للنموذج ٌموم فعل) بؤل%داء التحمك  

بل ٌتطلب ال#مر الكثٌر من التصحٌح بشكلها الكامل بنجاح المعمدة من الصعب بل من المستحٌل ترجمة النموذج 

 من صل)حٌتهاوالتجرٌب حتى ننتهً إلى برنامج جٌد ومتحمك 

 مُصدّق
مع النموذج وذلن بممارنتها ٌكون بتحدٌد فٌما إذا كان النموذج ٌمثل بشكل دلٌك النظام الحمٌمً وتتم بمعاٌرة التصدٌك 

بٌن النموذج والنظام الحمٌمً تكون ال%ختل)فات النظام الحمٌمً وتعدٌلة إذا لزم ال#مر وهً عملٌة تكرارٌة تستمر حتى 

 اعمك للنظام الحمٌمً والنموذجنظر وفهم مهملة أو ؼٌر مهمة، كما ان هذه العملٌة تعطً بعد 
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 التجاربتصمٌم 
ل%جراء المحاكاة السابمةفً هذه الخطوة نحدد البدابل المراد فحصها بالنموذج، وؼالبا ما تعتمد على النتابج 

وعدد التكرارات لكل  وطول إجرابات البدءالمحاكاةبالبدابل ال'خرى، كما ٌمرر فً هذه الخطوة طول فترة 

 إجراء

  المحاكىال%جرابات ال%نتاجٌة والتحلٌل للنظام 

 اكثرهذه الخطوة لتمدٌر مماٌٌس ال#داءهل نموم بإجرابات وتستخدم 

الممكن وماهً البدابل على تحلٌل ال%جرابات السابمة نمرر فٌما إذا كان هنان حاجة ل%جرابات إضافٌة إعتمادا 

 ال%جراباتفً هذه إستخدامها 

 إعداد المحاكاةتابع خطوات 

Simulation اٌّؽاواج       
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 تصمٌم التجارب
ل%جراء المحاكاة بالبدابل السابمةفً هذه الخطوة نحدد البدابل المراد فحصها بالنموذج، وؼالبا ما تعتمد على النتابج 

 إجراءوعدد التكرارات لكل  وطول إجرابات البدءالمحاكاةال'خرى، كما ٌمرر فً هذه الخطوة طول فترة 

 ال%جرابات ال%نتاجٌة والتحلٌل للنظام المحاكى
 هذه الخطوة لتمدٌر مماٌٌس ال#داءوتستخدم 

 هل نموم بإجرابات اكثر
 إعتمادا على تحلٌل ال%جرابات السابمة نمرر فٌما إذا كان هنان حاجة ل%جرابات إضافٌة وماهً

 .البدابل الممكن إستخدامه فً هذه ال%جرابات

 التوثٌك والتمرٌر
من اي باحث ل'حما ٌمكن استخدامها وهذه خطوة مهمة جدا نموم فٌها بتوثٌك البرامج الحاسوبٌة وتوثٌك النموذج نفسه حتى 

 تفاصلكما انها مفٌدة جدا لمن وضع النموذج اصل) لكً ٌتذكر 

 التطبٌك
 وٌجب. ونجاح هذه الخطوة ٌعتمد على نجاح الخطوات السابمة ومدى ال%لتزام بتطبٌمها بشكل جٌد

 مرالبة ومراجعة النظام لفترة لكً نتؤكد من مدى نجاح التوصٌات

Continuous Improvement 
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  (Hand Simulation)المحكاة الٌدوٌة

 طلب الشراء الٌومً على منتج معٌن ٌتبع التوزٌع ال%حتمالً التالً:التخزٌنفً مثال مشكلة  

 

 

 

 

 

 وحدات  10وحدات ٌتم طلب 6الل من او ٌساوي انها المخزون من هذا المنتج كل سبعة اٌام فإذا وجد ٌفحص 

Lead Time   ٌتبع التوزٌع ال%حتمالً التالًمن بدٌة الطلب حتى وصول مخزون جدٌد وهو الزمن: 

Daily 

Demand 

0 1 2 3 4 

Probability 0.33 0.25 0.20 0.12 0.10 

 

Lead Time 

(Days)  

1 2 3 

 

Probability 0.3 0.5 0.2 

 

 وحدة ول'توجد طلبٌات لرفع المخزون بعد 12مبتدا من اول ال#سبوع إذا كان المخزون البدابً 

 حدد نسبة ال#ٌام التً حدث فٌها نمص فً تحمٌك طلبٌة ونسبة. أسابٌع لهذا النظام  2فحاكً ٌدوٌا 

 الوحدات التً طلبت ولم تحمك و متوسط عدد الوحدات المطلوبة للشراء اسبوعٌا

Continuous Improvement 
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:جدول معاٌنة الطلب الٌومً  

Demand Probability Cumulative 

Probability 

Random 

Number 

0 0.33 0.33 

 

0.00 – 0.33 

1 0.25 0.58 0.34 – 0.58 

2 0.20 0.78 0.59 – 0.78 

3 0.12 0.90 0.79 – 0.90 

4 0.10 1.00 0.91 – 1.00 
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Demand Probability Cumulative 

Probability 

Random 

Number 

0 0.3 0.3 

 

0.00 – 0.30 

1 0.5 0.8 0.31 – 0.80 

2 0.2 1 0.81 – 1.00 

:جدول معاٌنة زمن الطلب  
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Simulation اٌّؽاواج       



 :الٌوم ال#ول

 .وحدة 12: المخزون الموجود

 .وحدة 1من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.419225الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم 

 :الٌوم الثانً

 .وحدة 11: المخزون الموجود

 .وحدة 2من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.672281الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم

 :الٌوم الثالث

 .وحدات 9: المخزون الموجود

 .وحدة 1من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.556692الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم

 :الٌوم الرابع

 .وحدات 8: المخزون الموجود

 .وحدة 0من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.179291الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم

 ال'سبوع ال#ول
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 :تابع ال'سبوع ال#ول

 :الٌوم الخامس

 .وحدات 8: المخزون الموجود

 .وحدة 0من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.066128الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم
 :الٌوم السادس

 .وحدات 8: المخزون الموجود

 .وحدة 0من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.136442الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم
 :الٌوم السابع

 .وحدات 8: المخزون الموجود

 .وحدة 0من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.219630الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم
 وحدات 8فً نهاٌة ال#سبوع ال#ول تبمى من المخزون 

 ل'ٌتم الطلب: نتٌجة الفحص

Simulation اٌّؽاواج       
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 :ال#ولالٌوم 

من جدول المعاٌنة الطلب  345517.0الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم . وحدة 8: المخزون الموجود 

 .وحدة 1ٌكون 

 :الٌوم الثانً 

من جدول المعاٌنة الطلب  520493.0الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم. وحدة 7: المخزون الموجود 

 .وحدة 1ٌكون 

 :الٌوم الثالث 

من جدول المعاٌنة الطلب  616346.0الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم. وحدات 6: المخزون الموجود 

 .وحدة 2ٌكون 

 :الٌوم الرابع 

 .وحدات 4: المخزون الموجود

 .وحدة 2من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.639711الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم

 :الٌوم الخامس

 .وحدات 2: المخزون الموجود

 .وحدة 0ٌكون من جدول المعاٌنة الطلب  0.330888الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم

 

 ال#سبوع الثانً
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 :الٌوم السادس
 .وحدات 2: المخزون الموجود

 .وحدة 4من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.949622الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم

 (حالة نمص وحدتٌن)

 :الٌوم السابع

 .وحدات 0: المخزون الموجود

 .وحدة 2من جدول المعاٌنة الطلب ٌكون  0.640219الرلم العشوابً : الطلب لهذا الٌوم

 (حالة نمص وحدتٌن)

 وحدات 4فً نهاٌة ال#سبوع الثانً لم ٌتبمى من المخزون شٌا وحدث نمص 

 .وحدات 10ضع طلبٌة : نتٌجة الفحص

 .ٌوم 2زمن التمدم  0.315576الرلم العشوابً : موعد وصول الطلبٌة

 تابع ال'سبوع الثانى
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:أسالٌب المحاكاة  

:هنالن اسلوبان من المحاكاة  

.(analogue method) طرٌمة التناظر 

.(Monte carlo method) طرٌمة مونت كارل 

 طرٌمة التناظر

 فً هذه الطرٌمة ٌتم تحوٌل المشكلة لٌد الدارسة المطلوب محاكاتها الً مناظر لها

 بحٌث تكون معالجته سهلة والمناظر التملٌدي ال'كثر استخداما هو الدوابر الكهربٌة وذلن بتحوٌل

الطرٌمةالمرارت فهذه الً دابرة كهربابٌة مناظرة بعد تؽٌٌر معالم ولواعد المراد محاكاتها المشكله   

العدد الً الحدالمتؽٌرات الكثٌرة ل' تتعامل مع النماذج الرٌاضٌة لذا تطبك فً المشاكل ذات   

هذه الطرٌمة محددة التطبٌك. الذي ٌصعب معه الحل بالطرق العادٌة  

Monte carlo method طرٌمة مونت كارلو 
 هذه الطرٌمة لمعالجة مختلؾ انواع المسابل التً تتخللها عملٌات عشوابٌة حٌثتستخدم 

 .ٌصعب عمل تجارب طبٌعٌة ٌصعب حلها بواسطة ال'سالٌب الرٌاضٌة

 تعتمد هذه الطرٌمة على المحاكاة بواسطة اسلوب العٌنة وذلن باٌجاد عٌنات من مجتمع نظري

 .ٌحاكً المجتمع الحمٌمً بدل' من اخذ العٌنات من المجتمع الحمٌمً نفسه
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 الخطوات المتبعة لمحاكاة مونت كارلو

.تحدٌد نوع التوزٌع ال'حتمالً للمتؽٌر لٌد الدارسة. ٔ  

.إٌجاد دالة الكثافة ال'حتمالٌة. ٕ  

.انشاء فترة ال'رلام العشوابٌة لكل متؽٌر. ٖ  

.تكوٌن ال'رلام العشوابٌة. ٗ  

.سلسلة من محاول'ت المحاكاةاجراء . ٘  
:تعتبر طرٌمة مونت كارلو مناسبة للآتً  

.مدخل)ت عشوابٌة اكثر من مدخل)ت عادٌةلرارات لٌم تنتج محاكاة مونت كارلو . ٔ  

.توصؾ المدخل)ت المتؽٌرة باحتمالٌة توزٌعاتهم. ٕ  

.ومإثرةدلابمة توفر وتجهز اداة تحلٌل . ٖ  

.تسهل اختبار دلة المدخل)ت. ٗ  

توفر مجموعة من المخرجات المربٌة وذات هدؾ. ٘  
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  Simulationالمحاكاة  



 نمل المنتجات ؼٌر المطلوبة: النمل

 عمل نموذج لتدفك العملٌةال'نتاجٌة ولٌاس أولات النمل:المحاكاة

 وجود هدر فى العملٌة فً العملٌة والمنتج النهابً: التخزٌن

 (  عمل نموذج صفوؾ ال'نتظار:المحاكاة

 تحرن ال'فراد والمعدات اكثر مما هو: الحركة

 عمل نموذج ٌرابط بٌن الموارد  وال'شخاص والمعدات والعملٌة:المحاكاة

 خطوة ال%نتاج الل)حمةانتظار :ال'نتظار

  للتؽٌرات فً العملٌات المترابطة صفوؾ ال'نتظار التً تتطور نتٌجة نموذج عمل:المحاكاة

 ال%نتاج لبل الطلب: ال%نتاج الفابض

 .عمل نموذج الترابط بٌن التؽٌر فً الطلب والتنوع فً ال%نتاج:المحاكاة

 ناتجة عن سوءتصمٌم ال#داة أو تصمٌم المنتج: المعالجة المفرطة أو ؼٌر المناسبة

 والعملٌات المواردالعملٌة ولٌاس استعمال تدفك  نموذجعمل :المحاكاة

 الجهد المبذول فً فحص وتحدٌد العٌوب: العٌوب

 عمل نموذج التباٌن فً حدوث العٌب وتحدٌده وتؤثٌره على تدفك العملٌات:المحاكاة

 

 استخدام المحاكاة فى تملٌل الهدر

  Simulationالمحاكاة
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Decision Simulationمحاكاه المرار 

 :المرارإلً ثل)ث أنواع حال'ت اتخاذ تنمسم 

  (Decision Making Under Certainty)الٌمٌنٌةالمرارفً الظروؾ اتخاذ  

 المرارومنهذه الحالة على ٌمٌن من نتٌجة كل بدٌل من بدابل المرارفً متخذ ٌكون 

 .الطبٌعً ان ٌختار البدٌل الذي ٌزٌد من عابداته الً أعلى حد ممكن 

 Decision Making Under Riskالمجازفةالمرارتحت ظروؾ اتخاذ 

 مثل هذه الحالة احتمالٌة حدوث كل نتٌجة وٌحاول ان ٌحسن وضعه الىمتخذ المرارفى  

 فؤما ان تحدث زٌادة للمٌمة المالٌةالمرارات ال'حتمالٌة أعلى حد ممكن فهً من حال'ت 

 .المتولعة الى الحد ال#على الممكن او تنمص خسارة الفرصة الى الحد ال#دنى 

  (Decision Making Under uncertainty)ٌمٌنٌةالمرارفى ظروؾ ؼٌر اتخاذ 

 المرارمثل هذه الحالة احتمال'ت النتابج لكل بدٌل من بدابل المرارفى ٌعرؾ متخذ ل' 

 Simulation of Decision Under Riskالمجازفةالمرارفً حالة محاكاة 

 فى حال'ت المجازفة عناصر احتمالٌة فى سلوكهاالمرارت ال%دارٌة تتضمن نظم •  

 .لذلن ٌمكننا استخدام طرٌمة مونت كارلو للمحاكاة• 
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 :مثال
 الجدولٌوم كما هو مبٌن فً  ٓٓ٘أخر منتج مافى كان الطلب الٌومً على 

 اٌطٍة اٌُىٍِ اٌرىشاس

40 0 

80 1 

100 2 

120 3 

100 4 

60 5 

 باستخدام طرٌمة مونت كارلو ٌمكننا بناء محاكاة للطلب الٌومً على لطع السٌا ا رت متبعٌن

 :الخطوات التالٌة 

 الهدؾتحدٌد 

 الطلب الٌومً المتولعمعرفة 

 النموذجتصمٌم 

 عدد ال#ٌامممسوم على مجموع الطلب الٌومً = الٌومً المتولع الطلب 

 (اجراءالمحاكاةعدد ال#ٌام نمصد به عدد ال#ٌام التً تم فٌها )

 التجربةتصمٌم 

  Simulationالمحاكاة
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 الجدولأٌجاد الدالة الاحتمالٌة للطلب الٌومً من  -أ

Pi = fi / ∑fi 

 Pi

𝒏

𝒊=𝟏

 

 اجاد الدالة التراكمٌة

Fn = 

انشاء الل$رلام العشوابٌة   

In=Fn-1 – Fn 

N=1.2.3……. 

 فرشج الأسلاَ
 اٌؼشىائُح

 اٌذاٌح 

 اٌرشاوُّح
Fn 

اٌذاٌح 
 الاؼرّاٌُح

PI 

 اٌرىشاس
FI 

اٌطٍة 
 اٌُىٍِ

1-8  0.08 0.08 40 0 

9 -24  0.24 0.16 80 1 

25-44  0.44 0.2 100 2 

45-68  0.68 0.24 120 3 

69-88  0.88 0.68 100 4 

89-100  0.12 0.12 60 5 

= FI  

500 
 المجموع÷التكرار = الدالة ال'حتمالىة

 =الدالة التراكمٌة

F1=p1 

F2=P1+P2 

F3=F2+P3 
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 التجربة

الكمٌة المطلوبة وفما للفترة ٌتم تحدٌد ومن خل)ل الرلم العشوابً ل'جراءالتجربة نموم باستخدام جدول ال#رلام العشوابٌة 

 التً ٌمع فٌها الرلم العشوابً الممابلة له من جدول

 
 اٌطٍة
 اٌُىٍِ

 اٌشلُ
 اٌؼشىائٍ

 سلُ اٌُىَ

2 32 1 

4 73 2 

2 41 3 

2 38 4 

4 73 5 

0 1 6 

1 9 7 

3 64 8 

2 34 9 

3 55 10 

 اٌّعّىع 23

الٌومًمعدل الطلب   

عدد ال'ٌام التجربة/المجموع  

23/10=  

فً الٌوم ٖ.ٕأي بمعدل   
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 الجودة هً

  

 مرة وفً كل مرة عمل الشىء  الصحٌح بالطرٌقة الصحٌحة من أول
 الالتزام والإٌفاء بمتطلبات العملاء

 ملاءمة المنتج او الخدمة للغرض  او الاستخدام 

 أو الخدمة عدم وجود أخطاءفً المنتج

 

 وفاعلةإدارة عملٌات موثمة 

 ال#ولاتفً جمٌع العمل)ء   او اجتٌاز تولعات تحمٌك

  مشاركة العاملٌن و كسب رضاهم

 المستمرتحسٌن والتطوٌر ال

       العلٌا  بصفة مستمرةومشاركة ال%دارة لتزامإ
 

 
 

 

 

 

 

 

 

:مفهوم التحسٌن المستمر للجودة  

 إن التحسٌن المستمر فً الجودة ٌتجلى فً لدرة التنظٌم على تـصمٌم وتطبٌك عمل ٌحمك باستمرار رضا تام للزبون

فالجدٌد وال#فضل هما رمز التمٌز وبالتالً البماء , التحسٌن المستمر للجودة هو أن نؤتً بالجدٌد وال#حسن بشكل دابم 

ول' ٌمؾ عند حد , فالتحسٌن هـو الملـب النابض ل%دارة الجودة الشاملة, فالبماء على المدٌم ٌعنً الزوال , وال'ستمرار 

 ٌشمل كافة العملٌات و معٌن 

 مبادئ إدارة الجودة

Continuous Improvement 
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 مسإولٌة الجودة

 التطورتمع مسإولٌة تحمٌك الجودة فً المنشؤة ال%نتاجٌة على الجمٌع الجودة هً لؽة 

 والتؽٌٌر والتحسٌن المستمر الدابم للنجاح والتمٌز 

 منتج جٌد الجودة

المستهلن/ العمٌل   

Customer 
 Marketingالتسوٌك 

 Design التصمٌم  

 Procurementالمشترٌات 

 Processتصمٌم العملٌات  

Design 

 ال%نتاج   

Production 

 Inspectionالفحص و ال'ختبار  

and Testing 

 Packaging andالتؽلٌؾ و التخزٌن   

Storage 

خدمة المنتج   

Product Service 
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 هنان خمس مداخل مختلفة لتعرٌؾ التحسٌن المستمر

  :الموارد المستخدمة تخفٌض 

أن العملٌات التً تستخدم موارد أكثر مما هـو مخطط ٌعتبر إسرافا حٌث   

 :تخفٌض ال#خطاء 
 والتـً تتطلب إعادة التصحٌح , والتً تكون ناتجة فً أؼلب ال#حٌان عن العمالة الردٌبة  

 :تحمٌك أو التفوق على تولعات المستهلكٌن 
 .  حٌث ٌمكن تحسٌن العملٌات عن طرٌك تحمٌك تولعات المستهلكٌن أو التفوق علٌها  

 :جعل العملٌات أكثر أمنا 
إن مكان العمل الآمن أكثر إنتاجٌة وفعالٌة حٌث ٌتم ال%نتاج بمعدل'ت ألل من الحوادث وألل من تعوٌضات ومطالبات  

 العاملٌن

 :زٌادة رضا المابمٌن بالعملٌات
ولكن تبٌن , ٌعتبر تحمٌك رضا المابمٌن بالعملٌات أمرا ضرورٌا بالرؼم من صعوبة تحدٌد من هو العامل الراضً والسعٌد 

و ٌتمثل الهدؾ ال#ساسً . أن الكثٌر من ال#بحاث لد أظهرت أن العامل السعٌد والراضً ٌكون أكثر إنتاجٌة من ؼٌره 

 ,  لتحسٌن الجودة فً تحمٌك ال%تمان الكامل 
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 المصادر الدافعة لتحسٌن الجودة
 المستهلكٌن 

والتً عن طرٌمها , المستهلن مصدر أساسً ل#فكار تحسٌن الجـودة؛ وذلـن عـن طرٌك التراحاته وشكاوٌه التً ٌمدمها ٌعتبر 

أي تحوٌل نماط الضعؾ فً مستوى الجودة إلى فرص للتحسٌن , المنتجٌمكن معرفة التؽٌٌرات والتطوٌرات التً ٌرٌدها فً   

 العاملون 

ولعل من أهم صور , لـذلن ٌجـب أخـذ التراحاتهم بعٌن ال'عتبار , ٌلعب العاملون دورا أساسٌا فً تمدٌم أفكار جدٌدة  

والعمل على , هً حلمات الجودة التً تموم على اجتماع مجموعة من العمال لتمدٌم التراحاتهم , ال'ستجابة ل'لتراحات العامل 

فً المإسسة الجودة حل المشاكل التـً تصادؾ   

 المنافسون 

والطرق التكنولوجٌة , ال%نتاجٌة وتمنٌاتها وذلن عـن طرٌـك اسـتخدام أفكارها , دورا كبٌرا فً تطوٌر جودة المنتجات تلعب 

والذي ٌموم على ممارنـة أداء المإسـسة بؤفضل  ؛ "وٌتجلى ذلـن فٌمـا ٌـسمى بالمٌاس الممارن بؤفضل أداء , التً تستخدمها 

. مإسسة منافسة   

 عملٌات البحث والتطوٌر 

وتعتبر عملٌات البحث والتطوٌر , وتتمثل فً إدخال طرق جدٌدة فً التـصمٌم أو معـدات ال%نتاج أو المواد المستخدمة  

إل' أنها , لد ل' تجرإ جل المإسسات على إنفالها , حٌث أن هذه العملٌات لد تكون لها تكالٌؾ باهظة , استثمار له عابد 

. سـتإدي فً المدى البعٌد إلى تحمٌك أرباح عن طرٌك تحسٌن جودة المنتجات   

 ال%دارة 

إن ال%دارة هً التً تحدد متى ٌجب إدخال تحسٌنات على المنتجات والطرق وال#دوات التً ٌجب استخدامها فً هذه  

.التحسٌنات وترتٌب مصادر التحسٌن الـسابمة حـسب أولوٌتها؛ أي تحدٌد المصدر الذي تعتمد أكثر علٌه   
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Turns Crosby 14 Ps to PTTQM Model  

التدام ال%دارة 
 العميا

Zero 
Defects 

مقاييذ 
 الجػدة

وعي ثقافة 
 الجػدة

 تكمفة
ل' جػدة   

إجخاءات 
 ترحيحية

 فخق 
تحديغ 
 الجػدة

 مجمذ

إزالة أسباب 
 ومعػقات العيب

 حػافد

يػم 
 بل)عيػب

PTTQM 

 تجريب
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 رشعّخ سغجبد 

 اٌؼ١ًّ اٌٝ 

 ِٛاطفبد

 
 أثؾبس اٌغٛق-

 اٌزؼشف ػٍٝ سغجبد 

 اٌؼ١ًّ

 ِؼٍِٛبد ػٓ -

 إٌّبفغ١ٓ

 خذِخ ِب ثؼذ اٌج١غ-

 رمذ٠ُ اٌّشٛسح-

 اٌظ١بٔخ ٚالاطلاػ

 رٛف١ش اٌّشاعغ اٌف١ٕخ-

 اٌزشو١ت ٚرذس٠ت-

 اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌزشغ١ً

 اٌزغ٠ٛك- رٛف١ش اٌّشاعغ اٌف١ٕخ-

 اٌج١غ-

 اٌزٛص٠غ-

 إٌمً ٚاٌزخض٠ٓ-

 اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف-

 إٌّبٌٚخ-

 رم١١ُ ِغزٜٛ اٌغٛدح

 اٌزفز١ش ٚالاخزجبس

 الأزبط

 رذث١ش الاؽز١بعبد

 افشاد-الاد-ِٛاد

 رخط١ؾ الاؽز١بعبد

 رخط١ؾ الأزبط

 اٌزظ١ُّ 

 ٚاٌزط٠ٛش

 رؾم١ك ا٘ذاف اٌغٛدح

 سثؾ١خ أػٍٝ -

 اسػبء اٌؼ١ًّ -

 ٚػغ رٕبفغٟ أفؼً -

Continuous Improvement 
 عناصر ومكونات ادارة 

 الجودة الشاملة



ال%دارة التزام   

,  التزام ال%دارة ببرامج تحسٌن الجودة والتركٌز على ضرورة تفـادي ال#خطاء من أجل تعمٌمها على مستوى المإسسة إن 

المإسسةبحٌث ٌحترمها كل فرد فً , ٌستوجب إعداد ل'بحة كتابٌة تبـٌن سٌاسـة الجودة   

 تشكٌل فرٌك التحسٌن 

بحٌث ٌتم إعل)مهم بهدؾ البرنامج , ثم ٌجتمع كل الممثلٌن لتـشكٌل فرٌك لتحسٌن الجودة , ٌتم اختٌار ممثل عن كل لسم  

وتحفٌزهم على تنفٌذ البرنامج سواء فً لسمهم أو فً المإسسة ككل , وشرح دور كل فرد   

 لٌاس الجودة 

حٌث ٌسمح تحلٌل مستوى الجودة بتحدٌد , من الضروري معرفة مستوى الجودة فً المإسـسة وإعـداد معـاٌٌر ومماٌٌس لها  

وتحدٌد أٌن تكون النشاطات التصحٌحٌة , المجال'ت التً تعـانً مـن لـصور وبالتالً ٌمكن تطبٌك برنامج التحسٌن فٌها

. ضرورٌة   

تمٌٌم تكالٌؾ الجودة   

فهً مإشر ٌساعد على معرفة الحالة التـً تكـون فٌهـا النـشاطات , التكلفـةبال'عتماد على معلومات دلٌمة عن مكونات وذلن 

 التصحٌحٌة

: الكشؾ عن برنامج التحـسٌن   

تكوٌن رإساء ال#لسام بطرٌمة ٌـستطٌعون بهـا توضٌح أهمٌة التحسٌن للعمال وتحسٌسهم بؤهمٌة الجودة وتكالٌؾ ؼٌاب ٌجب 

وتعتبر هـذه المرحلة هً ال#هم فً مسار التحسٌن؛ حٌث ٌتم فٌها الحو ار بٌن رإسـاء ال#لـسام وتوضـٌح الموالؾ , الجودة 

.مما ٌسهل عملٌة التؽٌٌر   
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 العملٌات التصحٌحٌة 

حٌث تتم فً هذه المرحلة , ل' ٌمكن تطبٌك العملٌات التصحٌحٌة إل' بمعرفة مشاكل ال#فـراد فً المإسسة  

منالشة تلن المشاكل سواء الظاهرة منها أو تلن التـً ٌراها العمال فمط؛ والتً ل' ٌمكن معرفتها إل' بحث 

 ال#فراد على التكلم بصراحة ووض

:لؽاء مسببات ال#خطاء   

حٌث ٌتم دراسة المشاكل , ٌموم أفراد المإسسة بكتابة المشاكل التً تعٌمهم على تؤدٌـة عملهم بدون أخطاء  

علىومحاولة حلها   

 حلمات تحسٌن الجودة

تموم على أساس العمل الجماعً من أجل اكتشاؾ المشاكل وتحلٌلها ووضع الحلول هى حلمات تحسٌن الجودة 

التكالٌؾ هً ولـد أثبتت حلمات الجودة مدى فعالٌتها فً تحسٌن الجودة ورفع ال%نتاجٌة وتخفٌض , المناسبة لهـا 

العاملٌنعبارة عن مجموعة من  فً اختصاصات متشابهة ٌعملون عضوا  12-4عددهم فً الؽالب بٌن وٌكون  

طواعٌة وٌلتمون بمحض إرادتهم ساعة فً ال#سبوع لمنالشة مشكل)ت النوعٌة وإٌجاد الحلـول المناسـبة لهـا 

له وٌتخذون ال%جراءات التصحٌحٌة بشؤنها لممابلة ال'نحراؾ الحاصل بٌن المتحمك فعل) والمخطط   
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 أهداؾ حلمات الجودة

 أهداؾ مركزة على الجودة 

الولاٌة من ال#خطـاء زٌادة رضا العمل)ء الداخلٌٌن والخارجٌٌن وزٌادة الحصة , و تشمل التحسٌن المستمر للجودة 

. السولٌة   

مركزة على ال%نتاجٌـة أهداؾ   

اسـتبعاد , تحسٌن التنظٌم وال'تصال , ال#خذ فـً ال'عتبار التؽٌرات فً المطاع , تخفٌض التكالٌؾ, وتشمل رفع ال%نتاجٌة 

.فـً المإسـسة وتخفٌض عدد المطع المعٌبة ال#عطـال   

مركزة على ال#فراد أهداؾ    

زٌادة , استعمال ال%بداع والجهود الفكرٌة, ال'نفتاح على لـدرات وحاجات ال#فراد , وتشمل زٌادة التحفٌز فً العمل  

ال#هداؾ التكوٌن وتدرٌب العمال على أدوات وطرق الجودة , تحـسٌن العل)لات ال'جتماعٌة, الرضا والثمة لدى العاملٌن

:السابمة ترتكز على ثل)ثة أفكار أساسٌة ل#نشطة حلمات الجودة  
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:  متكاملةوهً تضم ثل)ثة عملٌات " , جوران "جوران عبارة عن طرٌمة للتحسٌن المستمر جاء بها العالم مثلث 

, والتحسٌن , الرلابة, التخطٌط  
  التخطٌط

وتمر عملٌة التخطٌط , إن الهدؾ من تخطٌط الجودة هو معرفة تولعات الزبون وتطوٌر المنتوجات وفما لهذه التولعات 

: بالمراحل التالٌة   

(المستهلن ) تحدٌد الزبون   

أو عن طرٌك ال#فراد ( بحوث السوق ) عملٌة التخطٌط إذا بتحدٌد من هو المستهلن النهابً بال'ستعانة بوظٌفة التسوٌك تبدأ 

. المإسـسةفـً   

 تحدٌد احتٌاجات المستهلكٌن 

لذلن ٌجب أن ٌكون ال'تصال دابما مع المستهلكٌن واستخدام أسالٌب كفٌلة , نظرهمتحدٌد احتٌاجات المستهلكٌن من وجهة وٌتم 

 بمعرفة ال'حتٌاجات الحمٌمٌة 

:المنتج تطوٌر مواصفات    

وبالتالً الحفاظ على , بحٌث تستجٌب لحاجات العمل)ء وتتماشى مع تولعاتهم المنتج ٌتم تطوٌر مواصفات وخصابص  

, العمل)ء والوضع التنافـسً فـً السوق  

العملٌات ل%نتاج تلن المتطلبات تطوٌر   

أي تطوٌر العملٌات بحٌث تكون لادرة على إنتاج المنتجات والخدمات بالمواصفات والخصابص المطلوبة    

تنفٌذٌةالخطة إلى عملٌة تحوٌل   

أي وضع الخطة لٌد العمل   

 تخطٌط

 تحسٌن رلابة
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: الرلابة وتتضمن   
.تمٌٌم ال#داء الحالً ـ   

. ـ ممارنة ال#داء مع ال#هداؾ    

وال#سلوب الذي ٌستخدم فً تحمٌك الرلابة هو ال'عتماد على الرلابة ال%حـصابٌة . المٌام بال%جراءات التصحٌحٌة ـ 

ال#دوات التً تستخدم فًومن   

للعملٌـات... المدرج التكراري , خـرابط التشتت, خـرابط المرالبـة , خرٌطة بارٌثو    

 التحسٌن 
وهً عملٌة , تهدؾ إلى الوصول إلى مستوى أداء ٌفوق المستوى الحالً" جوران"المرحلة الثالثة من ثل)ثٌة إن 

: مستمرة تعتمد على   

. وتطبٌك مشارٌع التحسٌن, ما ٌجب تحسٌنهتحدٌد . تطوٌر البنٌة التحتٌة الضرورٌة لعملٌة تحسٌن الجودة    

وإجراء المرالبة لمتابعة ما , المستلزمات الضرورٌة ل%نجاز فرق التحسٌن لعملهمتوفٌر . فرق تحسٌن الجودةتشكٌل 

,  وتجدر ال%شارة أن تحسٌن الجودة ٌتطلب ال'هتمام بالمستهلن بالدرجة ال#ولى سواء الداخلً أو الخارجً. تم تحمٌمه

 وذلن ٌتطلب فً نفس الولت ال'هتمام بالمنتجات والعملٌات
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: طرٌمة حل المشاكل   
فٌكون رد فعلها , ما تصطدم المإسسات بمشاكل تعٌك استمرار العمل أو تإثر سلبا على جودة منتجاتها أو خدماتها ؼالبا 

ولد وجدت جل المإسسات . ال#ول إزاء أي مشكل ؼالبا هو طرح الحلول التـً تؤخـذ فـً الحسبان ال#سباب الحمٌمٌة للمشكلة 

الطرٌمة التً تسمح بحل المشاكل بصفة نهابٌة هذه " الكاٌزن"بطرٌمة تعرؾ المشاكل التً تصادفها لحل أن أحسن طرٌمة 

 الكاٌزن ,وباستمرار حٌث ٌنظر إلى عملٌة التحسٌن على أنها عملٌة تؤتً بـشكل تدرٌجً بخطوات متؤنٌة وبشكل مستمر 

كمـا , عملٌة تراكمٌة ل' تؤتى دفعة واحدة بل على دفعات ومراحـل " إلى عملٌـة التحـسٌن المـستمر للجودة على أنها ٌنظر 

ووفما لهذه الطرٌمة فإن عملٌة التحسٌن المستمر " . العنصر البشري أكثر من العنصر المادي والتكنولوجًأنهـ ٌركزعلى 

:الجودةٌضم ثل)ث عناصر أساسٌة تسمح بالوصول إلى كل محطـات والذي ٌمكن تمثٌلها فٌما ٌعرؾ بمطار الكاٌزن   

 -: وهذه العناصر أو المبادئ هً 

 : ال#فكار

 . هو أفكار التحسٌن  Kaizenالعنصر ال#ول فً لطار 

 :دٌمنػحلمة 

 .  نفذ, دلك, اعمل, خطط: والتً تتكون من  

 :توحٌد-تعمٌم

 هو تعمٌم التحسٌن وتوحٌده  Kaizenالعنصر الثالث فً لطار  
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الممارن بؤفضل أداء المٌاس   

أهم ال'تجاهات الحدٌثة التً تزاٌد اهتمام الباحثٌن والمدٌرٌن بها؛ هً المٌاس الممارن بؤفضل أداء من 

والبحث عن مٌزة , للمنافسٌن؛ والذي ٌموم على فهم كٌفٌة أداء المنافسٌن المتمٌزٌن وال'ستفادة من أفكارهم

وبالتالً فهو ٌشجع على التحسٌن المستمر لل$داء, تنافسٌة بتطبٌك طرلهم وأسالٌبهم فً ال%نتاج وفً ال%دارة  

 تعرٌؾ المٌاس الممارن بؤفضل أداء

هو لٌاس أداء المإسسة وممارنته بؤفضل أداء للمإسسة المنافسة فً نفس مجال العمل بهدؾ تحدٌد كٌفٌة وصول  

عملٌة وهى . المعلومات التً ٌتم معرفتها كؤساس لتحدٌد ال#هداؾ وال'ستراتٌجٌات واستخدام المإسسة ذات ال#داء المتمٌز 

المإسسة وأنشطتها الداخلٌة مع أفضل المإسسات بؽض النظر عن ممارنة مستمرة للممارنة ورسم الخطط والتطبٌك الفعال 

أداء العملٌات المختلفة بالمإسسة مع العملٌات المتمٌزة فً المإسسات الشبٌهة بهدؾ وممارنة نوع الصناعة أو الدولة 

وممارنة مراحل الخدمة الممدمة من المإسسة بالخدمات التً ٌمدمها أفضل المنافسٌن وممارنة .الوصول إلى أفضل لٌمة 

أنواع مختلفة من أسالٌب تحسٌن ال#داء ل'ختٌار ال#سلوب ذو المٌمة ال#فضل والمناسب للتطبٌك لظروؾ كل مإسسة على 

ال'تجاهات المستمبلٌة لل$داء ال#فضل والمبادرة وتحدٌد أو تعرٌؾ أفضل أداء بالصناعة بشكل تطبٌمً وتحدٌد حدا 

احتٌاجات العمٌل بشكل ٌفوق تولعات ـ ممابلة . بال'ستجابة والتكٌؾ مع هذه ال'تجاهات   
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 أهمٌة المٌاس الممارن بؤفضل أداء
ٌلًوتبرز أهمٌة تطبٌمه فٌما , المٌاس الممارن أداة لتحمٌك ال#هداؾ التنافسٌةٌعتبر   

.ـ ممارنة أداء المإسسة برواد الصناعة أو بالً الصناعات    

.ـ تحدٌد نماط الموة والضعؾ فً كافة المجال'ت    

.ـ تحسٌن أداء المإسسة بال'ستخدام ال#مثل للمعلومات المحصل علٌها    

. ـ توفٌر الولت والجهد وال#موال نتٌجة لتجنب ال#خطاء التً صادفت بالً المإسسات    

.ٌعتبر المٌاس الممارن أساسا جٌدا لتدرٌب ال#فراد على التمنٌات وطرق العمل الجدٌدة ـ   

ـ ٌساعد المٌاس الممارن على التنبإ بالمستمبل وال'ستعداد له   

تتمثل أهم الخطوات فً المٌاس الممارن بؤفضل أداء فٌما ٌلً: مراحل المٌاس الممارن بؤفضل أداء  
. اختٌار الوظابؾ المطلوب لٌاسها وممارنتها بؤفضل أداء•   

. اختٌار المإسسة ال#فضل أداء•   

. تجمٌع البٌانات وتحلٌلها وتحدٌد الفجوة فً ال#داء والعملٌات•   

. وضع أهداؾ ال#داء للتحسٌن والتفوق على أحسن مإسسة فً المجال•   

تطبٌك الخطة للمضاء على الفجوة فً ال#داء•   
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لكً تحافظ المإسسات على وضعها التنافسً فً ظل التطورات الحاصلة أدركت : طرٌمة إعادة هندسة العملٌات 

ولتحمٌك ذلن ٌمكن اتباع عدة أسالٌب من , المإسسات أن ذلن ٌتطلب التحسٌن المستمر فً الجودة والولتكل 

أو ما ٌعرؾ بإعادة هندسة أو بناء العملٌات, بٌنها إعادة تنظٌم العمل  

 Reengineering):)مفهوم عملٌات إعادة الهندسة 

إعادة التفكٌر المبدبً ال#ساسً وإعادة تصمٌم العملٌات ال%دارٌة بصفة جذرٌة بهدؾ تحمٌك تحسٌنات جوهرٌة سرٌعة 

من خل)ل التعرٌؾ " ولٌست هامشٌة تدرٌجٌة فً معاٌٌر ال#داء الحاسمة كالتكالٌؾ والجودة والخدمة وسرعة ال#داء 

نستنتج أن إعادة الهندسة تتضمن إجراء تعدٌل)ت وإصل)حات جذرٌة فً أسالٌب العمل وكل العملٌات فً المإسسة 

تطوٌر ) أو تشؽٌلٌة ...( متابعة ال#داء , المعلومات ال%دارٌة, إدارة الموارد البشرٌة) سواء كانت عملٌات إدارٌة 

 ...(.التصنٌع , تحدٌد احتٌاجات العمل)ء, المنتج

: تتمثل فٌما ٌلً, تمر عملٌات إعادة الهندسة بعدة مراحل: مراحل إعادة الهندسة  

. تحدٌد الهدؾ•   

.دراسة العملٌات الحالٌة•   

. المٌاس الممارن بؤفضل أداء •    

. تحدٌد الرإٌة المستمبلٌة•   

.تصمٌم عملٌات إعادة الهندسة•   

. تطبٌك التؽٌٌر •    

التحسٌن المستمر•   
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 Reengineering) )عملٌات إعادة الهندسة 

الهدؾتحدٌد   
وذلن عن طرٌك تحدٌد , ٌتم تحدٌد الهدؾ هنا بال#خذ فً ال'عتبار وجهة نظر العمٌل سواء الداخلً أو الخارجً 

وٌجب أن تكون ال#هداؾ المطلوب تحمٌمها من , احتٌاجاته وتوصٌلها لجمٌع ال#فراد الذٌن سٌساهمون فً إعادة الهندسة

 وجهة نظر المستهلن لابلة للتمٌٌس والتعبٌر عنها كمٌا 

 تحدٌد ودراسة العملٌات الحالٌة
,  ثم ٌتم تحدٌد العملٌات التً تمثل مشكلة والتً تإثر بشدة على المإسسة, ٌجب تحدٌد العملٌات الربٌسٌة فً المإسسة 

.  ثم تحدد العملٌات التً ٌكون احتمال نجاح إعادة تصمٌمها كبٌرا مع ال#خذ فً ال'عتبار التكالٌؾ المصاحبة لذلن

أو لد تحتاج تلن , وتجدر ال%شارة هنا أن إعادة التصمٌم أو إعادة الهندسة تشمل تحسٌنات بسٌطة فً بعض العملٌات

كما أن عملٌات إعادة الهندسة تتطلب تكوٌن فرق من أجل إعادة البناء باستمرار , العملٌات إلى تؽٌٌرات جذرٌة

.للوصول إلى أعلى مستوٌات للجودة   
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أداءالمٌاس الممارن بؤفضل   

ٌتم الوصول إلى التجدٌد من خل)ل عملٌات إعادة الهندسة عن طرٌك المٌاس الممارن بؤفضل أداء للعملٌات فً  

حٌث , حٌث ٌتم البحث عن أفضل أداء ثم ٌتم إعادة هندسة العملٌات من أجل الوصول إلى تحمٌمه, مإسسات أخرى

ٌجب وضع : ٌموم فرٌك العمل باستؽل)ل الفرص المتاحة للتحسٌن والبحث عن المشاكل المحتملتحدٌد الرإٌة المستمبلٌة

ثم ٌتم توثٌمها وشرحها لجمٌع ال#فراد ومحاولة , رإٌة مستمبلٌة للعملٌات من خل)ل فهم اتجاهات السوق والتكنولوجٌا

وبالتالً فإن نجاح , ومن أجل تطبٌك التؽٌٌر وفك عملٌات إعادة الهندسة ٌجب تؽٌٌر الثمافة التنظٌمٌة. إلناعهم بها 

إذ ٌعتمد هنا على طرٌمة حل المشاكل, إعادة البناء ٌتطلب أول' ال%ٌمان بالتؽٌٌر وضرورة التخطٌط لهة  

المستمبلٌةتحدٌد الرإٌة   

ثم ٌتم توثٌمها وشرحها لجمٌع , ٌجب وضع رإٌة مستمبلٌة للعملٌات من خل)ل فهم اتجاهات السوق والتكنولوجٌا 

,  ومن أجل تطبٌك التؽٌٌر وفك عملٌات إعادة الهندسة ٌجب تؽٌٌر الثمافة التنظٌمٌة. ال#فراد ومحاولة إلناعهم بها 

 وبالتالً فإن نجاح إعادة البناء ٌتطلب أول' ال%ٌمان بالتؽٌٌر وضرورة التخطٌط له

العملٌاتعادة تصمٌم   

ٌتم فً هذه المرحلة إعداد خطة تنفٌذٌة من أجل تطبٌك عملٌات إعادة التصمٌم و تحدٌد نطالها و تمدٌر  

.متطلباتها المادٌة و المالٌة والبشرٌة   
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التؽٌٌرتطبٌك   
إن تطبٌك برنامج إعادة الهندسة أو التؽٌٌر المطلوب ٌتطلب تعاون المدٌر و ال%دارة الوسطى و ال%دارة المباشرة و إلناعهم  

وذلن من أجل تحمٌك الهدؾ من ,بضرورة التؽٌٌر كما ٌتطلب تدرٌب العاملٌن لكً تتل)ءم مهارتهم مع الظروؾ الجدٌدة 

. عملٌات إعادة الهندسة فً المدى الطوٌل   

 التحسٌن المستمر

,  و أن ال%دارة تتبنى التؽٌٌر باستمرار, فً هذه المرحلة ٌتم التؤكد أن عمل فرٌك التحسٌن أصبح حمٌمة والعة فً المإسسة 

 وٌتم ذلن عن طرٌك تكوٌن فرٌك ٌموم بمتابعة ال#داء و لٌاسه و المٌام بالمٌاس الممارن بؤفضل أداء

 أدوات تحســٌن الجودة

Fishbone Diagram 

Check Sheet 
Run Chart Pareto Chart 

Histogram Scatter Diagram 

Flow 
Chart 
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Cp 
Cpk  
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  - الثامنةوتساعد ال'دوات . وتتضمن عملٌة تحسٌن الجودة تطبٌك ادوات الجودة لفهم وتحسٌن العملٌات التصنٌعٌة

 .المنظمة على جمع المعلومات، تولٌد ال'فكار، تحلٌل وتطوٌر وتمٌٌم العملٌات التصنٌعٌة -للسٌطرة على الجودة 

، وهو خبٌر فً الجودة Kaoru Ishikawaللسٌطرة على الجودة من كاورو اٌشٌكاوا  الثامنةلمد جاءت فكرة ال#دوات 

. الثامنةمن المشاكل المتعلمة بالجودة ٌمكن حلها باستخدام هذه ال#دوات % 95وحسب رأي اٌشٌكاوا فان . من الٌابان

وٌعتمد نجاح حل مشاكل الجودة على مدى التشخٌص الصحٌح للمشكلة، واستخدام ال'داة المناسبة اعتمادا على طبٌعة 

 .المشكلة

لكن . ٌمول اٌشٌكاوا ان ادارة المنشؤة تستطٌع ان تختار من ال'دوات المتعددة ما تشاء لتحسٌن جودة العملٌات التصنٌعٌة

 ..ال'هم من ذلن هو معرفة ال'داة او ال'دوات، التً ٌجب ان تستخدمها لكل حالة من الحال'ت

 :وتشتمل ادوات السٌطرة النوعٌة على نوعٌن من ال#دوات

 :أدوات السٌطرة ال%حصابٌة، وأدوات السٌطرة ؼٌر ال%حصابٌة

 ال%حصابٌةالرلابة ؼٌر أدوات 

 والنتٌجةالمراجعة، مخطط بارٌتو، مخطط السبب لوابم 

 أدوات الرلابة ال%حصابٌة

Run Chart 

Scatter Plot 

Control Chart 

Histogram 

Flow Chart 
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وكذلن توضٌح تستخدم مخططات السبب وال#ثر لتسهٌل معرفة المشكل)ت المعمدة وتحوٌلها إلى مشكل)ت صؽٌرة 

ال#سباب المحتملة للمشكلة واستنباط تفاصٌلها وٌعتمد على فكرة بسٌطة تشبه فً مراحلها طرٌمة تناسك عظام السمكة 

وإن كل سهم من ال#سهم ٌعُبرّ عن أحد مصادر العٌوب أو ال#نحراؾ عن المواصفات فً عملٌات ال%نتاج سواء كان 

ٌعد مخطط السبب وال#ثر . مسبباً ربٌساً أو ثانوٌاً أي إن الفكرة وراء إعداده هو تحدٌد المسببات ومسببات المسببات

للمشكلة المطلوب حلها فً المنظمة الصناعٌة أو الخدمٌة وٌنشؤ من أفكار العمال  والمهندسٌن  وثٌمة أو خرٌطة

 Ishikawa Diagram   مخطط او؛ Fishbone Diagramوتسمى بمخطط إٌشٌكاوا 

Cause And Effect 

. وذلن من خل)ل تصنٌؾ ال'سباب وتبٌن العل)لات فٌما بٌنها، وفً الؽالب، ٌكون لكل نتٌجة بضع فبات ربٌسٌة من وٌتم

4M تلخٌص ال'سباب الربٌسٌة وتصنٌفها فً اربعة فبات ٌطلك  ٌمكن ال'سباب   

Manpower, Machinery, Methods ,Materials. Environment(E)1+4Mوفى بعض ال'حٌان 

4S’s كما تستخدمP’s 4، ل'نها جمٌعها تبدأ بحرؾP ،Polices, Procedures, People, Plant 

 ،Surroundings, Suppliers ,Systems, Skills. 

 .لحل المشكلةنراها مناسبة وٌمكن ان نستخدم أي فبات المشكلة، هذه التصنٌفات او الفبات تساعد على تنظٌم ال'فكار عن 

لاعدةتطبٌك  لذلن ٌتم. تمهٌدا ل'خضاعها لمزٌد من البحث والتحلٌللحدوثها اكثر هذه ال'سباب احتمال' ومعرفة  

)Who, Why, When, Where ,What, and How(  هى(H)1+W5 
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حل المشاكل وتبسٌطها: النوع ال#ول  
تدتخجم ىحه ال#داة في تحميل عل)قة الدبب بالشتيجة ويداعج في تدييل معخفة السذكل)ت السعقجة وتحػيميا إلى مذكل)ت صغيخة يسكغ 

 إيجاد حمػل ليا، كسا ييجف ىحا ال#سمػب إلى تخكيد ال'نتباه عمى ال#ثخ ال%يجابي وتعطيسو، 

 خصػات العسمية

 :لكي يسكغ ترسيع وتصبيق أسمػب تحميل العل)قة بيغ الدبب والشتيجة فإنو يسكغ إتباع خصػات العسمية التالية
 .تحجيج السذكمة السُخاد دراستيا بذكل دقيق وواضح

 .أن يكػن ىشاك اتفاق بيغ جسيع أعزاء فخيق العسل عمى السذكمة السختارة وقج تكػن عغ شخق تصبيق أسمػب استشباط ال#فكار
 عمى الفخيق أن يخسع مدتصيلً) في الجانب ال#يسغ يبيغ فيو السذكمة الخئيدة والتي تشتطخ حلً) جحرياً، ويخسع 

 مدتصيلً) في الجانب الآخخ يبيغ فيو ال#سباب الخئيدة لمسذكمة تحت الجراسة كسا تخسع أسيع لل$سباب الخئيدة 

 .كساوتتفخع مشيا أسيع متعجدة لل$سباب الفخعية 
 وبعج ذلظ يقػم الفخيق . يجب عمى الفخيق أن يحجد ال#سباب الخئيدة لمسذكمة السعيشة وكحلظ ال#سباب الفخعية

 .باستخجام الصخق العمسية والػسائل ال%حرائية السشاسبة مغ أجل البجء في عسمية البحث
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 Process Classificationمخطط تصنٌؾ العملٌات : النوع الثانً
PCD وٌرمز لها بال'ختصار   Process Classification Diagram وتعتبر هذه ال#داة من ال#دوات ذوات المٌمة

العالٌة عند تحلٌل خطوات عملٌة ما أو إنشاء عملٌة سواء كان الؽرض من ذلن التدرٌب على العملٌات أو التحسٌن 

 والتطوٌر فً عملٌات التصنٌع أو ال#عمال الخدمٌة

 خطوات التصمٌم
 .تحجيج العسمية السُخاد دراستيا•
رسع مخصط لمعسمية بالخصػات الخئيدة فقط التي تسثل العسمية الخئيدة السخاد تحميميا وبحيث تسثل بجاية العسمية ونيايتيا •

 .باستخجام ال#سيع ال#فكية
وال%جخاءات ( السدتػى الثاني)وال%جخاءات الفخعية ( السدتػى ال#ول)تدتخجم شخيقة العرف الحىشي ل'ستشباط الخصػات الفخعية •

 .التي تدببت كميا في حجوث الخصػة الخئيدة( السدتػى الثالث)الثانػية 
 .بشفذ الصخيقة الدابقة لكل خصػة رئيدة حتى ترل الخصػات إلى العسمية الخئيدة•
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Effect 

Materials Methods 

machines 
man 

Environment 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 
Cause 

Cause 

Cause 
Cause 

Cause 

Cause 

manufacturing Man, Machinery, Methods ,Materials. Environment  

(E)1+4M 
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Effect 

procedures policies 

plant people 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 
Cause 

Cause 

Cause Cause 

Cause 

Cause 

Service industry 

)4P  ،( Polices, Procedures, People, Plant 

مصنع، ال%جراءات ، الناس ، السٌاسات   

 لطاع الخدمات
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Effect 

Suppliers Surroundings 

Systems Skills 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 

Cause 
Cause 

Cause 

Cause Cause 

Cause 

Cause 

 ،Surroundings, Suppliers ,Systems, Skills. 

 محٌط ، موردون ، أنظمة ، مهارات
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 :خطوات اعداد مخطط السبب والنتٌجة

 :استنباط وجمع ال'سباب الداعٌة لعمل مخطط السبب والنتٌجة باحدى طرٌمتٌن

 العصؾ الذهنً المنظم لتشخٌص ال'سباب الجذرٌة للمشكلة

 .استخدام لوابم المراجعة لتعمب ال'سباب المحتملة للمشكلة، من خل)ل فحص مراحل عملٌة ال'نتاج عن كثب

 :رسم مخطط السبب وال'ثر الفعلً باتباع ما ٌلً

 كتابة وصؾ المشكلة داخل مستطٌل فً الجهة الٌمنى، وهو ٌمثل راس السمكة

 (4M’s ,4P’s, 4S’s)تسجٌل ال'سباب الربٌسٌة لفبات المإثرات 

 تسجٌل ال'سباب المحتملة كتفرعات لل)سباب الربٌسٌة

 ٌموم اعضاء الحلمة بعد المنالشة برسم دابرة حول اكثر ال'سباب احتمال' لحدوث المشكلة

 تحدٌد ارجح ال'سباب وراء ظهور المشكلة

التحمك من صحة السبب او ال'سباب التً وراء ظهور المشكلة، وٌتم ذلن اما باسلوب المل)حظة، او باسلوب المحاكاة 

Simulation  ،أي تصمٌم ومرالبة تجربة شبٌهة، او عن طرٌك اخذ رأي كافة ال'فراد ممن لدٌهم دراٌة تامة بالمشكلة

 .لتحدٌد مواضع المصور والخلل

وعلى اعضاء حلمة الجودة تمع مهمة الناع ال'دارة بمل)ءمة الحل الذي توصلوا . عرض الحل والممترحات امام ال'دارة

الٌه، وفعالٌة التكلفة بالنسبة له، من خل)ل بٌان كٌفٌة مساهمة الحل فً المضاء على المشكلة، وممدار التوفٌر فً 

 . التكالٌؾ الذي ٌمكن ان ٌحممه هذا الحل
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ممارن للعوامل التى تإدى الى حدوث مشكلة فى الجودة فهو ٌساعد فرٌك العمل فى تحسٌن الجودةهوترتٌب   

 مفهوم جدول بارتٌو

 طرٌمة ال'ستخدام

من ال#سباب%  20من المشكلة هو نتٌجة %  80أن على لاعدة " بارٌتو"ترتكز فكرة   

بمعنى أنه ؼالباً ما ٌكون هنان عدد محدود من ال#سباب ذات تؤثٌرات كبٌرة. الممكنة لحدوثها  

 على مشكلة الجودة، لذا فإن هذه الوسٌلة تستخدم للتعرؾ على المشكل)ت التً ٌنبؽً التركٌز

.علٌها ومعرفة أسبابها على أن تكون خل)ل مدة زمنٌة محددة  

 وتعتمد هذه الوسٌلة على استخدام ال#عمدة الربٌسة حٌث ٌمكن تصنٌؾ البٌانات على

 هٌبة فبات متدرجة فً ترتٌب تنازلً من الٌسار إلى الٌمٌن مع ال#خذ فً الحسبان أن تكون

 ال#عمدة ال#كثر طو ل' على الجانب ال#ٌسر بمعنى أخر أن الملة الحٌوٌة Vital Fewعلى الٌسار 

 والكثرة التافهة Trivial Manyعلى الٌمٌن فً الرسم البٌانً مما ٌساعد على ظهور صورة 

والكثرة التافهةالحٌوٌة واضحة عن ال#سباب الملٌلة ذات التؤثٌر ال#كبر التً ٌجب أخذها فً الحسبان أو ً   
 . 

  

النتيجةالأسباب

0%

80%

100%

20%

الكثرة التافهة

القلة الحيوية
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ٌصلح جدول بارٌتو لل&ستخدام عندما تكون العملٌة موضع الدراسة والمتابعة ٌنجم عنها بٌانات بال%مكان تمسٌمها إلى فبات 

بحٌث ٌمكن إحتساب عدد مرات حدوث كل فبة، فترتب البٌانات بطرٌمة تنازلٌة، فتتدرج المشاكل ال#كبر فال#صؽر 

 .  أن تعالج أول'ً ( ال#خطر)فٌمكن للمشكلة ال#كبر .. وهكذا
   

وٌساعد فً صنع المرارات . ال%دارات presentationsٌعد جدول بارٌتو من أكثر ال#دوات إستخداماً فً إٌجازات 

        .وحل المشاكل

 :  إضافة إلى صنع المرار وحل المشاكل، مثل –هنان إستخدامات أخرى لجدول بارٌتو       

 .  تحسٌن عملٌات ال%نتاج      

 . المهارات التً ٌنبؽً تعلمها      

 .  إحتٌاجات الزبابن      

 .  مشاكل الموردٌن      

 .  فرص ال%ستثمار      

 النسبة المبوٌة التً تحتلها العوامل ذات العل)لة بالمشكلة بالنسبة إلى المجموعمعرفة       

 من خل)ل ترتٌبها حسب أهمٌتها النسبٌة  focusing on critical issuesالتركٌز على المضاٌا الحاسمة 
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أحد أهم أهداؾ جدول بارٌتو هو المساعدة على التركٌز على نشاط محدد من أجل تحسٌن النتابج  ثم التوجه إلى نشاط   

 ثانً 

 فهم او تحدٌد العوامل او ال#شٌاء ال'كثر تسببا للمشكلة 

 مدى اهمٌة العوامل المسببة للمشكلة بالترتٌب

 ترتٌب المشاكل او ال'سباب حسب ال'ولوٌة للبدء فً معالجتها 

 معرفة النسبة المبوٌة التً تحتلها العوامل ذات العل)لة بالمشكلة بالنسبة إلى المجموع

  ، من خل)ل ترتٌبها حسب أهمٌتها النسبٌة focusing on critical issuesالتركٌز على المضاٌا الحاسمة 

 :التطبٌك الخطوات  

أصناؾ المشاكل الموجودة فً العملٌة ونبدأ بجمع البٌانات عنها مع تحدٌد المدة الزمنٌة و تجمٌع عدد التكرارات تحدٌد  

فً كل فبة من فبات ال'سباب التً ستجمع فٌها البٌانات وٌتم ترتٌب فبات إلى ال'لل، ونموم بحساب التكرار النسبً مع 

أنواع المشاكل وتكون مرتبة من . رسم الخرٌطة بحٌث ٌكون على محور السٌنات المشاكل من ال'كثر تكراراً إلى ال'لل

 ال'كبر تكرارا
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Operations capacity 

تعرؾ ممدرة العملٌة على أنها المدرة و   لجمٌع أنشطتها  دراسة لدرة العملٌات هً ركن أساسً لمرالبة الجودة
لذلن ٌشٌر الضبط ال%حصابً للعملٌة إلى الرؼبة فً إبماء العملٌة تحت السٌطرة . على ممابلة مواصفات التصمٌم

ضمن حد أعلى وحد أدنى للمواصفات ، وعلٌه ٌجب أن ٌكون تباٌن العملٌة صؽٌراً إلى الحد الذي ٌسمح بإنتاج 
منتجات تمابل المواصفات المطلوبة ، ولكن رؼم بماء العملٌة ضمن حدود ضبطها ال%حصابً فً أحٌان كثٌرة 

لضبط فً خرابط الرلابة ل' ٌستند الكنها لد ل' تنتج سلع أو خدمات طبماً لمواصفات التصمٌم، ل#ن حساب حدود 
 على مواصفات التصمٌم بل على الوسط الحسابً وال'نحراؾ المعٌاري لتوزٌع العٌنة

:اهمٌتها     

على معرفة هل العملٌة لادرة على الوفاء بمتطلبات العمٌل او ل' تساعد  

 معرفة هل حدث تؽٌر فى العملٌة ام ل'

 تحدٌد ال#سباب التً تإدي إلى التملٌل من ممدرة العملٌة ل%عطاء الثمة للزبون بممدرة العملٌة ال'نتاجٌة 

 تملٌل العٌوب فً المنتج ، و فً تكلفة المنتج

 تمدٌم انتاج بمواصفات لٌاسٌة جٌدةمعرفة النسبة المبوٌة من المنتج والتى ل' توافك متطلبات العمٌل ممدما

Continuous Improvement 

Quality Improvement 
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Cp – determines capability of producing to specification 

Cpk – same as Cp, but also measures how centered the process is 

It is important to look at both! 

Cp  > 1.67 

Cpk   > 1.67 

Capable, 

Centered 

LSL USL LSL USL 

Capable,   

Not Centered 

Not Capable, 

Centered 

Not Capable, 

Not Centered 

LSL USL LSL USL 

Cp   < 1.00 

Cpk   < 0 Cpk   < 1.00 

Cp   < 1.00 

Cpk   < 1.00 

Cp  > 1.67 
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Short-term Long-term Decision 

Red (Bad) <1.33 <1.00 

Yellow (Marginal) 
1.33-1.67 1.00-1.33 

Green (Good)  
>1.67 >1.33 

Cpk must be greater than or equal to 
1.67 for critical processes 

Cpk must be greater than or equal to 
1.33 for non-critical processes 

 .وٌعبر عن جودة عالٌة Cp. > 1,67 المستوى الخاص حٌث

 .جودة جٌدة جدا وٌمكن خفض مستوى الفحصٌمثل  < Cp<1,33 1,67المستوى 

سٌجما 6وٌعنى الوصول لمستوى  Cp= 2المستوى   

 

  تمسٌم معامل المدرة 
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ال'رتباط بٌن ظاهرتٌن إلى مدى وجود عل)لة بٌنهما، وٌمكن توضٌح شكل العل)لة بٌن متؽٌرٌن من خل)ل رسم كل ٌشٌر 

بٌانً ٌسمى بمخطط ال'نتشار، الذي ٌوضح شكل العل)لة بٌن متؽٌرٌن شكل  لتكوٌنزوج من المٌم المتناظرة للمتؽٌرٌن 

 .الخ…خطٌة ام ؼٌر خطة، لوٌة او ضعٌفة، طردٌة ام عكسٌة 

، نمول بؤنة ٌوجد ارتباط او عل)لة (سلبا ام اٌجابا)وعندما ٌحدث تؽٌر فً احد المتؽٌرٌن، نتٌجة تؽٌر فً المتؽٌر ال'خر 

تحلٌل ال'رتباط "وتسمى الطرٌمة ال'حصابٌة لفحص ما اذا كانت هذه العل)لة موجودة . متبادلة بٌن المتؽٌرٌن

Correlation Analysis." 

ومن اجل تبٌان واٌجاد انواع العل)لات المتواجدة احصابٌا بٌن نوعٌن من خصابص المٌم المتناظرة، او لوة هذه العل)لات، 

 .ٌتم رسم مخطط ال'نتشار، وبعد ذلن ٌتم تحدٌد مدى ال'رتباط بٌنهما

 ولحساب لوة العل)لة بٌن ظاهرتٌن فً حالة البٌانات الوصفٌة لظاهرتٌن تتمٌزان بان لكل منهما صفتٌن فمط، 

Scatter Diagram 
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 :كٌؾ نستخدم مخطط ال'نتشار
وهو طرٌمة نافعة . ٌسمح لنا مخطط ال'نتشار بادران وفهم العل)لات بٌن السبب وال'ثر، ال'ثر وال'ثر، والسبب والسبب

 .  للسٌطرة وتحسٌن العمل، مثل تخفٌض التكالٌؾ، تحسٌن الكفاءة

 :وٌساعد مخطط ال'نتشار على رإٌة العل)لات المتبادلة بٌن مجموعتٌن من البٌانات

، (y)نتٌجة زٌادة لٌمة ( x)اذا ازدادت لٌمة . ٌساعدنا على معرفة ما اذا كان ٌوجد ترابط بٌن بٌن مجموعتٌن البٌانات

، فهذا ٌعنً (y)نتٌجة انخفاض لٌمة ( x)واذا زادت لٌمة (. y)و ( x)عندها نمول بان هنان عل)لة اٌجابٌة بٌن لٌمتً 

 (.y)و ( x)ان هنان عل)لة او ارتباط سلبً بٌن المٌمتٌن 

 :  يتع القاء نطخة عمى مخصط ال'نتذار، لسعايشة الشقاط السشتذخة عمى السخصط، ومقارنتيا بالحال'ت التالية

في احج الستغيخيغ، يعتسج عمى التغيخ في الستغيخ الديادة  Positive Correlationفي حالة ال'رتباط ال'يجابي  
 .ال'خخ

، تدداد ايزا قيسة (x)تدداد قيسة عشجما  Weak Positive Correlationفي حالة ال'رتباط ال'يجابي الزعيف  
(y)ويسكغ القػل بان ىشاك عػامل اخخى إضافة إلى . ، برػرة اكبخ او اصغخ، ولػ ان درجة ال'رتباط ال'يجابي ضعيفة
(x ) تؤثخ عمى(y.) 

Continuous Improvement 



، وتطيخ الشقاط تػزيعا بذكل (y)و ( x)في ىحه الحالة ل' يػجج اية ارتباط بيغ  No Correlation Exists = في حالة عجم وجػد ارتباط 
 .دائخي 

لحا يسكغ . تشقز برػرة اكبخ او اقل( y)، (x)عشجما تدداد =  Weak  Negative Correlationفي حالة ال'رتباط الدمبي الزعيف 
 (.y)تؤثخ عمى ( x)القػل بان ىشاك عػامل اخخى اضافة إلى 

 .الشقران في احج الستغيخيغ يعتسج عمى الديادة في الستغيخ ال'خخ=  Negative Correlationفي حالة  
برػرة )خصياً ( y)، تدداد ايزا قيسة (x)عشجما تدداد قيسة =  Strong Positive Relationshipفي حالة العل)قة ال'يجابية القػية 

   (.  خصية
 .Linearlyتشقز برػرة خصية ( y)تدداد، فان ( x)عشجما =  Strong Negative Correlationفي حالة العل)قة الدمبية القػية  

مشحشى ثشائي او ( y)و ( x)تكػن ىحه الحالة عشجما تطيخ نقاط =  Non-linear Relationshipفي حالة عجم وجػد اية عل)قة خصية 
 .ثل)ثي
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خخائط السخاقبة يسكششا متابعة سيخ العسميات واستخجام عشجاستخجام  .إحرائياوسيمة أساسية لزبط العسميات ىي 
فيي تسكششا مغ التجخل السبكخ ججا لترحيح . عمع ال%حراء لسعخفة ما إذا كان ىشاك تغيخ غيخ شبيعي في العسمية

بعس التغيخات فى العسمية ال'نتاجية تكػن نتيجة  لسرجفة وىحة التغيخات تحجيج سبب التغيخ  العسمية وتداعجنا في
 عس ال'خخيكػن لو اسباب ممسػسةبل'يسكغ عسل اجخاء ترحيحى وال

 مغ خل)ل خخائط  السخافبة ال'حرائية ندتصيع التسيد بيغ نػعيغ مغ التغيخات فى العسمية ال'نتاجية
 التغيخات الصبيعية تدسى 

العسميةال%نتاجية ويكػن تأثيخىاعمى العسمية بديصاً، وبالتالي خل)ل وىى ناتجة عغ أسباب عذػائية تحجث بالرجفة 
  ل' داعي لزبصيا

 السحجدة  التغيخات 
خخيصة  فىىى راجعة الى تغييخات غيخ شبيعية نتيجة اسباب محجدة خاصة تؤدى الى وجػد انحخافات واضحة 

 السخاقبة لحلظ يجب البحث عشيا وترحيحيا
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 أنواع خرابط الضبط

 خرابط الضبط للمتؽٌرات-1

ال#شػال ، ال#حجام ، ال#بعاد ، )وتدتخجم في حالة ضبط جػدة العسمية  ال%نتاجية بأخح قياسات فعميةلخرائز السشتج مثل 
 مشيا( الخ .....الػزن 

 ( ( 𝑋خخيصة الستػسط•
 ( ( Rالسجى خخيصة •
 ( (Sال'نحخاف السعياري خخيصة •
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 خرابط التحكم للخواص 2-

لخػاص السشتج عامة شبقاً لسسػاصفات  تسييدي  في حالة ضبط جػدة االعسمية  ال%نتاجية باجخاء فحزوتدتخجم 
 ، وتحجيج ما إذا كان السشتج مصابق أم غيخ مصابق 

 لمسػاصفات، ومغ اىع
 خخائط ضبط الخػاص ىى

(P)  خخيصة ندبة السعيب 
 (C)  خخيصة عجد العيػب 

 : اختيار خخيصة التحكع السشاسبة لحالة صشاعية معيشة
 يعتبخ اختيار خخيصة التحكع السشاسبة لحالة صشاعية معيشة مغ ال#مػر اليامة في إنذاء خخيصة التحكع وبالتالي
 قجرتيا عمى بيان مجى مخاقبة العسمية  ال%نتاجية ، ويعتسج ىحا ال'ختيار في أبدط صػره عمى نػع بيانات الجػدة

التي تع جسعيا مغ العسسية ال%نتاجية سػاء كانت بيانات لستغيخات يسكغ قياسيا أو لخػاص يسكغ تسييدىا ول' 
 يسكغ قياسيا
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 : اختٌار خرٌطة التحكم المناسبة لحالة صناعٌة معٌنة

 يعتبخ اختيار خخيصة التحكع السشاسبة لحالة صشاعية معيشة مغ ال#مػر اليامة في إنذاء خخيصة التحكع وبالتالي
 ال%نتاجية ، ويعتسج ىحا ال'ختيار في أبدط صػره عمى نػع بيانات الجػدةالعسمية قجرتيا عمى بيان مجى مخاقبة 

التي تع جسعيا مغ العسسية ال%نتاجية سػاء كانت بيانات لستغيخات يسكغ قياسيا أو لخػاص يسكغ تسييدىا ول' 
)13—3 )انطخ شكل قياسيايسكغ   
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عندما تكون العملٌة خارج التحكم ال'حصابى ل'بد ان ٌكون شكل توزٌع النماط ٌتبع شكل من اشكال ال'تٌة المتعارؾ علٌها 

(Freak  &shift  & trend &cycles) 

 Average  ORداخل حدود التحكم اذن ابدأ فى تحلٌل  R chartفلو كا نت   R chartابدأ دابما برإٌة وتحلٌل 

mediamchart  

 اول'R chartال' بعد تحلٌل charts(  ًًx &x )خارج حدود التحكم فل) تبدأ فى تحلٌل  R chartاما اذا كانت 

للنماط والذى ٌتبع التوزٌع الطبٌعى ل'ٌتم الحكم على عملٌة معٌنة بؤنها خارج ( الشكل العشوابى) مواصفات التصرؾ 

 التحكم ال'حصابى ال' اذا كانت بها الشروط ال'تٌة

 ؼٌر متولع اى ل'ٌمكن تخمٌن مكان النماط ال'تٌة  control chartتتابع النماط المرسومة على 

 cاى فى منطمة mean (x )بعٌدا عن  δ1±ٌجب ان تمع مع %( 68)معظم النماط 

 من خط المنتصؾ مع تساوى النماطδ1و   δ2من النماط تكون بٌن %( 28)تمرٌبا 

 +(δ2الى + δ1)تمع بٌن %         14

  

 (-δ2الى  -δ1)تمع بٌن %        14

 Bفى منطمة  %( 28)تمع اى 

 Aاى فى منطمة ( LCL  &UCL)ٌكون لرٌب جدا من%( 2)تمربٌا 

   (LCL  &UCL)    ابدأ اى من النماط خارجل'ٌكون 

 مل)حظة
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Zone A 

Zone B 

Zone C 

Zone B 

Zone A Zone C 

Zone B Zone C 

Zone C 

UCL 

LWL 

X” 

UWL 

LCL 

δ1- 

δ1 

δ3+ 

δ2+ 

δ2- 
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وهذا ٌعنً وجود (. حد السٌطرة العلوي، وحد السٌطرة السفلً)عندما تكون نمطة او عدة نماط خارج حدود السٌطرة 

، فً المواد، المعدات، طرٌمة ال'نتاج، انظمة Special cause variationمصدر لل)نحراؾ ناجم عن سبب خاص 

وٌجب عزله " Out of control"لذلن ٌتم التحمك من ال'نحراؾ لتحدٌد السبب الجذري لهذه الحالة . الخ...المٌاس 

وٌتم تشخٌص السبب الجذري . وعندما ٌتم تحدٌد سبب ال'نحراؾ، ٌجب اتخاذ ال'جراء المناسب لتصحٌحه. والتخلص منه

 .لتحسٌن العملٌة TQMباستخدام ادوات 

ضمن منطمة حد السٌطرة العلوي، او ضمن )عندما تكون سبعة نماط فً تتابع متسلسل على احد جانبً خط الوسط 

 (.منطمة حد السٌطرة السفلً

أي فً أعلى منطمة السٌطرة العلٌا، او فً )عندما تمع النماط لرٌبة من خط السٌطرة العلوي، او خط السٌطرة السفلً 

 (أدنى منطمة السٌطرة السفلى

عندما تمع معظم النماط على احد جانبً خط الوسط ضمن الثلث ال'ول من المسافة، بٌن خط الوسط وحدي السٌطرة 

 . العلوي او السفلً

 (  من منطمة السٌطرة العلٌا الى منطمة السٌطرة السفلى)عندما تنحدر النماط بشكل مستمر من أعلى الى أسفل، او العكس 

 (.أي ٌمابل النماط التً فوق خط الوسط نماط متماثلة تحت خط الوسط)عندما تتابع النماط بشكل دوري 

وٌتم ذلن باستخدام تمنٌات تحسٌن . السبب الخاص لل)نحراؾوكذلن ان مهمة ادارة الجودة تملٌص السبب العام لل)نحراؾ 

العملٌات، ال'ستثمار فً تكنولوجٌا جدٌدة، اعادة هندسة العملٌة، لتملٌل خطوات العملٌة التصنٌعٌة، وبالتالً تملٌل 

العمٌل وٌتم شرح اسباب وتكون نتٌجة ذلن انتاج منتجات خالٌة من العٌوب، وتحمك رضا وول'ء . فً العملٌةال'نحراؾ 

 هذة العٌوب
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Freak (الشواذ)  
 نمطة واحٌدة خارجة عن حدود التحكم 

    التفسٌر

R chart تفسٌر الحٌود فى.   

 فى المٌاس او التسجٌلخطؤ •

 خطؤ فى الرسم•

 تؽٌر مفاجا فى المادة الخام   •

 اثناء المناولة للمنتجاتخطؤ •

  X chart تفسٌر الحٌود فى 

  فس ال'سباب السابمةن

P chart الحٌود فى 

 اخذ عٌنات من مجتمعات مختلفة•

  العٌنة حدث احتل)ؾ فى حجم •
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 تفسٌر خرابط الضبط



  (Freak pattern)ؼرٌبنمط 

Bوالخامسة خارجة  عن المنطمة       ٌكون اربع نماط فى 

 .R chart تفسٌر الحٌود فى 

 اخطاء من العمال ونمص فى التدرٌب•

 ال'سلوب المستخدم فى الصناعة ؼٌر جٌد بدرجة كبٌرة•

 زٌادة ال'هتزازات المٌكانٌكٌة للماكٌنات ناتجة عن عدم استخدام المثبتات المناسبة•

  مشاكل فى ادوات المٌاس

 x .chart تفسٌر الحٌود فى 

  نفس ال'سباب السابمة

P chart تفسٌر الحٌود فى 

 خطط الصٌانة ؼٌر جٌدة وعملٌات الصٌانة ؼٌر فعالة•

 ال'ختل)فات فى حجم العٌنة•

 العٌنات تؤخذ بطرٌمة ؼٌر عشوابٌة•
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 تفسٌر خرابط الضبط



 

 (center line)الوسطخط 

خط المنتصؾ  متتالٌة او اكثر فوق او تحت ًنماط سبعة     

 .R chart تفسٌر الحٌود فى    

 عمالة ؼٌر مد ربة•

 مشاكل فى الصٌانة•

 مشاكل فى الخامات•

 بهل مشاكل وؼٌر مضبوطة( المنتج)مثبتات الشؽلة .•

 ل'سفلShiftلو كانت الخامات جٌدة •

  ل'علىShiftلو كانت الخامات سبٌة  •

 . x chart تفسٌر الحٌود فى    

 تؽٌر فى سرعات الماكٌنة•

 وجود عامل جدٌد او مفتش جدٌد•

  استخدام وسابل لٌاس مختلفة•

P chart تفسٌر الحٌود فى    

 اختل)ؾ فى خواص المواد الخام•

 اجهادالعاملٌن•
  

  

  
  

*         
 ذف   

 تفسٌر خرابط الضبط

 
Continuous Improvement 



 (Grouping)  التجمٌع

  عنالٌدتحدث عندما ٌكون مجموعة من النماط على خرٌطة الضبط تكون على هٌبة 

R chartتفسٌر الحٌود فى 

 مواد خام عٌر متجانسة•

 ال'ختل)فات فى طرٌمة التصنٌع•

X chart . تفسٌر الحٌود فى     

 ال'ختل)فات فى طرٌمة التصنٌع•

 مواد خام عٌر متجانسة•

 عدم ضبط مثبتات التثبٌت •
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 تفسٌر خرابط الضبط



(Two  populaciones) مجتمعٌن مختلفٌن  
 .R chart تفسٌر الحٌود فى 

 واردة من موردٌن مختلفٌنمواد •

 عمال مختلفون ٌستخدمون نفس الصحفٌة•

  . Chart xتفسٌر الحٌود فى 

 ال'ختل)فات الكبٌرة فى جودة المواد والخامات  •

 استخدام ماكٌنتٌن مختلفتٌن فى تصنٌع نفس الجزء واختل)ط منتجات الماكٌنتٌن•

 الكبٌر فى طرق ال'ختٌار او جهاز المٌاسال'ختل)ؾ •

  

 
Continuous Improvement 

 تفسٌر خرابط الضبط



 المفز من مستوى لآخر 
 ( Jump)المفز

 
 .R chart تفسٌر الحٌود فى 

 عامل جدٌد ؼٌر مدرب•

 زٌادة مفاجبة فى سماحات حركة التروس•

 التباٌن الكبٌر فى الخامات والمواد المواردة•

. x Chart  تفسٌر الحٌود فى 

 (بٌن الوردٌات) تؽٌر ممصود فى ضبط العملٌة•

 عامل جدٌد ؼٌر مدرب•
 خلل صؽٌر بالماكٌنة او جزء منها•
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 تفسٌر خرابط الضبط



 SP OCخطة العيشة 

D% 

UL 

LL 

CL 
   SPCخرائط الرقابة  

نذاط عسمية  مخرجات
 الإنتاج

 عسميات الإنتاج 
 داخل حدود التفاوت  

 عسميات الإنتاج 
 خارج حدود التفاوت  

 تفزيل العسلاء 
 لأسمهب قبهل العيشات

 تفزيل العسلاء
 لأسمهب خرائط الجهدة

 مدخلات

 عسميات إنتاج السهردين
 داخل حدود التفاوت   

 عسميات إنتاج السهردين
 خارج حدود التفاوت  

 ولبول العٌنات الضبطال'ستخدام التكاملً لخرابط 
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 :أالخص نػع عمى التعخف
 -:وىي العيشات فحز أسمػب استخجام مغ ناشئة ال#خصاء مغ نػعان ىشاك -

  :         الخصأ أو       الخصأ نػع•
 مقجم أو السرشع خدارة } سميسة الكسية ىحه أن مغ الخغع عمى لمسشتجات ال%جسالية الكمية رفس ىػ 

   .{الخجمة
 

  :         الخصأ أو      الخصأ نػع•
  .{السػرد أو العسيل خدارة } سميسة غيخ الكسية ىحه أن مغ الخغع عمى لمسشتجات ال%جسالية الكمية قبػل ىػ

α
I

β II

 :التالي يخاعى بحيث لمسشتج ال%جسالية والكسية لل&نتاج السحجدة لمكسية مسثمة العيشة تكػن  أن يجب
 .( للآلة والتجييد ال%عجاد / السادة /التذغيل ضخوف / عسالة ) ال%نتاج عسمية تشفيح أسمػب تغيخ عجم•
 واحجة زمشية فتخة خل)ل ال%نتاج ثلتس•

 أسس استخدام عٌنات الفحص

 طرق أخذ العٌنة 
استخجام ال#ساليب العذػائية الستعارف ل%يجاد شخيقة أخح العيشة ليكػن قخار قبػل ورفس العيشة مبشيا عمى  

 حدابات ال'حتسال'ت ال%حرائية
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 ويتع ، c = c1 +c2 فحريا السخاد ال%جسالية الكسية في السعيبة لمػحجات الكمي العجد أن حيث مددوجة عيشة تؤخح :المزدوجة العٌنة -2
 -:كالتالي الكسية رفس أو قبػل  الفحز نتيجة عمى بشاءا

 

 

 

 

 

 

 

 .الكسية رفس أو قبػل الفحز نتيجة عمى بشاءا ويتع ، فحريا السخاد ال%جسالية الكسية مغ واحجة عيشة تؤخح : المفردة العٌنة -1

 قخار لكغ السددوجة العيشة أسمػب نفذ يتبع :الكثٌرة العٌنة -3
 .متتاليتيغ عيشيتيغ مغ أكثخ عمى يبشى لمكسية الخفس أو القبػل
 :مثال

 لمعيشة وبالتالي الكثيخة لمعيشة امتجاد ىي :المتتالٌة العٌنة -4
 الخفس أو القبػل قخار ويتخح فحريا يتع عيشة فتؤخح السددوجة

 :كالتالي وىي.أخخى  عيشة بفحز الكيع أو لمكسية

  فحز العيشة ال#ولى
 وحجة n1 السكػنة مغ

 عجد العيشات 
 السعيبة

  في العيشة الثانية 
 عجد العيشات 

 السعيبة
  العيشة ال#ولىفي   

  c1ل'تديج عغ

  c1تديج عغ

  c1 تديج عغ
  c2 وتقل عغ

  c2ل'تديج عغ

  c2تديج عغ

فحز العيشة الثانية 
 وحجة n2 السكػنة مغ

 قبػل الكسية ال%جسالية

 عجم قبػل الكسية ال%جسالية

 العيشة التراكسي حجم             السرفهض العدد        العدد السقبهل       
        20                          5                      3  
        40                          1                      4  
        60                          3                      5 
        80                          5                      7 

     100                        8                      9    

 أنواع العٌنات
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 رمد تحجيج : ال'ولى الخصػة - ا
 كسية حجع بسعخفة العيشة خصة

 الفحز ومدتػى  السحجدة ال%نتاج
 . (1) رقع الججول مغ السصمػب

  السحجدة الكسية حجع : مثال
 يكػن  II الفحز ومدتػى  200
  G العيشة خصة رمد

 حجع تحجيج : الثانية الخصػة - ب
 السحجدة ال%نتاج كسية في العيشة
 الخاصة والسخفػض السقبػل والعجد
 نػع بسعخفة G العيشة خصة بخمد

  (.… -مددوج -مفخد ) العيشات
 AQL السصمػبة الجػدة ومدتػى 

 : مثال . (2) رقع الججول مغ
 إنتاج كسية مغ 32 العيشة حجع

 وحجة 2 والعجد ، 200  محجدة
 - الكسية لقبػل اقل أو معيػبة
 أو لخفس معيػبة وحجة 3 وعجد
   .الكسية لخفس أكثخ

 لمذكل وفقا لمخصة أكثخ كفاءة لتعصي الخصة خصػات تخفيف أو ل'حكام تحػيمية قػاعج تصبيق : الثالثة الخصػة - ج
     .السخفق

 البداية

 تخفيف احكام

 سابقة محجدة ل%نتاج كسيات 10 قبػل
 : بػاسصة

 مغ أقل الكمية السعيػبة الػحجات•
   .(اختياري ) معيغ عجد

   .مدتقخ إنتاج•
 .السدؤول مغ معتسج•

  أو ، محجدة ال%نتاج كسية قبػل عجم•
 عجم ولكغ محجدة ال%نتاج كسية قبػل•

 القبػل عجد بيغ تقع لمػحجات التػافق
Ac  الخفس عجد Re الخصة في ، 
   أو

  أو ، مدتقخ غيخ إنتاج•
   .معيشة ضسان حال'ت•

 عادية

 2 بيغ ما قبػل عجم
 ل%نتاج كسيات 5 -

 متتالية محجدة

 ل%نتاج كسيات 5 قبػل
 متتالية محجدة

 متتالية محجدة ل%نتاج كسيات 10
 ال'حكام خصة عمى متكية

 تحت التفتير استسخار عجم
Z1.4   

 خطط العٌنات
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  .استخجاما الصخق  أكثخ : Simple Random Sampling عشوابٌة عٌنات ل#خذ البسٌطة الطرٌمة -1

1 2 3 4 

10 

5 6 7 

9 

8 

11 12 

15 16 14 13 

17 18 19 

36 

20 

35 34 33 

24 

28 

32 

40 

44 

48 

 جدول الأرقام العذهائية
 09      89     69     43     79     11   

 09      91     11     19     76     16   

 67      12     24     55     73     84   

 15      29     07     66     16     16   

 04      59     35     14     73     27   

 56      83     53     76     36     02   

9 15 

29 

4 12 

11 24 7 

 بعج عيشة أخح ذلظ ومثال معيغ وججول محجدة خصة عمى تعتسج : عشوابٌة عٌنات ل#خذ النظامٌة الطرٌمة -1
 ال'نحخاف مغ أنػاع تدبب قج ولكغ العيشة أخح في سيمة وىي ، مدتسخة إنتاج لعسمية قصعة  (ن) مغ كل

  .ال%نتاج عسمية لشتائج الجوري 

1 2 3 

 الطرق العشوابٌة ل#خذ عٌنات الفحص
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 صشاديق مغ عيشات تؤخح : Cluster Random Sampling عشوابٌة عٌنات ل#خذ العنمودٌة الطرٌمة -3
 مغ جدء 80 مغ عيشة السصمػب أن ىػ ذلظ ومثال .ال#جداء مغ مجسػعة عمى يحتػي  مشيا كل حيث

 .جدء 100 عمى مشيا كل يحتػي  صشاديق مجسػعة

1 2 3 4 

10 

5 6 7 

9 

8 

11 12 

15 16 14 13 

17 18 19 

24 

20 

23 22 21 

24 

28 

32 

40 

44 

48 

9 15 

29 

4 12 

11 24 7 

 صشاديق 8اختيار 

   : المرار أخذ عند المطلوبة ال'عتبارات -
   .ال%نتاج لعسمية السذغل حجود لسعخفة مبكخة عيشة أخح•
  .لمعيشة تحجث التي التغيخات لخفس العسميات تختيب حدب تتابع وفي مباشخة السرجر مغ العيشة أخح•
   .السختمفة التغيخات لسرادر مختمفة عيشات اختيار•
 كبيخ العيشة تكخار معجل يكػن  فسثل) ، العيشة تكخار معجل ل'يجاد ال%نتاج لعسمية التاريخية الخرائز اعتساد•

  .دائسة برػرة السدسػح التفاوت عغ ال%نتاج عسمية خخوج حالة في متقاربة فتخات عمى أي

 أجزاء 10يؤخذ من كل صشدوق 

 الطرق العشوابٌة ل#خذ عٌنات الفحص
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 : ال%نتاج عملٌة خصابص لمنحنى العامة الصٌؽة -1

 

 

 

 ال%جسالية بالكسية معيبة وحجات وجػد احتسال =            
  ( c مغ أقل d) ال%جسالية الكسية قبػل احتسال =           

       n  = العيشة حجع  
       p  = لل&نتاج السحجدة بالكسية معيبة لػحجات حكيكية جدئية 

       d  = لل&نتاج ال%جسالية بالكسية معيبة وحجات  
       c  = السعيبة لمػحجات السقبػل العجد          
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 منحنى خصابص عملٌة ال%نتاج
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 : المنحنى استخدام -1

 السعيبة لمػحجات السقبػل والعجد ( n ) العيشة حجع عمى ويعتسج الخصة مع متػافق بيا خاص مشحشى عيشات خصة لكل•
( c ).   

    .(II) الخصأ أو  (I)  الخصأ وجػد احتسال'ت لحداب السشحشى استخجام يسكغ•
 عسمية خمػ عشج السشحشى وىػ : المثالً المنحنى -2

   تساما ال#خصاء مغ الفحز
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 السقبػل والعجد ( n ) العيشة حجع : المنحنى على المإثرة العوامل -3
 الكسية في لمسعيبات السخفػضة الػحجات وعجد ( c ) السعيبة لمػحجات
   .ال%جسالية

 خطة      حجم              العدد          العدد              
 العيشة      العيشة         السقبهل        السرفهض         

          A         32            0              1      

                                                     B         32           1               2 

                                                    C         200          7               8      
 
 صفخ(  =  c )لمعجد السقبػل مقعخ   Aمشحشى  -1
 يديج احتسال القبػل  لمكيع الرغيخة  Bمشحشى  -2

   ( c)لمعجد السقبػل  بديادة    
   يقتخب لمسشحشى السثالي C مشحشى -3

 (   c )لمعجد السقبػل  بديادة      
 ( n )وحجع العيشة       
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 ال%نتاج عسمية خرائز لسشحشى عامة مفاليع
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 : المنحنى مإشرات -

 ال#عمى الحج يسثل : AQL الممبول الجودة مستوى•
 .وحجة مائة لكل متػافقة الغيخ الػحجات لعجد

 غيخ الجػدة يسثل : LQL  المحدد الجودة مستوى•
 السئػية كالشدبة مدسيات عجة وليا ، السخضية
  ال%جسالية الكسية في السعيبة لمػحجات لمتفاوت
LTPD رومشج-دودج خصط في. 

 بيغ مدتػى  يسثل : IQL  مهم الؽٌر الجودة مستوى•
 . LQL السحجد والجػدة AQL السقبػلة الجػدة

 العل)قة يسثل : AOQL المتدفك الجودة حد مستوى•
 في السعيبة لمػحجات الحكيكية الجدئية بيغ التقخيبية
 الحكيكية والجدئية (P) الفحز قبل ال%جسالية الكسية

  الفحز بعج الستبكية الكسية في السعيبة لمػحجات
(AOQ) .  
  :حيث

 aPAOQ P الجزئية الحكيكية لمهحدات السعيبة في الكسية الإجساليةp 

1.0 

 

 

 

 

 
 

0.5 

 

 

 

 

 

 

0.0 

   AQL       IQL                  LQL 

n,c 

هل 
القب

ت 
سالا

احت
P

a
  

 مإشرات الجودة لخطط لبول العٌنات
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المعروؾ أن نتابج أي   هو تصنٌؾ البٌانات وعرضها بصورة تعبر عن مدى ال'نحراؾ عن المواصفات المطلوبة 

(  النتابج ) عمل هً متؽٌرات تتبع نموذج توزٌع محدد وتتؤثر بعدد ل' نهابً من العوامل وٌمكن تصنٌؾ هذه البٌانات 

التكراريتبعا لحجم أو ممدار معٌن مع ذكر التكرار فً كل فبة وٌسمى هذا التصنٌؾ بالتوزٌع ( خل)ٌا ) إلى فبات   

لاعدة معدنٌة بدون تصنٌؾ لهذه النتابج ، ل' ٌبدو لهذه النتابج أي  200لٌاس لطر ثمب فً   عند عرض نتابج: مثال 

لطر ذو مدى محدد أمكن الحصول على   لٌمة إحصابٌة وعند تمسٌم هذه النتابج إلى فبات بحٌث تضم كل فبة مستوى

تعبر عن مدى ال'نحراؾ عن المواصفات المطلوبة   بٌانات إحصابٌة  

 التوزٌعات التكرارٌة

نفس نتابج المثال السابك ٌمكن عرضها فً صورة مخطط ¨   Histogram . مخطط التوزٌع التكراري 

وٌعرؾ بالهستوجرام حٌث ٌبٌن الرسم العل)لة بٌن لٌاس معٌن وتكرار حدوثه حٌث ٌمثل التدرٌج ال#فمً عدد 

وٌمثل التدرٌج الراسً التكرار ( مسافات متساوٌة)الخل)ٌا   
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The8 Quality Tools 



      Distribution Curveمنحنى التوزٌع  

فً أحوال كثٌرة ٌتم التعبٌر عن التوزٌع التكراري بمنحنى وهذا المنحنى ٌفٌد عند إجراء ممارنة بٌن 

التعبٌر الكمً عن . تسجٌلها فً تولٌتات متتالٌة وذلن لمتابعة أداء عملٌة ما   عدة توزٌعات تم

لمة واحدة أو )شكله  –تشتته  –انتشاره  –متوسطه  –ٌتحدد أي توزٌع بتحدٌد موضعه   التوزٌعات 

( أكثر وشكل الممة   

The8 Quality Tools 
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وتعتبر هذه الصفات من اهم . اهم الصفات التً تمٌز التوزٌعات التكرارٌة صفات التماثل وال'لتواء والتفرطحمن 

 .خواص اشكال التوزٌعات

 :  Symmetrical distributionالتوزٌع المتماثل . 1

ٌكون التوزٌع متماثل) اذا امكن الامة عمود على المحور ال'فمً ٌمسم التوزٌع إلى لسمٌن ٌنطبمان على بعضهما تمام 

نمطة التماثل، كما ٌسمى ال'حداثً العمودي المار بها "وتسمى النمطة التً تمع على منتصؾ المحور ال'فمً بـ . ال'نطباق

لكن فً الحٌاة العملٌة تكون التوزٌعات المتماثلة للٌلة جدا، لكن هنان الكثٌر من التوزٌعات المرٌبة من ". محور التماثل"

 .التماثل

 :Skewnessال'لتواء . 2

 .وتختلؾ ال'شكال البٌانٌة للتوزٌعات التكرارٌة، فمنها ما هو متماثل، ومنها ما هو ملتوٍ نحو الٌمٌن، او ملتوٍ نحو الٌسار

 عندما ٌكون التوزٌع متماثل) فهذا ٌعنً ان الوسط الحسابً والوسٌط والمنوال متطابمة، أي متساوٌة المٌم

عندما ٌكون شكل التوزٌع ملتوٌا فل) ٌكون متماثل)ً، حٌث ٌمتد احد طرفٌه إلى الٌمٌن كثٌرا او إلى الٌسار كثٌرا، وٌكون 

وعندما ٌكون التوزٌع ملتوٍ نحو الٌمٌن نمول انه موجب . ملتوٌا اٌضا اذا كان عالٌا من جهة ومنخفضا من الجهة ال'خرى

 .  ال'لتواء، واذا كان ملتوٍ نحو الٌسار نمول انه سالب ال'لتواء

.  عندما ٌكون ملتوٌا نحو الٌمٌن فهذا ٌعنً ان الوسط الحسابً ٌمع فً جهة الٌمٌن، وٌكون اكبر من الوسٌط والمنوال

 .وهذا راجع إلى وجود لٌم متطرفة كثٌرة فً الجهة الٌمنى من المنحنى

عندما ٌكون متلوٍ نحو الٌسار فهذا ٌعنً ان الوسط الحسابً ٌمع فً الجهة الٌسرى من المنحنى، وٌكون اصؽر من 

 .الوسٌط والمنوال

 .وٌحدد ال'لتواء درجة او مدى ابتعاد المنحنى عن حالة التماثل
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 التوزٌعات التكرارٌة



 :التوزٌع ذات المنوال واحد او عدة منوال'ت. 3

وفً . المنوال هو المٌمة التً ٌكون تكرارها اكبر من تكرار المٌم التً فً جوارها، أي النمطة التً ٌمابلها لمة

الحالة التً ٌكون فٌها للتوزٌع منوال واح نمول ان التوزٌع احادي المنوال، وحٌن ٌكون هنان منوال'ن نمول ان 

 .التوزٌع ثنابً المنوال

 : Kurtosis( او التفلطح)التفرطح . 4

فالتفرطح هو ال'ستواء وعدم كون . ٌبٌن التفرطح مدى ارتفاع او انخفاض المنحنى التكراري عن المنحنى الطبٌعً

واذا كان التوزٌع . التوزٌع مدببا، فاذا كان التوزٌع كبٌر التفرطح، فذلن ٌعنً ان كبٌر ال'ستواء او ؼٌر مدبب

 . Sharpالتكراري للٌل التفرطح، فانه ٌكون مدببا 

 التوزٌعات التكرارٌة
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 التكراريكٌؾ نستخدم المدرج 

 :ٌستخدم المدرج التكراري فً الحال'ت التالٌة

العام للمدرج الشكل لفهم الحال'ت الشاذة ؼٌر الطبٌعٌة فً العملٌة ال'نتاجٌة من خل)ل مشاهدة التوزٌعات التكرارٌة . 1

بشكل ملتوٍ نحو او فاذا كان هنان اٌة حال'ت شاذة ؼٌر طبٌعٌة فانها ستظهر بشكل الجزٌرة المعزولة . التكراري هو التماثل

لهذا عندما ننظر إلى شكل المدرج التكراري، ٌمكننا ان . الٌساراو بشكل منجرؾ إلى الٌمٌن او إلى او الٌسار، الٌمٌن 

 .نعرؾ ال'شٌاء الشاذة ؼٌر الطبٌعة التً حدثت فً العملٌة ال'نتاجٌة

احصاء عدد العٌوب التً لد حدثت نستطٌع للتؤكد مما اذا كانت المنتجات ضمن حدود المعاٌٌر والمماٌٌس الموضوعة . 2

ففً هذه الحالة فانه من المهم مل)حظة ومعرفة ما اذا . المدرج التكراريعلى عندما نضع حدود المعاٌٌر او المٌم المستهدفة 

 . كانت المشكلة تعود لمتوسط المٌمة ام لل)نحراؾ المعٌاري، وبعد ذلن ٌتم اتخاذ ال'جراءات المضادة للتؽلب على المشكلة

 :لل)ستفسار عن اسباب التشتت وال'نحراؾ . 3

بامكاننا معرفة اسباب التشتت وال'نحراؾ عندما نرسم ونمارن ال'ختل)فات بٌن المدرجات التكرارٌة للبٌانات المصنفة طبما 

"4M "–  الماكٌناتMachinery المواد ،Materials العامل ،Man (Operator) ومن خل)ل عملٌة . العمل، طرق

 .ادران سبب او اسباب المشكلة سواءً الحاصلة فً العملٌات ال'نتاجٌة او المنتجاتٌمكننا التصنٌؾ 

تنفذ ال'جراءات المضادة لحل عندما فحص آثار التحسٌنات من خل)ل المطابمة ما لبل التحسٌنات مع ما بعد التحسٌنات . 4

ٌمكننا ادران آثار التحسٌنات عندما نصنؾ ونمارن لٌم الجودة، فرٌك ضبط او المشكلة من خل)ل انشطة حلمة ضبط الجودة 

 وبعد اجراء التحسٌناتلبل الخصابص 
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ٌتم جمع البٌانات الضرورٌة وتصنٌفها بطرٌمة تناسب ( حل مشكلة مثل) ) بعد تحدٌد الؽرض من الدراسة   
  .هذا الؽرض 

وذلن كً تظهر   لكل مجموعة  ٌتم تصنٌؾ المعلومات فً مجموعات متعددة ذات خصابص متشابهة     
  .التؽٌرات فً البٌانات بوضوح وأٌضا لسهولة التعرؾ على اكبر ال#سباب المإدٌة لهذه التؽٌرات 

:ومن أمثلة التصنٌؾ طبما للخصابص        

 .الخ   - -   -رلم التشؽٌلة  –المورد  –المواد و ٌتم التصنٌؾ طبما لموالع الشحن  -1

 .   تولٌتات الصٌانة –نوع –حدٌث  –لدٌم   -المعدات و ٌتم التصنٌؾ على أساس  -2

 . الؽٌاب  –الخبرة  –التدرٌب  –  العمالة و ٌتم التصنٌؾ على أساس -3

 .الخ   -  -الطمس  -المولع  –الٌوم   -ظروؾ العمل  -4

هو السر ال#ساسً ل%عداد دراسات إحصابٌة جٌدة تساعد على ( تصنٌفها ) وٌعتبر ال'ختٌار الجٌد لمجموعة البٌانات 
 .اتخاذ لرار سلٌم 

هو السر ال#ساسً ل%عداد دراسات إحصابٌة جٌدة تساعد على ( تصنٌفها ) وٌعتبر ال'ختٌار الجٌد لمجموعة البٌانات 
     . اتخاذ لرار سلٌم 

 عندما ٌكون هنان عدة ماكٌنات فلكل منها خصابصها الممٌزة وٌجب إعداد رسم بٌانً منفصل لكل معدة     

Classify the data into appropriate groups   مناسبةتصنٌؾ البٌانات فى مجموعات  
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.  المراجعة تستخدم لجمع البٌانات المؤخوذة من مرالبة العٌنة تمهٌدا لرصد انماط ال'داء وتكرارها لوابم

 .هذه هً نمطة البداٌة المنطمٌة لحل المشكل)ت علمٌا

ولوابم المراجعة هً نماذج سهلة الفهم وبسٌطة التصمٌم، تستخدم فً تسجٌل ال'جابات عن عدد تكرار 

 .  وهً تساعد الدارس فً تحوٌل الآراء إلى حمابك عن طرٌك رصد الوالع. حدوث امر ما

  

Check Sheets لوابم الفحص والمراجعة 
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: كٌفٌة اعداد لابمة المراجعة  

 توضٌح وفهم الؽرض من عمل لابمة المراجعة 

 نوع لابمة المراجعة المطلوب استعماله تحدٌد 

 تحدٌد ال'مر المطلوب مراجعته 

 جعل جمع وتسجٌل البٌانات المطلوبة ٌتم بسهولة لدر ال'مكان 

عملٌة جمع بٌن تحدٌد مكان جمع البٌانات تارٌخ وولت البدء وال'نتهاء من جمع البٌانات، والمدة الزمنٌة المل)بمة لجمع 
 .  واخرى

 .  تصمٌم نموذجا واضحا وسهل ال'ستخدام مع التؤكٌد بان هنان عنوانا محددا لكل عمود

 .  جمع المعلومات بمصدالٌة ودلة كبٌرة، وتخصٌص ولت كاؾٍ لمهمة جمع البٌانات

التؤكد من ان عناصر البٌانات على لوابم المراجعة لد ادرجت فً نفس التتابع الذي تإدى فٌه فعل)ً العملٌات ال'نتاجٌة، 
 . من اجل التوفٌر فً الولت والجهد

 الحرص على ان تمثل العٌنة وما تراجعه طبٌعة المشكلة محل الدراسة 

 التؤكد من توفر الولت الكافً لجامعً البٌانات، وال' فان ذلن ٌإثر على جودة البٌانات نفسها 

وال' فٌجب تصنٌؾ  ،عند تصمٌم لابمة المراجعة ٌنبؽً التحسب ل'ن تكون مفردات العٌنة التً تم اختٌارها متجانسة
 مفردات العٌنة فً مجموعات لٌتم اختٌار ودراسة عٌنة كل مجموعة
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 Check sheets لابمة مراجعة لتحدٌد مولع العٌوب،
 

 وتستخدم ل'كتشاؾ المولع التً تحدث فٌه العٌوب، وفً اٌة مرحلة من مراحل العملٌة ال'نتاجٌة

لابمة مراجعة لمعاٌنة التوزٌعات التكرارٌة وتستخدم لمعرفة شكل التوزٌع التكراري، والنسبة المبوٌة للعٌوب، 
.وكذلن للحصول على البٌانات المطلوبة لحساب لٌمة الوسٌط وال'نحراؾ المعٌاري  

  ،لابمة مراجعة للفحص والتدلٌك

. وتستخدم للتؤكد بان جمٌع البنود الخاصة بالتفتٌش والتدلٌك لد تم مراجعتها ولم ٌترن منها أي بند  

:لماذا تستخدم لوابم المراجعة  

 للتمٌٌز بٌن الحمٌمة والرأي

  Check Sheetsجمع المعلومات عن عدد مرات حدوث المشكلة 

.لٌسهل منالها، وتصنٌفها، واستخدامها بسرعة ،للتؤكد من ان البٌانات لد جمعت بشكل منتظم  

 لوابم المراجعة جمع المعلومات عن نوع المشكلة التً تحدث

.للتؤكد من ان البٌانات والحمابك دلٌمة ل'مكان اتخاذ المرار الصابب ولعمل ال'جراء المناسب  

 

 انواع لوابم المراجعة
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 حل المشاكل ل الجودة الثمانٌة دواتا:ملخص  

  Fishbone Diagramهٌكل السمكة مخطط 

 شرح هذا المخطط سبك 

  Pareto Chart مخطط بارٌتو  -2

 هذا المخطط شرحولد سبك . مخطط ٌستخدم لتحدٌد ال#سباب ال#كثر تؤثٌرا فً المشكلة 

 Histogramالمخططات التكرارٌة  -3

وهً مخططات تبٌن التوزٌع التكراري لمتؽٌر ما والمثال الشهٌر لذلن هو المخطط الذي ٌبٌن نسب الطلبة الذٌن حصلوا  

 .على درجات مختلفة فً ال'ختبار

 Scatter Diagramمخطط التشتت  -4

وهً الرسومات البٌانٌة التً تبٌن تؽٌر متؽٌر ما مع الزمن أو مع متؽٌر آخر مثل تؽٌر درجة ال'هتزازات خل)ل عدة أٌام  

 .أو أسابٌع أو تؽٌر ال'هتزازات مع تؽٌر الحمل الوالع على المعدة

 تصنٌؾ البٌانات فى مجموعات مناسبة-5

ٌتم جمع البٌانات الضرورٌة وتصنٌفها بطرٌمة تناسب هذا الؽرض ( حل مشكلة مثل) ) بعد تحدٌد الؽرض من الدراسة 

 Check Listلابمة المراجعات  6

 .شرحها سبكوهً لابمة تستخدم لمتابعة عملٌة ما والتؤكد من أشٌاء محددة كل مرة ولد  

 Control Chartلوحة الضبط  -7

وهً عبارة عن تولٌع بٌانً لمتؽٌر ما مع تحدٌد لٌمة علٌا ٌجب أل' ٌتعداها هذا المتؽٌر بحٌث ٌظهر بمجرد النظر إن  

 .وهذا المخطط هو أحد أدوات ضبط الجودة. كانت ال#مور تسٌر كما ٌنبؽً أم ل'

 Flow Chartمخطط التدفك  -8

 شرحها وهً مخططات تساعد على تتبع خطوات العملٌات ولد سبك 
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  أشهر أدوات إدارة الجودة

  العصؾ الذهنً -1

فً إنتاج مجموعة من ال#فكار فً أسرع ولت،  Brainstorming ٌعتمد فرٌك إدارة الجودة على أداة العصؾ الذهنً

وذلن بمشاركة جمٌع أفراد فرٌك العمل، من خل)ل جعل كل فرد ٌكتب أفكاره فً أوراق المل)حظات، وهً تتضمن 

 .الحلول المناسبة لتحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات

والهدؾ من ذلن هو جمع أكبر عدد من ال#فكار واختٌار ال#فضل من بٌنهم باتفاق الجمٌع، وعادةً ما ٌستخدم العصؾ 

الذهنً مع أدوات أخرى تتضمن مخططات مثل مخطط إٌشٌكاوا، كما أنه أحٌاناً ما ٌعُاد العصؾ الذهنً من جدٌد بٌن 

 المناسبةأعضاء فرٌك العمل للحصول على المزٌد من ال#فكار 

 تحلٌل المصفوفة -2

فً التعبٌر عن العل)لة بٌن متؽٌرٌن، ومن خل)لها ٌمكن تحدٌد المتؽٌر  Matrix Analysisتحلٌل المصفوفة  ٌستخدم

ال#كثر تؤثٌرًا وأهمٌة، وتمثل هذه المتؽٌرات البٌانات المتمثلة فً مشكل)ت الجودة، فهذا ٌساعد على معرفة المشكل)ت 

 .التً تتطلب معالجتها فورًا، كما أن هذه التحلٌل ٌمكن من خل)لها تطوٌر خطط إدارة الجودة، وتحدٌد خصابص بٌاناتها

عل)وةً على ذلن، فإن تحلٌل المصفوفة تستخدم فً الممارنة بٌن جودة المنتجات أو الخدمات، أو بٌن العملٌات، أو بٌن 

 .الموردٌن، وهذا بدوره ٌساعد على التوصل إلى أفضل لرار

تتضمن أداة تحلٌل المصفوفة العدٌد من ال#نواع من بٌنها مصفوفة الجودة الذي ٌتضمن بٌانات تحدد مدى ارتباط عوامل 

الجودة بخصابصها، وهً بٌانات الجودة الخاصة بالمنتجات أو الخدمات، وتعتبر النوع ال#كثر شٌوعًا فً هذه ال#داة، كما 

 .أن تحلٌل بارٌتو ٌندرج ضمن أنواعها
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  المخطط النمطً -3

نماط مرسومة على المحور ال#فمً لرسم البٌانات ونماط أخرى على  Dot Plot Chartsالمخطط النمطً  ٌتضمن

المستوى الرأسً تمثل ترددها، وٌستخدم فً رصد عدد المشكل)ت التً تم كشفها فً المنتج أو الخدمة، أو فً تتبع عدد 

الآراء السلبٌة للعمل)ء، كما أنه ٌستخدم فً حالة الرؼبة فً الممارنة فً مستوى أداء العملٌات للمنتجات أو الخدمات من 

 .حٌث الجودة، فعلى سبٌل المثال تستخدم الشركات هذا المخطط من أجل الممارنة بٌن مستوى أداء خطوط ال%نتاج

 أداة خرابط العملٌات -4

فً وضع تصور أو وصؾ للمراحل التً تمر بها كل  Mapping Processأداة خرابط العملٌات  تستخدم المإسسات

عملٌة من عملٌات المنتجات أو الخدمات، وترتٌب كل مرحلة نفُذت بالترتٌب، بال%ضافة إلى تصور نتابج كل مرحلة، تعد 

هذه ال#داة بمثابة دلٌل إرشادي للتعرؾ على الطرق وال#سالٌب ال#فضل لحل هذه المشكل)ت، إلى جانب أنها تعزز من 

 .التعاون بٌن مختلؾ ال%دارات، بال%ضافة تحدٌد المجال'ت تً تتطلب التحسٌن أو المعالجة فً العملٌات

أداة : عند استخدام خرابط العملٌات فإن هنان العدٌد من ال#دوات المستعملة فً رسم الخرابط من أشهرها

ProcessMaker  وأداةLucidoChart  وأداةCreately. 

 6سٌجما أداة -5

فهً طرٌمة ل' تحسن جودة المنتجات  ،Sigma Sixسٌجما ستة  ل' ٌمكن أن تخلو لابمة أفضل أدوات إدارة الجودة من

أو الخدمات فحسب بل أٌضًا تعمل على التملٌل من هدر الموارد، إلى جانب أنها تجعل العملٌات تسٌر على نحو سلس، 

 .وٌشٌع استخدامها فً تصنٌع المنتجات وإنشاء الخدمات على حدٍ سواء

كما تتمٌز ال#داة بؤنها ٌمكن من خل)لها ٌمكن إدارة المشروع بنجاح وتسلٌمه فً موعده النهابً، إلى جانب أنها تساعد 

ضمن ال#دوات التً تموي التعاون والتواصل بٌن  على معالجة المشكل)ت التً تعرلل من سٌر المشروعات، وهً تندرج

أعضاء فرٌك العمل حول تحسٌن الجودة، وبالرؼم من مزاٌاها المتعددة إل' أنها ٌعٌبها أنها تستهلن المزٌد من الولت 

.وتتطلب تكلفة أعلى  

 



 :المنتج تصمٌم نطاق  -1

 : أسالٌب خل)ل من للمنتج الجودة تصمٌم أنشطة هً   

 .(للجودة الوظٌفٌة الدالة أسالٌب) وخصابصها الجودة (عوامل)عناصر لتحدٌد ال'حتٌاجات فحص •

   (المواصفات فمد حدود أسالٌب) المواصفات جودة فحص •

   :ال%نتاج عملٌات تصمٌم نطاق -2

 : خل)ل من للمنتج المطلوبة الجودة ل%نتاج للعملٌات الجودة تصمٌم أنشطة هً
 .(العملٌات تدفك ومخططات العملٌات تخطٌط أسالٌب) وتسلسلها العملٌات منطك فحص•
   .(العملٌات مواصفات وصؾ أسالٌب ) العملٌات تنفٌذ متطلبات فحص •

   :ال%نتاج نطاق -3
 :خل)ل من منها الناتجة تؽٌرات على المإثرة ال#سباب لتحسٌن العملٌات مرالبة خطط وتنفٌذ وضع أنشطة وهً

 .(والتفتٌش المرالبة أسالٌب) للمواصفات المنتج خصابص مطابمة ممدار ولٌاس فحص•
  .(الجودة حلمات/الجودة تؤكٌد أسالٌب)العمل جهود لبذل والعاملٌن ال%دارة لتحفز برامج إعداد•

 :البٌع بعد الخدمة نطاق -4
 :خل)ل من المنتج مشاكل على والتعرؾ ال'حتٌاجات تحدٌد أنشطة وهً 
  .(السوق دراسة أسالٌب) السوق احتٌاجات فحص•
   .(الموثولٌة وتحلٌل الصٌانة مرالبة أسالٌب) أدابها ولابلٌة الصٌانة متطلبات فحص•

 والبرامج ال#سالٌب من العدٌد طورت فمد العمل)ء واحتٌاجات متطلبات تلبٌة فً (خدمة/سلعة) المنتج جودة لتحمٌك
 -:كالتالً   للعمل نطاق خل)ل من الجودة لتحسٌن

 اطار العمل لتحمٌك وتحسٌن الجودة
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 تعرٌؾ ال'حتٌاجات الوظٌفٌة ومتطلبات الجودة :  العمل)ء

 نمل احتٌاجات السوق لمنظومة ال%نتاج :   المبٌعات

 ضبط الجودة

إعداد خطة الجودة 
لمطابمة  ومرالبتها

 ال'حتٌاجات

 ال%نتاج 

استخدام خطط الجودة 
 خل)ل ال%نتاج

 التصمٌم 

إعداد المواصفات 
 الهندسٌة لخواص

 جودة المنتج

 العملٌات 

إعداد مواصفات عملٌات 
ال%نتاج تحمك جودة المنتج 

 بتكلفة مناسبة

 مسبولٌة العمل داخل اطار تحمٌك وتحسٌن الجودة

تشارن جمٌع ألسام منظومة ال%نتاج فً إجراءات تحمٌك وتحسٌن الجودة ، وعادة ٌعمل فرٌك عمل بانتظام على بناء 

 المعلومات ال#ساسٌة للمراجعة والتكامل بٌن ال'حتٌاجات ولدرات ال%نتاج كما فً الشكل

تعمل على إٌجاد الفرق بٌن ال'حتٌاجات ولدرات ال%نتاج لوضع مواصفات هندسٌة وإنتاجٌة ممبولة لمستوى الجودة 

 والتكلفة وتحمك فً نفس الولت ال'حتٌاجات ومتطلبات العمل)ء
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 العناصر ال#ساسٌة لضبط الجودة

 مثلث الجودة

متطمبات و رغبات 
 السدتهمك

 خرائص الترسيم خرائص الإنتاج

 جهدة الترشيع

 
Continuous Improvement 

Quality improvement 



 التشـــــخٌص العــــــــل)ج

 تحســـٌن الجــــودة

وفهــم أعـراض المشـكلة تحــدٌد  إختٌــار البــدابل 

ممـارنة ال#داء  وتحـدٌد حجــم 

 التحســٌن

  لـبول الفـرٌك 
 تحمـٌك ال'هـداؾ   

 إزالة المسـببات  
 ضـبط التكلفـة 
 ممـبولة ومعتمدة 

 لٌاسـات للمسـببات

 إختبار صل)حٌة ال%جـراء

 إختبـارالنموذج

تحدٌد ال%جـراء العل)جً ل%زالـة 

 المسـببات

 التشــخٌص

إختـبار تحت ظروؾ 

 التشـؽٌل
 تحـدٌد المسـببات الربٌســٌة

 إختبـار النظـرٌة

 صٌـاؼة النظـرٌات

 التنمـٌط ونشـر ال%نجـاز

 المحافظـة على ال#داء

  ًعصـؾ ذهـن  
 ترتٌب النظرٌـات  
 اختٌار نظرٌة ل'ختبارها 

  خرابـط التدفـك  
 تحلـٌل بارٌـتو 
 تصمٌم التجـارب 

  بارٌـتو  
 إٌشـٌكاوا  

 من المسببات إلى العـل)ج من ال#عراض إلى المسببات

 نعم

 ممبول ؟ لا

 
Continuous Improvement 

Quality improvement 



 التخصيط -1

 السخاقبة -3

 التشفيح -2 الفعل -4

 لتحسٌن الجودة“ شوهارت”دابرة 

   Planningالتخطٌط 

للمتؽٌرات المطلوب إجرابها وبٌاناتها المتاحة وطرق ال#عداد 

. المرالبة المطلوبة ولرارات كٌفٌة ل'ستخدام البٌانات  
   Doingالتنفٌذ 

. عملٌة المٌام بتنفٌذ المتؽٌرات وإجراء الفحص وال'ختبارهً   
 :   Checkingالمرالبة 

. تؤثٌر التؽٌرات  الناتجة من التنفٌذمرالبة   

 :   Act الفعل

.دراسة النتابج وتحدٌد التولعات وطرق التعدٌل   

وبتكرار هذه الدورة تتراكم المعرفة التً تساعد فً التعلم  

وعادة ٌتم استعمال أسالٌب تصمٌم التجارب . والمشاركة فً الجودة

.الجودة بفاعلٌة وسرعة وتكلفة مٌسرةلتولٌد المعرفة وتطوٌر   
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Quality Function Deployment (QFD) نشر وظٌفة الجودة 

مصفوفة نشر الجودة تعد أسلوبا للتعرؾ على أهم رؼبات العمٌل وترجمتها الى مجموعة من 

لتنفٌذها بما ٌحمك رضا الل)زمة مرحلة التصمٌم للتعرؾ على المتطلبات الفنٌة خل)ل المواصفات 

تطبٌك أداة نشر وظٌفة الجـودة تحـدي وفرصـة لـل&دارة العلٌـا ل#سـتبدال التركٌـز وٌمثل العمٌل 

التملٌـدي علـى النتـابج بـالتركٌز على كٌفٌـة تحمٌـك النتـابج عـن طرٌـك تملـٌص الجهـود وتملٌـل 

الولـت المـستؽرق ل%عـادة تـصمٌم وتمـدٌم منـتج ٌلبـً الحاجـة الفعلٌـة للزبـابن فـً ضـوء التحدٌـد 

 الـدلٌك والمناسـب مـن البداٌة لكل ما ٌرضً الزبـون وٌفـً بمتطلباتـه

 ولت استخدام مصفوفة نشر الجودة 

ولما كانت مصفوفة نشر الجودة ل'ستخدامه نجاح تطبٌك أى أسلوب ٌعتمد على التولٌت المناسب ان 

تعتمد على جمع المعلومات حول أهم رؼبات العمٌل فى المنتج لذا كان من الضرورة استخدام تلن 

المصفوفة منذ مرحلة التصمٌم وذلن لتخفٌض أو استبعاد تكلفة وولت اعادة التصمٌم وبالتالى خفض 

 مبكراتكلفة تطوٌر المنتج الى جانب تحمٌك مٌزة أخرى وهى دخول المنتج الى السوق 
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 نشر وظٌفة الجودة

 نشر وظٌفة الجودة اهمٌة 

 .تعطً أهمٌة واضحة لدور الزبون ومساهمته الفاعلة فً بناء إستراتٌجٌة تصمٌم المنتوج
 .تعدّ أداة فعالة فً تملٌص الولت الل)زم ل'نجاز عملٌة التصمٌم، ومن ثم إمكانٌة تمدٌم تصامٌم جدٌدة للسوق فً ولت لصٌر

 .تحمك أفضل فهم لمتطلبات الزبون فً منتجات المنظمة

 .تسهم فً كسر الحواجز بٌن الوظابؾ عن طرٌك التكامل ال#فمً فً المنظمة

 .تسهم فً خلك مفهوم جدٌد ٌتضمن بناء الجودة فً مرحلة التصمٌم

 .تساعد كثٌراً فً تحدٌد أسباب عدم رضا الزبون وكٌفٌة حل هذه المشكلة

 تساعد فً تخفٌض كلؾ تصمٌم وتطوٌر المنتجات الجدٌدة والمابمة

رؼبات وحاجات الزبابن وتصمٌم الهدؾ و الفكرة ترجمة .رضا الزبابن تحدٌد : الى( QFD)كما تشٌر نشر وظٌفة الجودة 

وإنّ أحد  ، QFDو ٌستخدم . ، وهً ضرورٌة ل'لتماط فهم عن الزبابن ودمج هذه المعلومات فً تصمٌم المنتجات المتطورة

فهو أسلوب ٌجمع بٌن احتٌاجات المستهلن و بٌن (   House Quality)وسابل نشر وظٌفة الجودة ما ٌسمى ببٌت الجودة 

لدرات المإسسة الداخلٌة  حٌث ٌموم فرٌك عمل من الخبراء بتحوٌل تلن ال'حتٌاجات إلى متطلبات فنٌّة لتصمٌم المنتج 

 المطلوب
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 تطوٌر المصفوفات

 تدرٌب الفرٌك

 إدارة الاجتماع الأولً

 اختٌار المشروع

 وضع إجراءات المرالبة

 تشكٌل فرٌك عمل المشروع

  نشر وظٌفة الجودة" خطـــوات تنفٌـــذ 

 تشكٌل فرٌــــك عمــــل المشــروع
ذي التخصصات المتعددة المتمثلة بال%نتاج والتسوٌك و " نشر وظٌفة الجودة " أول خطوة فً التنفٌذ هو تشكٌل فرٌك 

التصمٌم الهندسً والتصنٌع، ووظابؾ أخرى حرجة بالنسبة للمنظمة، فهو ٌوفر ال%طار الذي ٌستطٌع فٌه المشاركون 

 جمٌعهم أن ٌتبادلوا أل#فكار عن المنتوج 

   وضع إجـــراءات المرالبــة

مع ذلن علٌها أن تتجنب التفاصٌل ال%دارٌة الدلٌمة . تعمل ال%دارة على مرالبة التمدم الحاصل فً عمل الفرٌك

فً عملهم، حٌث ٌمكن تحمٌك الموازنة بٌن تجاهلها وتجنبها لهذه التفاصٌل من خل)ل التخطٌط الدلٌك ووضع 

 إجراءات المرالبة
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نشر وظٌفة الجودة " خطـــوات تنفٌـــذ   

 اختٌـــار المشـــروع 
ففً . إن فكرة البدء فً اختٌار مشروع تحسٌن منتوج لابم ٌكون أفضل من فكرة اختٌار مشروع تطوٌر منتوج جدٌد

مشارٌع التحسٌن تكون هنان مٌزة توفر المعلومات عن المنتوج والزبون فضل) عن وجود خبرات سابمة فً هذا 

 والعكس بالعكس. المجال حتى وان كان الفرٌك حدٌثا فً موضوع نشر وظٌفة الجودة

 إجــراء ال'جتمــاع ال#ولـــً
نشر وظٌفة الجودة " ٌعد ال'جتماع ال#ولً اللماء الرسمً ال#ول ل#عضاء فرٌك   

 تدرٌـــب الفرٌـــك
أمرا مهماً اذ ٌنبؽً تحمٌمه لبل بدء المشروع، " نشر وظٌفة الجودة " ٌشكل تدرٌب جمٌع أعضاء الفرٌك على أساسٌات 

فضل)ً " نشر وظٌفة الجودة " ول'بد أن ٌتعلم أعضاء الفرٌك كٌفٌة استخدام أدوات الجودة المتنوعة وال#دوات الخاصة بـ

 عن عملٌة نشر وظٌفة الجودة

 تطوٌـــر المصفوفـــات
تبدأ عملٌة تطوٌر المصفوفات بعد تؤمٌن استٌعاب أعضاء 

نشر " الفرٌك بشكل تام ل#داة نشر وظٌفة الجودة، وأدوات 

إن الدورة الكاملة للعملٌة . وهٌكل عملها" وظٌفة الجودة 

تتضمن تطوٌر المصفوفات الست، كل واحدة منها مهٌكلة 

 طبما لمواصفات بٌت الجودة 
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وظٌفة الجودة نشر  

 (House Quality)بٌت الجودة 

 House Qualityمفهوم ومكونات بٌت الجودة  –

أسلوب ٌجمع بٌن احتٌاجات المستهلن و بٌن لدرات المإسسة الداخلٌة  حٌث ٌموم فرٌك عمل من الخبراء بتحوٌل 

 .تلن ال'حتٌاجات إلى متطلبات فنٌّة لتصمٌم المنتج الملبً لها 
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 (House Quality)بٌت الجودة 

 خطوات بناء بٌت الجودة 
 (ماذا ٌرٌد الزبابن فً هذا المنتج. )تحدٌد ما ٌرٌد الزبون. 1

 (تحدٌد خصابص محددات المنتج ومٌزات أو سمات المنتوج. )التعرؾ على كٌفٌة ارضاء الزبابن. 2 

 (بناء مصفوفة العل)لة)ربط الزبون ببٌت المنتج . 3 

 .تحدٌد العل)لات بٌن المنتج و الشركة أي هنان عل)لة كبٌرة بٌن المتطلبات و ال'نتاج. 4 

 .تطوٌر تصنٌفات ال#همٌة النسبٌة عن طرٌك الزبون فً تمٌٌمات ال#همٌة وال#وزان للعل)لات المصفوفة. 5 

 الزبونتمٌٌم المنتجات المنافسة و هل المنتجات المنافسة تلبً ما ٌرٌد . 6 

 تحدٌد الخصابص المرؼوبة فً التمنٌة وأدابن وأداء المنافس ضد هذه الصفات. 7

 أبعاد بٌت الجودة
المواصفات الهندسٌة               متطلبات الزبون                                              

الممارنة التمنٌة                    المبادل'تالتحلٌل التنافسً               مصفوفة العل)لة  

استخدام الممارنة المرجعٌة فً تحدٌد ال#بعاد 

 ال#كثر مل)بمة

 التحميل التشافدي السقارنة التقشية

 
Continuous Improvement 

Quality Function Deployment  



تعد هذه المصفوفة من أهم ال#بعاد التً ٌركز علٌها فً بناء بٌت الجودة إذ أن صووت الزبوون هوو مفتواح الودخول 

 للبناء الصحٌح للبٌت

 متطلبات الزبون

ٌمثل هذا البعد ال%مكانٌات الهندسٌة التً ٌجب أن تتوفر لدى الجهة الراؼبة ببناء البٌت لممابلة متطلبات الزبون 

ً وهنا   .ٌجب أن تحدد هذه المواصفات وتوصؾ وصفا ً واضحا

او التصمٌم المواصفات الهندسٌة  

 التحلٌل التنافس

مصفوفة تحدٌد مولع المنظمة الراؼبة ببناء بٌت الجودة بالنسبة للمنظمات ال#خرى المنافسة فً نفس السوق من 

 وجهة نظر الزبون، وٌتم الحصول على البٌانات الل)زمة من خل)ل استطل)ع رأي الزبون مباشرة من البٌبة الخارجٌة

ٌمثل هذا البعد العل)لات بٌن كل من متطلبات الزبون والمواصفات الهندسٌة، وتكون هذه العل)لة مستندة إما على 

الخبرة الشخصٌة أو على استطل)عات رأي الزبون أو بٌانات من دراسات إحصابٌة أو التجارب السابمة 

 فرٌك عن اتفاق بٌن تؤثٌر كل خصٌصة من خصابص المنتج على متطلبات الزبونالللمنظمات، وٌبحث 

 مصفوفة العل)لة

House Quality 
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House Quality 

تعد هذه المصفوفة أداة للممارنة موع المنافسوٌن فٌموا ٌخوص خصوابص المنوتج أو الخصوابص الوظٌفٌوة ، إذ تبوٌن 

هووذه المصووفوفة أداء المنظمووات المنافسووة لٌاسووا ً بووؤداء المنظمووة الراؼبووة ببنوواء بٌووت الجووودة موون وجهووة نظوور 

 ال%مكانٌات الهندسٌة أو التمانة المتوفرة لدى المنظمات المتنافسة

 الممارنة التمنٌة

 المبادل'ت
وهً عبارة عن مصفوفة ل%جراء ممارنات بٌن خصابص المنتج وٌطلك كذلن على هذه المصفوفة بمصفوفة ال'رتباط، 

إذ تتم الممارنة بٌن كل خصٌصتٌن ، أي كل خصٌصة مع الخصٌصة التً تجاورها أو ٌمكون أن تموارن موع خصٌصوة 

 أخرى
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 الخطوة ال#ولى 

 متطلبات الزبون 

 تطوٌر متطلبات الزبون

 تصنٌؾ المتطلبات 

 إجراء التفضٌل)ت بٌن المتطلبات

 الخطوة الثانٌة 

 التحلٌل التنافسً  

 الممارنة المرجعٌة لمتطلبات الزبون

 تحدٌد مستوى المٌمة المستهدفة
 الخطوة الثالثة

 المواصفات الهندسٌة 

 تطوٌر تصمٌم المتطلبات 

 الخطوة الرابعة 

 التمٌٌم التمنً 

 المتطلباتالممارنة المرجعٌة لتصمٌم 

 المٌمة المستهدفة تحدٌد 

 الكلؾتحدٌد 

 الخطوة الخامسة 

 مصفوفة العل)لة 

 مصفوفة بٌت الجودةمل$ 

 ال'رتباطمصفوفة : الخطوة السادسة   

 (House Quality)بٌت الجودة 
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  بناء بٌت الجودةخطوات 

 الخطوة ال'ولى

ٌتم حٌث هً ال'ستماع إلى صوت الزبون ذلن بتحدٌد متطلباته الظاهرة منها والخفٌة البٌت أن الخطوة ال#ساسٌة لبناء 

والذي ٌعد أفضل مصدر  Gembaالبحث عنها باستخدام الوسابل المعروفة كمسح السوق أو باستخدام أسلوب 

 الزبونللبٌانات الخاصة بصوت 

 

العمٌل للتعرؾ  جٌنبا الفكرة فً أنه لكً تعمل على تلبٌة رؼبات العمل)ء، فإنه ٌتعٌن على المرء الذهاب إلىوتتمثل 

 على مشاكله وفرصه، باستخدام جمٌع مشاعر المرء لتجمٌع البٌانات ومعالجتها

Gemba  ًإذا كنت تبحث عن ". المكان الذي ٌمكن العثور فٌه على الحمٌمة " المكان الحمٌمً أو"هو مصطلح ٌابانً ٌعن

كنت ترٌد رإٌة العمل وراء التمارٌر ، فانتمل إذا  مكان حدوث المشكلةحلول للمشكل)ت التً تحتاج إلى إصل)ح ، فانتمل إلى 

 مكان العمل إلى 

للبحث عن عمل . ٌمكن حلهاموجودةحتى لجمع معلومات حول أي مشاكل . هو مرالبة ما ٌجري فً مكان العملالؽرض 

 . للتواصل مع العمال أثناء لٌامهم بعملهم. وعمال خارج نطاق ممارسة ال#عمال العادٌة

.  ٌجب أن تكون ؼٌر مسجلة وؼٌر معلن عنها ، ٌجب علٌن المٌام بها فً أولات مختلفة من الٌوم Gembaزٌارات 

هً أفضل طرٌمة للمرالبة أثناء زٌارة .سٌسمح لن ذلن بمشاهدة العمل كما تم بالفعل ، بدل'ً من العمل الذي تم إعداده لن

انظر ما العمل الذي ٌتم . رالب ما ٌجري. العثور على ركن بعٌد حٌث لدٌن رإٌة واضحة لمكان العمل والولوؾ هنان

خذ معن مفكرة لتدوٌن أي أفكار لد تكون لدٌن مثل المتابعات أو ال#فكار . انظر كٌؾ ٌموم الموظفون بالعمل. إنجازه

 للتحسٌن
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التحلٌل التنافسً للمنظمة الراؼبة ببناء البٌت مع المنظمات التنافسٌة ضمن نفس المجال ، ثم ٌسؤل فرٌك العمل هً 

(  ل')ننتمل إلى الخطوة التالٌة أما إذا كانت ال%جابة ( نعم)هل تم انجاز الخطوة ال#ولى والثانٌة بنجاح إذا كانت ال%جابة 

  ننتمل الخطوة الثالثة ( نعم)ٌجب مراجعة الخطوة ال#ولى والثانٌة ، وبعد تكرار هذه العملٌة حتى نحصل على ال%جابة 

 الخطوة الثانٌة 

 الخطوة الثالثة 

وهً المواصفات الهندسٌة والتً بدورها تفتش عن ال%مكانٌات المتوافرة لدى المنظمة والتً ٌمكن استخدامها لتطوٌر 

ٌجب ( ل')تصمٌم متطلبات الزبون ثم بعد هذه الخطوة نسؤل فرٌك العمل هل تمت هذه الخطوة بنجاح إن كانت ال%جابة 

 عندها ننتمل إلى الخطوة الرابعة ( نعم)مراجعة الخطوات السابمة حتى نحصل على ال%جابة 

وهً التمٌٌم التنافسً والتً تتضمن عدة خطوات ٌتم من خل)لها معرفة مولع المنظمة التنافسً من حٌث ال%مكانٌات التً 

تمتلكها المنظمة والتً تستطٌع من خل)لها منافسة المنظمات ال#خرى، وهنا ٌموم الفرٌك بالتمصً عن نجاح هذه الخطوة 

فان تمت بنجاح ٌنتمل فرٌك العمل إلى الخطوة التالٌة وان لم تتم هذه الخطوة بنجاح ٌعاد دراسة وصٌاؼة الخطوات 

 الخامسةالسابمة حتى الوصول إلى الخطوة 

 الخطوة الرابعة 

 (House Quality)بٌت الجودة 
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مل) مصفوفة العل)لة والتً تمثل نمطة التماطع بٌن متطلبات الزبون و المواصفات الهندسٌة التً هً 

تمتلكها المنظمة والتً توضح العل)لات بٌن متطلبات الزبون والمواصفات الهندسٌة وبعد مل$ مصفوفة 

 العل)لة بنجاح ننتمل إلى الخطوة السادسة 

  الخطوة الخامسة

 كالآتًمصفوفة ال'رتباط وهً المصفوفة التً توضح فٌها مدى عل)لة ال'رتباط بٌن المواصفات الهندسٌة نفسها وتتم وهً 

 (متطلبات التصمٌم)تحدٌد مبادل'ت التصمٌم 

 اختٌار متطلبات التصمٌم واستخدامها فً بناء ال#نموذج المستهدؾ

فإذا لم ٌتم تحدٌد المبادل'ت بنجاح ٌعاد النظر بالخطوات السابمة ، أما إذا تم تحدٌد المبادل'ت بنجاح ٌعنً أن فرٌك العمل 

 .لام ببناء بٌت الجودة بنجاح 

  

 (  التحلٌل التنافسً و الممارنة التمنٌة)التركٌز على البعدٌن سٌتم 

 الخطوة السادسة 
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 Competitive Analysisالتحلٌل التنافسً 

ٌعتبر التحلٌل التنافسً بٌان ل%ستراتٌجٌة ال#عمال والؽاٌة منه هو تحدٌد نماط لوة وضعؾ  منافسة المنظمة فً البٌبة 

التً تعمل بها، وبؽٌة تحمٌك التحلٌل التنافسً ٌجب على المنظمة أن تتجاوز عدة حواجز ٌمكن أن تطور لكً تمنع 

المنافسٌن من الدخول إلى بٌبة المنظمة التً تعمل بها، منها تحدٌد نماط الضعؾ لدى المنظمة والعمل على تموٌة هذه 

منظمات إذ ما تم التحلٌل التنافسً فً  ال'نتاجٌةالمناطك والتً ٌمكن للمنظمة أن تستؽلها ضمن دورة تطوٌر العملٌة 

 .اخرى فى نفس المجال

ولؽرض إجراء عملٌة التحلٌل التنافسً هنان طرٌمتٌن ربٌسٌتٌن لتحدٌد المنافسٌن ال#ولى هً بالنظر إلى البٌبة  

،  وإعطاء تمسٌمات لكل المنافسٌن وإعطاء تمٌمات **وإجراء دراسات تحلٌل البٌبة من خل)ل تحدٌد وجهة نظر الزبون

لكل منهم على حدا، والطرٌمة الثانٌة هً جمع معلومات كافٌة عن كل المنافسٌن طبماً ل'ستراتجٌاتهم التنافسٌة 

 مناطكالمختلفة، وؼرض تحدٌد شكل ال%مكانٌات والمهارات ال#ساسٌة ضمن نفس المطاع ٌجب التركٌز على أربع 

 أسباب نجاح هذه المإسسات 

 .فشل المإسسات ال#خرىوأسباب 

 .العمل)ءكٌفٌة تحفٌز 

 للعملٌةالكلؾ الكلٌة 

 العملدٌنامٌكٌة بٌبة 
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وفً إطار هذا التحلٌل ٌتم إجراء ممارنات تهدؾ إلى التعرؾ على مستوى المنظمة ممارنة بمنافسٌها على وفك وجهة نظر 

، وهنا المنافسة المنظمات ٌشترن بمساهمته بإعطاء مماٌٌس لممارنة  العمٌل، بمعنى أن  العمل)ء، أي بالنسبة لمتطلبات  العمٌل

والمماٌٌس المعتمدة فً ( الرابدة منها) منافستٌن   منظمتٌنببناء بٌت الجودة وأفضل الراؼبة المنظمة أي منظمات  ثل)ثتإخذ 

، ثم تتم عملٌة الممارنة من لبل فرٌك  ال'نتاجٌة، خصابص المكونات وخصابص العملٌة  المنتجهذا المجال تتعلك بخصابص 

 العمل  

  E comوعادة ما ٌكون المنافسة المنظمة  إلىمن خل)ل إعطاء رمز  

 Evaluate Competitor "  (تمٌٌم المنافسٌن )الساعٌة لبناء بٌت الجودة  للمنظمةوE own   تمٌٌم شركتناEvaluate 

Own"  "    الذي ٌمثل تمدٌر جٌد جدا ً ( 5)تمدٌر سًء جدا ً وصول' ً إلى ( 1)فٌمثل (  5 -1)، ووضع مماٌٌس من  . 

المنافسة ،  المنظماتو للمنظمة"  R imp   "Ratio Importanceإن كل التصنٌفات ترتب على وفك ال#همٌة النسبٌة 

، ٌتم استخراج حاصل ضرب ( المرجح ) على وفك طرٌمة التمٌٌم الموزون  المنظمةولتوضٌح طرٌمة حساب مستوى تمٌٌم 

 الآتٌةال#همٌة النسبٌة وكما فً المعادلة ×  المنظمةمستوى 

E W . Com  = E Com * R imp 

 

 E W . Own = E Own * R imp   
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   Technical Assessmentالممارنة التمنٌة 

تعد هذه المصفوفة أداة للممارنة مع المنافسٌن فٌما ٌخص خصابص المنتج أو الخصابص الوظٌفٌة، إذ تبٌن هذه المصفوفة 

وبذلن تختلؾ عن مصفوفة التحلٌل التنافسً كون الجودة، المنافسة لٌاسا ً بؤداء المنظمة الراؼبة ببناء بٌت  لمنظماتأداء ا

ال#خٌرة من وجهة نظر الزبون ، مع هذا ٌطلك على هذه المصفوفة فً بعض ال#حٌان بمصفوفة التحلٌل التنافسً لكن من 

ٌعنً بها ) مصفوفة الممارنة التمنٌة أي عل)لات مواصفات الناتج النهابً  ءوجهة نظر المنظمة،  إذ ٌموم فرٌك العمل بمل

أو العملٌة للمنظمة الراؼبة ببناء البٌت مع مواصفات النتابج أو العملٌات المشابهة للمنظمات المنافسة، (  إمكانات الطالب

وذلن من خل)ل تمٌٌم تنافسً لخصابص الناتج النهابً مع خصابص نتابج المنافسٌن، بهذه الحالة ٌموم الفرٌك ببناء البٌت 

بالنظر إلى المنافسٌن ومستوى أدابهم التمنً الخاص بخصابص المنتج والتً ستإثر مباشرة على متطلبات الزبون ، ومن 

 .الجدٌر بال%شارة انه من الممكن أن تموم بعملٌة التمٌٌم التمنً جهة خارجٌة مكونة من خبراء فً هذا المجال

كل المعلومات المتوفرة ٌجب أن تكون : السرٌة الآتٌةأما ال#شخاص المابمٌن بعملٌة التمٌٌم التمنً ٌجب أن ٌلتزموا بالمبادئ  

 سرٌة كال'لتراحات أو نتابج التمٌٌم 

كل الحال'ت ٌجب أن تمٌٌم على حد سواء أي ل' تدخل العل)لات الشخصٌة كعامل فً عملٌة : الموضوعٌة والنزاهة والمساواة 

 .التمٌٌم

 .إن معالجة المرارات ٌجب أن توصؾ بشكل واضح كذلن ٌجب كتابة التعلٌمات بؤسلوب واصح ومفصل: الشفافٌة والوضوح 

 أي ٌجب احترام عامل الزمن )إن عملٌة التمٌٌم ٌجب أن تكتمل ضمن المواعٌد النهابٌة المتفك علٌها : الكفاءة والسرعة 
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 تحدٌد الخصابص المرؼوبة فً التمنٌة وأدابن وأداء المنافس ضد هذه الصفات

 (House Quality)بٌت الجودة 
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أنموذجاً ممترحاً لبٌت الجودة ٌمكن تطبٌمه فً المإسسات بصورة عامه ، والذي ٌوضح به كل المصفوفات الخاصة 

( CR)إذ تتكون مصفوفة متطلبات الزبون من عدة متطلبات ببٌت الجودة مجتمعاً والتً تم التطرق إلٌها سابماً ، 

"Customer Requirement"    ًه(CR1,CR2,CR3 …etc. ) والتً تشٌر إلى ما ٌرؼب به الزبون

 وبالطبع فالزبون المستهدؾ فً المإسسات الصناعٌة هو ول#ؼراض تشؽٌل ال#نموذج تحدد رؼبات العمٌل بال'تً

 .سعر مناسب-1

 .جودة عالٌة -2

 مواعٌد تورٌد مناسبة -3

فتتكون من عدة مواصفات هً  "Engineering Specification"( ES)مصفوفة المواصفات الهندسٌة 

(ES1,ES2,ES3….etc. ) والتً تشٌر إلى ال%مكانات المتوفرة لدى الجهة الراؼبة ببناء البٌت ، إذ تموم بتوفٌر اكبر

لدر ممكن من ال%مكانات بؽٌة تحمٌك أو سد احتٌاجات العمٌل لدٌها وكذلن مواكبة التطورات الحاصلة فً المإسسات 

  تدرٌب عالى.جدٌدةمعدات :منهاالمنافسة ال#خرى، ولد بٌن ال#نموذج الممترح للبٌت بعض ال%مكانات الممكن توفٌرها 

 أبنٌة تطوٌر 

( 4)، كذلن ٌوضح الشكل  تختلؾ ال%مكانات التً ٌجب أن توفرها المإسسه باختل)ؾ احتٌاجات ورؼبات العمٌلحٌث 

ال%مكانٌات المتوفرة والتً ٌمكن أن تشٌر إلى عل)لة لوٌة إذا  مصفوفة العل)لة والتً توضح العل)لة بٌن متطلبات العمٌل و

، وتكون العل)لة ضعٌفة  ES1و  CR1كما فً ( ●)كانت نمطة التماطع بٌن احد متطلبات العمٌل وإحدى ال%مكانات  هً 

، أما إذا كانت نمطة التماطع فارؼة هذا ٌعنً انه ل' توجد عل)لة  ES3و  CR1كما فً ( ○)إذا كانت نمطة التماطع 

  بٌنهما 

 (House Quality)بٌت الجودة 
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التنافسً بالنسبة للمإسسات المنافسة ال#خرى  فً نفس ( A)التحلٌل التنافسً فتشٌر إلى مولع المإسسه مصفوفة 

وٌتم هنا استخدام الممارنة المرجعٌة ولكل متطلب من متطلبات العمٌل، فٌوضح ال#نموذج مولع ( Y)و( X)المطاع

أما ( 4)وهو مستوى أفضل ل#نه ٌنال التمدٌر ( 4)عند المستوى ( X)أما المإسسه ( 3)عند المستوى (A)المإسسه 

وهكذا بالنسبة لبالً ( 5)فتنال مولع الصدارة لحصولها على أعلى مستوى وهو المولع صاحب التمدٌر ( Y)المإسسة

المتطلبات ، ولكً ٌتم تحدٌد الوزن النهابً لمولع االمإسسه التنافسً من وجـهة نظر متطلبات العمٌل ٌجب حساب 

 :ال#وزان النهابٌة لها وهنا تتم من خل)ل المعادلة الآتٌة

 مراكز التسجٌل xالمٌمة المستهدفة  xال#همٌة = الوزن النهابً 

 :وكال'تً  CR1مثل) لحساب الوزن النهابً للمتطلب ال#ول 

CR1   = 9  * 3 * 1   = 27 وهكذا بالنسبة لبالً المتطلبات   
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من وجهة نظر ال%مكانٌات التمنٌة ( Y)،(X)بالنسبة للمإسسات المنافسة ( A)مصفوفة الممارنة التمنٌة فتوضح مولع المإسسه 

، (3)ذلن لولوعها تحت التمدٌر ( ES1)حصل على أعلى تمدٌر بالنسبة للمكانٌة ال#ولى ( A)فنل)حظ مثل) إن مولع المإسسه 

والتً ٌشٌر إلٌها عمود المٌمة المستهدفة ، ول#جل حساب الوزن النهابً للممارنة التمنٌة ٌتم ضرب ال#همٌة النسبة لمتطلبات 

 : وكال'تً( Wij)فً نمطة تماطع متطلبات العمٌل مع ال%مكانات المتوفرة ( Rimp)العمٌل

ESj=ΣRimp (i)*Wij
* 

 ES1  =9*9 +8 * 9 =153الوزن النهابً لل&مكانٌة 

للمواصفات فٌتم احتساب مجموع ضرب ال#وزان النهابً للتحلٌل "Relative Weight" ( RW)أما ال#وزان النسبٌة 

 :كما فً المعادلة الآتٌة( Wij)فً نمطة التماطع  "Absolute Weight"(AW)التنافسً 

RW=Σ AW * Wij 

 :مثل) 

RW1=27*9+64*9=819                                                                     

فهذا ٌعنً إن العل)لة  (●)أما بالنسبة لمبادل'ت فهً تشٌر نوع العل)لة بٌن ال%مكانات المتوفرة  فإذا كانت نمطة التماطع بٌنهما 

دل هذا على عل)لة ضعٌفة ، وإذا لم تظهر أي عل)مة ٌعنً انه ل' توجد أي عل)لة ( ○)لوٌة، أما إذا كانت نمطة تماطعهما 

 .ارتباط بٌنها 

  
 ال#وزانتم بناء المعادلة بعد ال%طل)ع على عدد كبٌر من الحال'ت الدراسٌة التً تناولت تحدٌد  *

 (House Quality)بٌت الجودة 
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153 99 105 

819 333 363 

3 2 3 

● ػلاِح لىَح( 9)  
○ ػلاِح ضؼُفح( 3)  



 (House Quality)بٌت الجودة 
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 تطوٌر المصفوفات

 تدرٌب الفرٌك

 إدارة الاجتماع الأولً

 اختٌار المشروع

 وضع إجراءات المرالبة

تشكٌل فرٌك عمل 

 المشروع

نشر وظٌفة الجودة " خطـــوات تنفٌـــذ   
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 تكلفـــة الجـــودة الردٌبـــة
Cost of Poor Quality 

 فمد عـابدات مبٌعـات

Lost Sales Revenue 

 عملٌـات ؼــٌر كـؾء

Inefficient Processes 

 عـــــدم مطـــــابمة

Non Conformances 
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 الجػدة مدتػي 

 الخقابة تكمفة

 الفذل تكمفة

 الجػدة تكمفة

 الجهدة مدتهي 

 الجػدة تكمفة

Quality Costs تكالٌؾ الجودة 
 

  :تصنٌؾ تكالٌؾ الجودة  -1
 : تكالٌؾ الرلابة 

   .تشمل تكلفة التفتٌش وال'ختبار: تكلفة الفحص 
 .تذسل تكمفة ال%عجاد والتجريب والتقييع :تكلفة المنع 

  :تكالٌؾ الفشل •
 .  وال'صل)حتشمل تكلفة المعٌب من مواد :  تكلفة داخلٌة •

تشمل تكلفة ؼٌر مبشرة لخفض الجود : تكلفة خارجٌة •
 والضمان والسمعة

  : العٌوب منع برنامج -2
 تعتمد وهً .صفرا المعٌوب تكالٌؾ لتكون عٌب بل) منتج إعداد     
 ، العمل مستوٌات لجمٌع الجودة وإجراءات وسٌاسة التدرٌب علً

 الشاملة الجودة وإدارة الجودة حلمات لفلسفة امتداد وتعتبر
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 عناصــــــر تكلفــــــــة الجـــــــــودة
QUALITY COST CATEGORIES  

 Internal Failure:   ال%خفـاق الداخـلً  اوتكلفـة المصـور  -1

اســــــتيفـــاء الستصمبــــــــات  تكمفـــــة السعــــــيبـ التي يتـــــع اكتذـــــافيا قــــبل التدـــــــميع والتي تكػن مختبصـــــــة بعــــــــجم  
 الخـــــــــــارجي   اوالسحــــــــجدة والسفخوضـــــــــة لمعســـــــــــيل الجاخــــــــــمي 

  .فـاقــــــــــج العسمــــــــــــــيـات حتى وإن تع اســــــــتيفـاء الستصمبـــــــــــات
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:أمثـلة لمكونـات هذا العنصـر   

 .  لمسػاد التي ل' يسكغ اصـل)حيا( مرـخوفات إضافية –عسـالة –مـػاد ) Scrapالخـخدة  •

 (.إعـادة استخجـاع السعمػمـات السفقـػدة)السعمػمـات السفقـػدة  •

 (.ال'سبابتحميـل السعيبـ لتحـجيج )تحمـيل القرـػر  •

رِد •  .  السخفـػض والسعـاد تذـغيمو مغ السُـػَّ

 .  إعــادة ال'ختبـار/ إعـادة الفحـز  •

 .  تغـييخ العسميـات نتيجـة لمعـيػب •

 . Hardware Re-designإعـادة ترـسيع مكػنـات  •
 . Software Re-designإعـادة ترـسيع بخمجيــات  •
 %.100الفحـز / التفـتير  •

 .Obsolete Productsتخـخيج مشتجـات  •
 .  التخـخيج في العسمـيات السدــاعجة •

 .  إعـادة التذـغيل في عسميــات مدــاعجة •
  (.الفـخق في سـعخ البيـع) Degradingتقمـيل الجرجـة   •

 (.ترحـيح السعيبـ) Reworkإعـادة تذـغيل  •
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 .Overfilling( حتى لمسشتـج السصـابق)التبـايغ في خرـائز السشتـج  اوالتغـيخ  •
 (.  الفقـج في الصـاقة ال%نتـاجية)ال#عصـال الغـيخ مخصصـة لمسعـجّات  •
ل والفعـمي)إنكسـاش السخـدون  •  (.الفقـج نتيجة الفـخق بيغ السُدـجَّ
 .التغـيخ في خرـائز العسمـية عغ ال#داء القيـاسي •
   .Non Added-Value Activitiesال#نذصـة الدائـجة والتي ل'تزيف قيسـة  •
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  ـيلـــتكمفـــــة العــــــيػب التي يتـــــع اكتذـــــــــافيـا بعـــــــج اســـــــــتل)م السشتــــــــــج بػاسصــــــــــةالعســــ. 
  تكمفـــــة فقـــــــج الفـــــــــخص البيعـــــــــــيةLoss of Sales Opportunities .  

- External Failure Cost : الخـارجً ال%خفـاق اوالمصـورتكلفـة   

 (. ال%سـتبجال –ال%صـل)ح )تكمفـة الزسـان •

 . حـل شـكاوى العسـل)ء•

 . السـػاد السعـادة مغ العسـيل•

 . تكمفـة التجـاوزات لجى العسـيل•

 . الغخامــات نتيجـة الجـػدة الخديئـة•

 ...(.  -خجمات العسـل)ء  –الفػاتـيخ )إعـادة التذـغيل لمعسميـات السدـاعجة الخـارجية •
  (.الجيـػن السعـجومة –التحرـيل )فـاقج العـائجات لمعسميـات السدـاعجة •

:أمثـلة لمكونـات هذا العنصـر   
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 (. الخبـح السفقـػد نتيجـة قمـة القـجرة عمى جـحب عسـل)ء بدـبب الجـػدة)فقــج عســل)ء جُــجد •
  .فقـج العسـل)ء نتيجـة ضـعف القـجرة عمى استيفـاء الستصمبـات•
الخبـح السفقـػد نتيجـة فقـج عسـيل بدـبب  –العقـػد السمغـاة بدـبب الجـػدة )فقــج عســل)ء حـالييغ •

 (.الجـػدة
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 عناصــــــر تكلفــــــــة الجـــــــــودة
QUALITY COST CATEGORIES  

 
Continuous Improvement 



 .  فحـز واختبـار أثشـاء التذـغيل•

 .فحـز واختبـار نيـائي•
 .  مخاجعـة الػثـائق قـبل إصـجارىا لمعسـيل •

 .  مخاجعـات جـػدة السشتـج•

 .  ضـبط دقـة أجيـدة القيـاس•

 (. … -كيخبـاء  –أفـل)م أشعـة )مـػاد وخجمـات التفـتير و ال'ختبـار •
 .فحـز واختبـار الـػاردات•
  .تقـييع جـػدة السخدونـات•

Appraisal Cost تكلفـــــة التمـــــٌٌم 

 تكمفــــــــة تحــــــــــجيج درجــــــــــة السصـابقــــــــــة لستصمـــــــــبـات الجــــــــــــــــػدة

:أمثلــة لمكونـــات هذا العنصــــر   

الجـــــــــودة عناصــــــر تكلفــــــــة  
QUALITY COST CATEGORIES  
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Prevention Costتكلفـــــة الولــــــــاٌة 

 .  التكمفــــــة لجعـــــــل تكمفـــــــــة القرــــــــــػر والتقـــــــــييع أقـــــــــل مـا يسكـــــــــغ

 : تخـطٌط الجـودة  1.

      إعـجاد خـصط الجـػدة  . 

       إجـخاءات تصـبيق خـصط الجـػدة . 

 .مخاجعـات السشتجـات الجـجيجة•
 (.دراســات ضـبط قـجرات العسميــات)تخصـيط العسميـات •

 .Process Control –ضـبط العسميــات •
 . Quality Audits –مخاجعـات الجـػدة •

 .تقـييع جـػدة السـػرديغ•
 .  تــجريب الجـــػدة•

 أمثـلة لمكونــات هذا العنصــر

 عناصــــــر تكلفــــــــة الجـــــــــودة
QUALITY COST CATEGORIES  
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 مل)حظــــات تإخـــذ فً ال'عتبـــار

   خجمـات العسـل)ء –صيـانة العسميـات  –ترسيع : ل' يذــــتسل عمى ال#نذصــــــة ال#سـاســــــيـة مثل 

   حدـــــاب تكمفــــــة الػقــــــاية في البــــجاية لو أىســـــــية لسعخفـــــــة ال'ســـتثسـار الحي يتــــع لتكمفــــــة 
 .ال%خفــــاقاو  القرــــػرالػقـــــاية والسقتخحـــــــات لديـــــــادة ال'ســـــــتثسـار لتقمــــــيل تكمفــــــة     
  غـالبــاً يتع اســـــتبعـاد القيـاســــات السدـــــتسخة لتكمفـــــــة الػقـــــــــاية لتػفـــــــيخ الػقـــت في جســــــــع 

  .ال%خفــــــــاقاو  القرـــــــــػرالبيــــــانـات ويتــــع التخكـــــيد عمى عشـاصــــــخ تكمفـــــــة     

 عناصــــــر تكلفــــــــة الجـــــــــودة
QUALITY COST CATEGORIES  
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 التكالٌؾ المخفٌة المتعلمة بالجودة

 تكالٌف مرئٌة

 تكالٌف غٌر مرئٌة

(مخفٌة)  
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 تكلفــــة الجــــودة وتحســـٌن الجـــــودة

 تحـديد تكلفـة أعمال الجـودة -1

 جمع البيانات عن تكلفة الجودة -2

 تحليل البيـانات لوضع أولويات -3

 مشروعات التحسين/ عمليات     

 معــــــــــلومـات

 خــطط تحســين الجــودة  

 أهـداف خفض تكلفـة الجـودة  

 تطــبيق خــطط التحســين

 تحديد فرص التحسين للعمليات تحديد واختيار عمليات التحسين
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تكاليف ضبط = التكاليف الكمية  العل)لة بٌن مستوى الجودة و تكالٌؾ التصنٌع
تكاليف الإخفاق+ الجهدة   

ية 
راد

لاقت
ف ا

كالي
 الت

 تكاليف الترشيع

 مدتهى جهدة مشخفض مدتهى جهدة عال

ة   كلف 
 الت 

مدتهى الجهدة له تأثير مباشر عمى  إن
 .تكمفة ترشيع السشتج و عمى قيسته

إن ضسان مدتهى عال لمجهدة يتطمب 
تكاليف )تكاليف ترشيع و تفتيش عالية 

في حين يقمل من (. الحفاظ عمى الجهدة
ترشيع مشتجات )تكاليف اللإخفاق في الجهدة 

 (.معيبة
السدتهى الاقترادي لمجهدة  .العكس صحيحا

هه السدتهى الذي يحقق أقل قيسة : 
 . لمتكاليف الكمية
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 الجودة مستوي

 السعر

 المنتج تكلفة

 تصمٌم تكلفة الجودة

متصمبات ( عػامل)يعتسج ترسيع مجى الدساح في الخػاص والسػاصفات لمرفات والستغيخات لعشاصخ 
قياس الجػدة لسشتج عمي مقجار مداىسة مدتػى الجػدة في تمبية احتياجات العسل)ء والتي تطيخ في 

ويبغ الذكل أن أكبخ مداىسة في الخبح تقع بيغ مدتػييغ لمجػدة التي عشجىا . مقجار السداىسة في الخبح
 تديج تكمفة ال%نتاج عغ سعخ السشتج السختبط بالدػق 
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 .ل' يتسكغ مغ الكياس ل' يتسكغ مغ ال'دارة مغ
 .بيانات رضا العسيل اشارة تححيخ مبكخ

 :مذاكل شخق التقميجية  لكياس رضا العسيل
 .عجم الكفاية والتأخخ

 .ل' تذسل معمػمات عغ السشافديغ
 .ل' تخكد عمى أىع العسل)ء

 .ترسع عمى مدتػى مشخفس في السشذأة
 .ل' تختبخ ال'دوات قبل تصبيقيا

 التولعات -النتابج = رضا العمٌل 

 لٌاس رضا العمل)ء
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 تحدٌد احتٌاجاتهم تصنٌفهم تحدٌدهم

 إدارة تضارب المصالح

 اطل)عهم بالمستجدات الحصول على تؽذٌتهم الراجعة حماٌة سرٌة معلوماتهم

 لٌاس رضاهم      

 عمل)ءإدارة وتموٌة عل)لات ال
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 اللماءات
 اللجان

 المشتركة

استبانات تحدٌد 

 ال'حتٌاجات

المجموعات 

 الحوارٌة

 الممابل)ت

 نظام

الشكاوى 

 وال'لتراحات

 مراكز ال'تصال

استبانات لٌاس 

 الرضا

استطل)عات 

 الرأي

الزٌارات 

 المٌدانٌة

 وسائل تحدٌد احتٌاجات 

 المتعاملٌن الخارجٌٌن

 كٌؾ ٌمكننً الوفاء بمتطلبات العمٌل
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 حماٌة العمٌل

 إنها وسٌلة ضمان عدم شحن أي بضابع معٌبة إلى العمٌل من أجل تلبٌة متطلبات العمٌل

لخطوات الربٌسٌة هًا  

الرسومات وموجات : والموافمة علٌها بوضوح( الموضوعٌة والذاتٌة)توثٌك جمٌع متطلبات العمل)ء 

 .الفحص والمواصفات، الخ

 .التً تشحن إلى العمٌلالمنتجات نظام احتواء لوي لجمٌع إنشاء 
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 بصفة منتظمة مع العمٌل للوصول إلى اتفاق موثك بشؤن متطلبات المنتج وطرق التحمك أو المٌاسمإتمرات عمد 

 .ضمان استخدام الطرفٌن لنفس المنهجٌة أو معاٌٌر التجهٌز والجودة أو جمٌعها

توثٌك عملٌة احتواء لوٌة وتنفٌذها، وٌشمل ذلن التدرٌب وتعلٌمات العمل الل)زمة للموظفٌن بال%ضافة إلى 

 .منطمة مخصصة

 .تضمٌن فحص نهابً فً عملٌة المراجعة المتدرجة

مراجعة أي انحرافات مع العمل)ء الداخلٌٌن والخارجٌٌن مع تحدٌد ال#سباب الربٌسٌة وتنفٌذ إجراءات 

 إصل)حٌة لوٌة



 حماٌة العمٌل

 المتطلبات

Design 

Process 

System Design 

CAE 

Testing 

D-FMEA 

Production 

Process 

Equipment 

P-FMEA 

Control Plan 

PPAP 

Trained Operators 

Quality 

Process 

SOP 

Poke-Yoke 

Calibration 

Control Charts 

Inspection 

Prediction Prevention Protection 

 حماٌة العمٌل
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حاوٌة مكتملة بطالة أجزاء 

 معتمدة

ال#رضٌة بها عل)مة موالع 

 الصنادٌك

 بطالة صندوق محتجز للتمٌٌم

لوحة المعلومات بالمرب من محطة 

 الفحص

 تدفك الفحص

ال#جزاء ؼٌر المطابمة معزولة 

 وتحمل عل)مة

 حماٌة العمٌل
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كانت العملٌات فً بعض أشكالها موجودة طوال فترة النشاط البشري نفسه، ولكنها لمد  العملٌاتالتطور التارٌخً ل%دارة 

التصنٌع الحرفً، وال%نتاج  -تؽٌرت بشكل كبٌر فً التصنٌع على ال#لل مع مرور الولت، وهنان ثل)ث مراحل ربٌسٌة 

 .الضخم، والفترة الحدٌثة

 الحرفً التصنٌع 

التصنٌع الحرفً العملٌة التً ٌموم من خل)لها الحرفٌون المهرة بإنتاج السلع بكمٌات منخفضة، مع درجة عالٌة من ٌصؾ 

على مر المرون، تم نمل المهارات من ال#ساتذة إلى المتدربٌن والحرفٌٌن، وتم . التنوع، لتلبٌة متطلبات عمل)بهم ال#فراد

ولد نجح هذا النظام بشكل جٌد . عادة ما ٌعمل الحرفٌون فً المنزل أو فً ورش عمل صؽٌرة. التحكم فٌها من لبل النمابات

ول' تزال بعض الصناعات، مثل صناعة . بالنسبة لل&نتاج المحلً على نطاق صؽٌر، مع مستوٌات منخفضة من المنافسة

 .ال#ثاث وصناعة الساعات، تشتمل على نسبة كبٌرة من ال#عمال الحرفٌة

 الضخمال%نتاج 

ٌتضمن ال%نتاج الضخم إنتاج . العدٌد من الصناعات، بدأ استبدال التصنٌع الحرفً بال%نتاج الضخم فً المرن التاسع عشرفً 

من المتولع أن ٌشتري العمل)ء ما ٌتم توفٌره، بدل'ً من . وهو عكس التصنٌع الحرفً -سلع بكمٌات كبٌرة مع تنوع منخفض 

ركز المنتجون على إبماء التكالٌؾ، وبالتالً ال#سعار، منخفضة عن طرٌك . السلع المصنوعة وفماً لمواصفاتهم الخاصة

لمد طوروا إعل)نات لوٌة ووظفوا لوى مبٌعات لتسوٌك . تملٌل تنوع المكونات والمنتجات وإنشاء دورات إنتاج كبٌرة

كان أحد ال'بتكارات المهمة فً العملٌات التً جعلت ال%نتاج الضخم ممكناً هو نظام ال#جزاء المٌاسٌة والمابلة . منتجاتهم

 والذي تطور فً الول'ٌات المتحدة وانتشر إلى  ،((Hounshell, 1984" نظام التصنٌع ال#مرٌكً"للتبدٌل المعروؾ باسم 

 فبدل'ً من إنتاجها لآلة أو لطعة معٌنة من المعدات، تم تصنٌع ال#جزاء وفماً لتصمٌم. المملكة المتحدة وبلدان أخرى

 أدى هذا إلى تملٌل حجم العمل المطلوب بشكل كبٌر فً لطع ال#جزاء . لٌاسً ٌمكن استخدامه فً نماذج مختلفة 

 الفردٌة وحفظها وتركٌبها، وكان ٌعنً أن ال#شخاص أو الشركات ٌمكنهم التخصص فً أجزاء معٌنة من 

 عملٌة ال%نتاج
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 الثانًال'بتكار 
، الذي سعى إلى إعادة تصمٌم الوظابؾ باستخدام مبادئ "ال%دارة العلمٌة"لنظام ( 1911)كان تطوٌر فرٌدرٌن تاٌلور  

جادل تاٌلور بؤن دور ال%دارة هو تحلٌل الوظابؾ من أجل العثور على . مماثلة لتلن المستخدمة فً تصمٌم الآل'ت

ومن خل)ل تمسٌم . ل#داء أي مهمة أو تسلسل المهام، بدل'ً من السماح للعمال بتحدٌد كٌفٌة أداء وظابفهم" أفضل طرٌمة"

ال#نشطة إلى مهام متسلسلة ومنطمٌة وسهلة الفهم، سٌكون لدى كل عامل مهام محددة ومتكررة لٌإدٌها بسرعة عالٌة 

. ال'بتكار الثالث كان تطوٌر خط التجمٌع المتحرن بواسطة هنري فورد(.1999كانٌجل، )وبالتالً بتكالٌؾ منخفضة 

بدل'ً من لٌام العمال بإحضار جمٌع ال#جزاء وال#دوات إلى مولع ثابت حٌث ٌتم تجمٌع سٌارة واحدة معاً فً كل مرة، 

وهكذا لام فورد بتوسٌع أفكار ال%دارة العلمٌة، حٌث كان خط التجمٌع . ٌموم خط التجمٌع بإحضار السٌارات إلى العمال

وأكمل هذا تطوٌر نظام ٌمكن من خل)له تجمٌع كمٌات كبٌرة من المنتجات الموحدة بواسطة . ٌتحكم فً وتٌرة ال%نتاج

 .ذروة ال%نتاج الضخم -عمال ؼٌر ماهرٌن بتكالٌؾ تتنالص باستمرار 

 الفترة الحدٌثة
ال%نتاج الضخم ٌعمل بشكل جٌد طالما كان من الممكن إنتاج كمٌات كبٌرة من السلع المنتجة بكمٌات كبٌرة وبٌعها كان 

ومع ذلن، خل)ل السبعٌنٌات، أصبحت ال#سواق مجزأة للؽاٌة، وانخفضت . فً أسواق ٌمكن التنبإ بها وتتؽٌر ببطء

ظهر تحدي ؼٌر متولع .دورات حٌاة المنتج بشكل كبٌر وأصبح لدى المستهلكٌن خٌارات أكبر بكثٌر من أي ولت مضى

 (TQM)تمت محاكاة تمنٌات ال%نتاج الٌابانٌة الجدٌدة، مثل إدارة الجودة الشاملة . للمصنعٌن الؽربٌٌن من الٌابان

وفً .وإشران الموظفٌن فً أماكن أخرى من العالم المتمدم، وكانت النتابج مختلطة ،(JIT)فً الولت المناسب والتسلٌم 

الآونة ال#خٌرة، تم استبدال نموذج ال%نتاج الضخم، ولكن ل' ٌوجد حتى الآن نهج واحد ل%دارة العملٌات أصبح مهٌمنا 

 تشمل ال#سالٌب المختلفة ل%دارة العملٌات الشابعة حالٌاً ما. على نحو مماثل
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 ماال#سالٌب المختلفة ل%دارة العملٌات الشابعة حالٌاً تشمل 
 ( (Piore and Sabel, 1984التخصص المرن • 

على أجزاء منفصلة من عملٌة إضافة المٌمة وتتعاون داخل ( وخاصة الشركات الصؽٌرة)تركز الشركات حٌث 

ٌتطلب مثل هذا النهج شبكات متطورة للؽاٌة وعملٌات فعالة للتعاون وتطوٌر عل)لات . الشبكات ل%نتاج منتجات كاملة

 .طوٌلة ال#مد بٌن الشركات

 ( (Womack et al., 1990ال%نتاج الخالً من الهدر • 

.  وٌركز على المضاء على جمٌع أشكال النفاٌات من نظام ال%نتاج. تم تطوٌره من نظام إنتاج توٌوتا الناجح للؽاٌةوالذي 

 .كما أن التركٌز على خفض مستوٌات المخزون ٌكشؾ أٌضًا عن أوجه المصور، وٌملل التكالٌؾ، وٌملل المهل الزمنٌة

 ( (Pine et al., 1993التخصٌص الشامل • 

ٌسعى إلى الجمع بٌن الحجم الكبٌر، كما هو الحال فً ال%نتاج الضخم، مع تكٌٌؾ المنتجات لتلبٌة متطلبات العمل)ء الذي 

 .أصبح التخصٌص الشامل ممكناً بشكل متزاٌد مع ظهور التكنولوجٌا الجدٌدة والعملٌات الآلٌة. ال#فراد

 ( (Kidd, 1994التصنٌع الرشٌك • 

ومرة أخرى، . ٌإكد على حاجة المنظمة لتكون لادرة على التحول بشكل متكرر من هدؾ ٌحركه السوق إلى آخرالذي 

وبطرق مختلفة، تسعى جمٌع هذه .لم ٌصبح التصنٌع المرن ممكنا إل' على نطاق واسع مع ظهور التكنولوجٌا التمكٌنٌة

ال#سالٌب إلى الجمع بٌن الحجم الكبٌر والتكلفة المنخفضة المرتبطة بال%نتاج الضخم وتخصٌص المنتج، ومستوٌات عالٌة 

 .من ال'بتكار ومستوٌات عالٌة من الجودة المرتبطة بال%نتاج الحرفً
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 إدارة العملٌات 
العملٌات هً إحدى وظابؾ إدارة ال%نتاج التً تجعل إنتاج السلع المصنعة أكثر كفاءة من خل)ل تحسٌن العملٌات إدارة 

كل شركة لدٌها عملٌات تضمن وصول .ال#هداؾ الربٌسٌة ل%دارة العملٌات هً الربحٌة والجودة الشاملة. الصناعٌة

تدور إدارة العملٌات حول إدارة كل عملٌة لجعلها فعالة لدر ال%مكان ودعم أهداؾ . البضابع أو الخدمات إلى العمل)ء

 .الشركة

 :هذه على أنشطة تحسٌن العملٌات الشاملة المتكررة للحصول على نتابج أفضل بما فً ذلنادارة ال#عمال  تركز عملٌة  

 أفضلمنتجات ذات جودة • 

 أسرعتسلٌم • 

 والمعداتتعزٌز استخدام الموى العاملة • 

 أصؽرمخزونات • 

ذلن بحوث العملٌات التً تشارن فً تحلٌل العملٌات، وتصور الوضع الحالً ٌتضمن  (WIP)تملٌل العمل لٌد التنفٌذ • 

 .من خل)ل تحلٌل)ت ال#عمال، وتستخدم تمنٌات سلسلة التورٌد البسٌطة لتحدٌد مجال'ت التحسٌن

 مبادئ إدارة العملٌات 
هنان عشرة مبادئ ل%دارة العملٌات ٌجب اتباعها لمساعدة الشركات المصنعة على تجنب المشكل)ت الشابعة وتحمٌك 

 .  ال'زدهار

 :المبادئ ما ٌلًوتشمل 

 الوالع : المبدأ ال'ول
 المشكلةأن تركز العملٌات وال%دارة على المشكلة ال#كبر بدل'ً من التمنٌات الصؽٌرة التً تشكل جزءًا من ٌجب 

 .توجد أداة واحدة تمدم حل) شامل)ل'  
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 إدارة العملٌات 
العملٌات هً إحدى وظابؾ إدارة ال%نتاج التً تجعل إنتاج السلع المصنعة أكثر كفاءة من خل)ل تحسٌن العملٌات إدارة 

كل شركة لدٌها عملٌات تضمن وصول .ال#هداؾ الربٌسٌة ل%دارة العملٌات هً الربحٌة والجودة الشاملة. الصناعٌة

تدور إدارة العملٌات حول إدارة كل عملٌة لجعلها فعالة لدر ال%مكان ودعم أهداؾ . البضابع أو الخدمات إلى العمل)ء

 .الشركة

هذه على أنشطة تحسٌن العملٌات الشاملة المتكررة للحصول على نتابج أفضل بما فً ادارة ال#عمال  تركز عملٌة  

 أفضلمنتجات ذات جودة • :ذلن

 أسرعتسلٌم • 

 والمعداتتعزٌز استخدام الموى العاملة • 

 أصؽرمخزونات • 

ذلن بحوث العملٌات التً تشارن فً تحلٌل العملٌات، وتصور الوضع الحالً ٌتضمن  (WIP)تملٌل العمل لٌد التنفٌذ • 

 .من خل)ل تحلٌل)ت ال#عمال، وتستخدم تمنٌات سلسلة التورٌد البسٌطة لتحدٌد مجال'ت التحسٌن

 مبادئ إدارة العملٌات 

هنان عشرة مبادئ ل%دارة العملٌات ٌجب اتباعها لمساعدة الشركات المصنعة على تجنب المشكل)ت الشابعة وتحمٌك 

 .  ال'زدهار

 :المبادئ ما ٌلًوتشمل 

 الوالع : المبدأ ال'ول

 المشكلةأن تركز العملٌات وال%دارة على المشكلة ال#كبر بدل'ً من التمنٌات الصؽٌرة التً تشكل جزءًا من ٌجب 

 .توجد أداة واحدة تمدم حل) شامل)ل'  
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 تابع مبادئ إدارة العملٌات  

 التواضع : الثانًالمبدأ 

إن المٌام بذلن ٌوفر الولت والمال وله نتٌجة . على المدٌرٌن فهم المٌود واحترامها، وتجنب التجربة والخطؤ بؤي ثمنٌجب 

 .إٌجابٌة عامة على المدى الطوٌل

 التنظٌم : المبدأ الثالث

ل' ٌمكن لل&دارة التشؽٌلٌة . أن كل شًء مترابط فً عملٌة ال%نتاج، فإن جمٌع العناصر ٌجب أن تكون متولعة ومتسمةوبما 

 .أن تكون مربحة بدون تخطٌط ال%نتاج والتحكم فٌه الذي ٌعزز المدرة على التنبإ وال'تساق

 المساءلة: المبدأ الرابع

 المساءلةٌجب أن ٌكون لدى المدٌرٌن ضوابط وتوازنات لضمان . أن ٌكون كل شخص ٌدٌر العملٌات مسإول'ً ٌجب 

 التؽٌٌر: المبدأ الخامس.

ومن المفٌد تبنً منهجٌات إدارة التؽٌٌر . ٌجب الترحٌب بالحلول الجدٌدة حتى تكون التحسٌنات التشؽٌلٌة المستمرة ممكنة. 

تعد إدارة عملٌات تكنولوجٌا المعلومات، وهً مجموعة .Kaizenو Leanو Six Sigmaو Agileالحدٌثة بما فً ذلن 

تعد منهجٌات إدارة التؽٌٌر مفٌدة جدًا ل'تخاذ . فرعٌة من التصنٌع التً تدٌر أنظمة ال%نتاج، إحدى وظابؾ العمل المهمة

 .المرارات بشؤن كٌفٌة ترلٌة أنظمة إدارة ال%نتاج الحالٌة أو استبدالها أو زٌادتها
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 إدارة العملٌات تابع مبادئ  
 مرالبة الجودة: المبدأ السادس

تعتبر . الخدمة النهابٌة/بدون إدارة الجودة، ل' ٌمكن ضمان جودة المنتج. أن ٌكون لعملٌات التصنٌع ضوابط الجودةٌجب 

 :إدارة الجودة الشاملة عملٌة شاملة وتتضمن التمٌز فً العدٌد من المجال'ت بما فً ذلن

 شراء•

 الخدمات اللوجستٌة•

 الموادإدارة • 

تنطوي على مرالبة المواد الخام بعناٌة أثناء تحركها عبر سلسلة الخدمات اللوجستٌة والتورٌد بؤكملها التخزٌن إنها • 

 .وتصبح سلعاً تامة الصنع

 النجاح : المبدأ السابع

. النهابٌة التً ٌتلماهابالمنتج اوالخدمة ٌكون النجاح لابل)ً للتحمٌك فً العملٌات، ٌجب أن ٌكون العمٌل النهابً سعٌدًا لكً 

 .وٌنبؽً أٌضًا أن ٌكونوا على استعداد للعودة للحصول على المزٌد

 اعرؾ منافسٌن لتحسٌن العملٌات: المبدأ الثامن

 .من المهم دراسة المنافسٌن وفهم ممارساتهم وعمل)بهم ومنتجاتهم ومٌزتهم التنافسٌة 
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 تابع مبادئ إدارة العملٌات  
 السببٌة: التاسعالمبدأ 

لتبسٌط العملٌات، ٌجب على المدٌرٌن تحدٌد المشاكل ال#ساسٌة . التشؽٌلٌة لها عل)مات واضحة لبل حدوثهاالمشاكل 

أو نظام تنفٌذ  ، (ERP)إذا كان لدٌن بالفعل نظام ل%دارة العملٌات، مثل نظام تخطٌط المإسسات .والمضاء علٌها

فٌمكنن إعداد مماٌٌس وتمارٌر لٌاسٌة ستساعدن على  ،(MRP)أو نظام تخطٌط متطلبات المواد  ،(MES)التصنٌع 

 .تحدٌد المشكل)ت مثل ال'ختنالات وأوجه المصور ال#خرى

 المستهلن تعاون : العاشرالمبدأ 

المنتجات او ، ٌحتاج المدٌرون إلى فهم العمل)ء بشكل متعمك من خل)ل جمع ال#فكار منهم حول كٌفٌة تحسٌن وأخٌرًا

 .الخدمات

 للعملٌاتفوابد ال%دارة الفعالة 

إن وظابؾ إدارة العملٌات، عند تشؽٌلها وفماً لمبادئ إدارة العملٌات العشرة، تحمك العدٌد من الفوابد لمنظمة التصنٌع 

المنتجة بعد عملٌة دلٌمة ذات جودة السلع او الخدمات بد أن تكون المنتج او الخدمةل' زٌادة جودة :بما فً ذلن

زٌادة رضا العمل)ءتتضمن إدارة العملٌات عملٌات مثل التخطٌط السلٌم، وضوابط الجودة الصارمة، والتوظٌؾ .أعلى

 العمل)ءتلبً احتٌاجات او خدمات المناسب للموظفٌن، مما ٌإدي جمٌعاً إلى منتجات 

عالٌة الجودة تتوافك مع احتٌاجات العمل)ء ملزمة بالحصول على منتجات اوخدمات التً تنتج الدخلل  للشركات إزدٌاد .

 إٌراداتهاعمل)ء جدد وزٌادة 
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 للعملٌاتال%دارة الفعالة تابع ىفوابد 

تضمن أدوات . أن ٌإدي عدم ال'متثال إلى مشاكل خطٌرة مثل الدعاوى المضابٌة باهظة الثمنال'متثال ٌمكن ٌضمن .

 .ال%دارة الفعالة وضوابط العملٌات حصول مدٌري العملٌات على الضمانات الصحٌحة لتجنب المشكل)ت المانونٌة

، تعمل برامج التصنٌع على تسهٌل تنفٌذ مبادئ إدارة العملٌات المٌاسٌة البرمجٌة الٌومالتنافسٌة من خل)ل ال#نظمة المٌزة 

على سبٌل المثال، ٌتٌح برنامج جدولة ال%نتاج الذي .الذهبٌة حتى فً مإسسات التصنٌع ال#كثر تعمٌدًا من أي ولت مضى

على مستوى العالم تحسٌن كفاءة ال%نتاج من  Fortune 100ٌستخدمه العدٌد من الشركات المصنعة المدرجة فً لابمة 

 :خل)ل

 التحول'تالحد من • 

 اوالجدولة  التخطٌطتملٌل ولت • 

 المواردتحسٌن استخدام • 

 .المحددتحمٌك إنتاج الطلبات فً الولت • 

 العملٌاتوظابؾ إدارة 

ٌتبع هإل'ء المتخصصون فً . الٌومٌةالصناعٌة إدارة العملٌات هً فرٌك إدارة سلسلة التورٌد المسإول عن العملٌات 

مبادئ لٌاسٌة ل%دارة العملٌات لتحسٌن عملٌات الجدولة وتخطٌط ال%نتاج ومرالبة المخزون  10سلسلة التورٌد 

بال%ضافة إلى إدارة العملٌات، ٌتم تكلٌفهم أٌضًا . والمشترٌات ومرالبة الجودة فً مإسسات التصنٌع الخاصة بهم

 تنافسٌةبمبادرات التحسٌن المستمر وال'ستفادة من بحوث العملٌات وتحسٌن العملٌات للحصول على مٌزة 
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 تابع وظابؾ إدارة العملٌات 

لفهم إدارة العملٌات بشكل أفضل فً بٌبة التصنٌع الخالٌة من الهدر، من المفٌد تمسٌمها إلى وظابفها .

ال%دارة ال%ستراتٌجٌة إلى سلسلة التورٌد العالمٌة ومدى نجاحها فً تحمٌك ال#هداؾ عالمٌة تنظر استراتٌجٌة .ال#ساسٌة

ال#داء الربٌسٌة عالٌة المستوى بما فً اومإشرات تنظر استراتٌجٌة العملٌات إلى مماٌٌس ال#داء . للمنظمةالصناعٌة 

 :ذلن

 العمل)ءرضا • 

 عنهاهل توفر سلسلة التورٌد المنتجات والخدمات التً ٌشعر المستهلكون بالرضا  - 

 المشاركة فً السوق • 

 المنافسةٌختار المستهلكون هذه المنتجات والخدمات بدل'ً من تلن التً تنتجها هل 

 الربحٌة • 

 مربحهل المنظمة لادرة على تسلٌم هذه السلع بشكل  

العملٌات الستة المتبمٌة ومدى وظابؾ اوعملٌات مدٌرو العملٌات العالمٌة بعد ذلن تحلٌل)ت ال#عمال لتمٌٌم أداء ٌستخدم 

 .مساعدتهم للمإسسة على تحمٌك هذه ال#هداؾ ال#ساسٌة

استراتٌجٌات ال#عمال على المستوى العالمً، ولكنها لد تركز على أهداؾ المبٌعات، أو كٌفٌة ال'ستفادة بشكل تختلؾ 

أفضل من الموارد البشرٌة، أو أفضل طرٌمة لل)ستفادة من المواد الخام من حٌث تملٌل النفاٌات والمزٌد من المال 

 .لل$عمال
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 التورٌدتكوٌن سلسلة 

بدءًا من شراء المواد الخام، . ال#ساس، تتمثل مهمة مدٌر العملٌات فً التؤكد من إعداد سلسلة التورٌد بشكل صحٌحفً 

ومرورًا بإنتاج المنتج، وحتى بٌع المنتجات النهابٌة للعمل)ء، كل هذه لطع الدومٌنو ٌجب وضعها بشكل صحٌح لضمان 

سٌإدي ذلن إلى منع التؤخٌر وٌإدي إلى إنتاج أسرع . تشؽٌل كل جانب من جوانب سلسلة التورٌد بشكل صحٌح

 أسرعومبٌعات 

إدارة عملٌات تكنولوجٌا المعلومات، والتً تتضمن إدارة أنظمة ال%نتاج فً سٌاق البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا تعد 

 العملٌاتالمعلومات فً المنظمة، عنصرًا حاسمًا آخر فً سلسلة التورٌد وإدارة 

وأنظمة  ،(ERP)تكامل وتحسٌن أنظمة ال%دارة مثل تخطٌط موارد المإسسة العملٌات الصناعٌة على ٌشرؾ مدٌرو .

ٌضمنون أن أنظمة المعلومات هذه تعمل بشكل جٌد إنهم ( .(MRPوتخطٌط موارد التصنٌع  ،(MES)تنفٌذ التصنٌع 

 .الهامةالصناعٌة معاً وتدعم العملٌات 

 إدارة العملٌات 

النظر إلى العملٌات التجارٌة النظر فً جمٌع ال#نشطة المطلوبة لتحوٌل المواد الخام أو الجهود البشرٌة إلى ٌتضمن 

ٌتضمن ذلن أنشطة مثل جدولة ال%نتاج، وتخطٌط ال%نتاج والتحكم فٌه، . منتج أو خدمة ٌمكن بٌعها فً النهاٌة للعمل)ء

ٌبحث مدٌر العملٌات باستمرار عن طرق .وتخطٌط المدرات، وتكوٌن خط التجمٌع، وإدارة المواد، والتخطٌط اللوجستً

 Six Sigmaمثل تمنٌات، ؼالباً ما ٌستخدمون . لجعل العملٌات تسٌر بشكل أكثر سل)سة من خل)ل إزالة ال'ختنالات

 .لتحمٌك مكاسب فً كفاءة العملٌات الٌومٌة Kanbanو Agileو



 

Continuous Improvement 

Operations Management 

 تابع وظابؾ إدارة العملٌات 

 التولع

تعد عملٌات التسوٌك . العملٌات مسإولة أٌضًا عن التنبإ، أو ببساطة، التنبإ بالطلب على المنتج فً المستمبلإدارة 

وعملٌات المبٌعات مدخل)ً مهمًا فً هذه العملٌة ل#ن العروض التروٌجٌة التسوٌمٌة المخططة ومبادرات المبٌعات ٌمكن 

سٌتم . للتنبإ تؤثٌر مباشر على ال%نتاج وهو أمر بالػ ال#همٌة لنجاح ال#عمال.أن تإثر بشكل كبٌر على الطلب على المنتج

ترن عدد كبٌر جدًا من المنتجات وال#عمال التجارٌة مع تكالٌؾ تخزٌن ونفاٌات محتملة، والملٌل جدًا، ولن ٌتم وضع 

 .الشركة بشكل صحٌح لتلبٌة طلب العمل)ء

 التموٌل 

التركٌز على الشإون المالٌة فً إدارة العملٌات أمرًا ضرورٌاً، لٌس فمط لربح الشركة ولكن أٌضًا لضمان أن ٌعد 

ٌعد التوازن الدلٌك بٌن إنشاء سلعة أو خدمة مرضٌة للعمٌل، ولكنه ٌسمح أٌضًا . المنتج الممدم للعمل)ء على مستوى عالٍ 

 .بتحمٌك ربح عادل للشركة، جزءًا أساسٌاً من إدارة العملٌات

 المنتجتصمٌم 

الجانب ال#كثر أهمٌة هنا هو التؤكد من أنه . هو المكان الذي تركز فٌه إدارة العملٌات على طرٌمة تصمٌم المنتجهذا 

على سبٌل المثال، أصبح العمل)ء ٌشعرون بملك متزاٌد بشؤن . ٌناسب اتجاهات السوق وأنه منتج متٌن سٌفضله العمل)ء

"  أكثر مراعاة للبٌبة"ولذلن لد ٌموم فرٌك إدارة العملٌات بتصمٌم منتج بحالة ذهنٌة . كٌفٌة تؤثٌر إنتاج منتج ما على البٌبة

 .لضمان أن إنتاج المنتج له تؤثٌر ألل على البٌبة، مما ٌجعله أكثر جاذبٌة للعمل)ء

 الجودةإدارة 

 هنا لد ٌكون لدى إدارة العملٌات فرٌك متخصص ٌضمن . إدارة الجودة أٌضًا تحت مظلة إدارة العملٌاتتؤتً 

 .وٌجب علٌهم تصحٌح أي عٌوب، والتؤكد من اتساق الجودة، والتؤكد من أن كل منتج جاهز للبٌع. ال'تساق



 مفهوم ال%نتاج وعناصر ال%نتاج
رأس  ال#رض و مثل العمل و(هو العملٌة التً تموم بها المنشآت وذلن من خل)ل مزج عناصر ال%نتاج المختلفة ال%نتاج

تموم بتحوٌل المدخل)ت أو عناصر ال%نتاج  فالمنشآت عادة ما .للحصول على حجم معٌن من السلع والخدمات( المال

ٌعرؾ بالعملٌة ال%نتاجٌة وكما نل)حظ فإنه حتى تتم العملٌة  المختلفة إلى مخرجات أو سلع وخدمات وذلن من خل)ل ما

هً عبارة عن موارد التصادٌه تتصؾ بالندرة وتحمك منفعة من خل)ل  ال%نتاجٌة فل)بد من وجود عناصر ال%نتاج و

 K رأس مال و D أرض  و Lعملإلى مساهمتها فً العملٌة ال%نتاجٌة إن التصنٌؾ التملٌدي لعناصر ال%نتاج 

Production Function دالة ال%نتاج   
فً ال'لتصاد المٌاسً، ٌشٌر إلى ممدار ناتج العل)لة بٌن مدخل)ت رأس المال والعمل وؼٌرها من العوامل من مصطلح 

جهة، ومخرجات الخدمات والسلع فً عملٌة ال%نتاج من جهة أخرى؛ بخل)ؾ الطالة ال%نتاجٌة التً تشٌر إلى حجم المنتجات 

باختصار ٌمكن المول ان دالة ال'نتاج  محددالتً ٌمكن إنتاجها فً مصنع أو شركة خل)ل مدة زمنٌة محددة باستخدام حجم 

 هً عبارة عن العل)لة التً تربط بٌن العناصر ال'نتاجٌة المستخدمة فً العملٌة ال'نتاجٌة والناتج

 بالمعادلةٌمكن التعبٌر عن دالة ال%نتاج 

 Q= f (x1.x2.x3. …..xn) 

 (مثل رأس المال والعمل وال#رض أو المواد الخام)أوالمدخل)ت  عوامل ال'نتاج  تمثل 

 (x1.x2.x3…...xn) 
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 :ال'نتاج حالة

 هذه تعرؾ وهكذا للعمل الحدي الناتج ٌتنالص ال'نتاجٌة العملٌه فً المستخدمه مالالع كمٌة تزاٌد مع ان نل)حظ

 انتاج من ال'ضافً العامل به سٌؤتً ما فؤن العمال استخدام تزاٌد فمع الحدي الناتج تنالص باسم الخاصٌة

 متنالص ٌصبح ال'نتاج دالة مٌل ان ٌعنً وهذا سٌتنالص

 ػذد اٌؼّاي

 وُّح الأراض

 :التكلفة ال%نتاجٌة 
 :إلى تنمسم 

آو ألصى " باستخدام ألل لدر من عناصر ال%نتاج " عندما نحصل على لدر معٌن من ال%نتاج : الكفاءة ال%نتاجٌة الفنٌة 

 ..إنتاج ممكن باستخدام لدر معٌن من الموارد 

فعندما  )مورد رأس المال  –مورد العمل  (تعطٌنا ال%مكانٌة ال%نتاجٌة التً ٌمكن أن تتحمك باستؽل)ل الموارد مثال'ً لدٌنا 

 نستؽل هذا الموارد نستطٌع أن نصل إلى مستوى معٌن من ال%نتاج 

نصل إلى هذه النمطة من ٌجعلنا كمٌة ال'نتاج توظٌؾ هذا المستوى من العمال و توظٌؾ هذا المستوى من 

 .ال%نتاج 

 نمطه على المنحنى نسمٌها كفاءة فنٌة آي 
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 الكفاءة ال%نتاجٌة ال'لتصادٌة 

أو منحنى )باستخدام منحنى كفاءة ال%نتاج . مما ٌدل على تحمك الكفاءة الفنٌة .تحمٌك لدر معٌن من ال%نتاج بؤلل تكلفة ممكنة 

بٌنما ٌفترض وجود نمطة واحدة تتحمك . ، نل)حظ أن كل النمط على المنحنى تتحمك عندها الكفاءة الفنٌة(إمكانٌات ال%نتاج

 .  عندها الكفاءة ال'لتصادٌة

ودلٌل على تحمك الكفاءة الفنٌة متعددة لعدة الحلول لكن بالنسبة للكفاءة , هو مستوى ٌؤخذ بعٌن ال'عتبار التكالٌؾ 

ال'لتصادٌة هنان حل واحد حتى ٌمكننا أن نختار بٌن النماط  المستوى ال#مثل مع عنصر العمل وعنصر الرأس المال 

 لتتحمك عندها الكفاءة ال'لتصادٌة 

 :المدى المصٌر والمدى الطوٌل 

 :المصٌر المدى 

فٌبمى على ال#لل عنصر واحد من عناصر ال%نتاج ثابتاً , هو الفترة التً ل' تكفً لمٌام منشؤة بتؽٌٌر جمٌع عناصر ال%نتاج  

 .فً المدى المصٌر بٌنما تتؽٌر بالً عناصر ال%نتاج 

 [  عنصر رأس المال  –عنصر الموارد الطبٌعٌة والخام  –عنصر العمل ]عناصر  3معنا نعتبر 

وٌكون عنصر المال , نؤخذ الزمن بعٌن ال'عتبار فعندما نموم بإنشاء آو شراء مشروع ونبدأ فً عملٌة ال%نتاج مبدبٌاً : أول'ً 

 لابلة للتؽٌٌر على المدى المرٌب  الهثابت ل' ٌتؽٌر بٌنما عنصر العمل وعنصر الموارد الطبٌعٌة والخام 
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 المدى الطوٌل 

 لابلة للتؽٌٌر، ولذلن ٌعرؾ بالمدى التخطٌطً الفترة التً تصبح فٌها جمٌع عناصر ال%نتاج هو  

نعتبر هذه التمنٌة , إذا كانت مإسسة تستعمل تكنولوجٌا متطورة فً البداٌة ودراسة المشروع أدت إلى أختٌار تمنٌة متطورة 

فً . فتستعمل ال#جهزة  لزٌادة مستوى ال%نتاج عبر تؽٌٌر العناصر التً تكون لها المابلٌة للتؽٌٌر , ستبمى إلى مستوى معٌن 

حٌن على المدى البعٌد ترؼب المإسسة توسٌع مستوى ال%نتاج تنتمل إلى مستوى أكبر فتحتاج إلى إن تزٌد من التجهٌزات 

ومن العمال ومساحات أكبر فسٌتم اللجوء إلى أجهزة جدٌدة هذا ٌتم على المدى البعٌد ٌكون مستوى ال%نتاج مرتبط مثل)ً 

بعنصر العمل ورأس المال مع اعتبار أن عنصر العمل ممكن أن ٌزٌد وممكن أن ٌنمص وأٌضاً بالنسبة لعنصر رأس المال 

 لكن على بعد زمنً بعٌد أو متوسط على ألل لدر 

 :العل)لة بٌن ال%نتاج وعناصر ال%نتاج 
وإذا أضفنا مثل)ً عدد عمال جدد , العل)لة الموجبة بشكل عام أنه أذا ازدادت عناصر ال%نتاج ممكن أن ٌزٌد مستوى ال%نتاج 

ولكن عندما نحلل من الناحٌة ال'لتصادٌة , أو ساعات عمل جدٌدة من الممكن أن نمول أذا زادت ساعات العمل زاد ال%نتاج 

فوق حد معٌن سٌكون التؤثٌر مختلؾ على مستوى [ عدد العمال  –عدد الساعات ] نجد أن المستوٌات المثلى أذا تجاوزناها 

 ال%نتاج 

تحصل الزٌادة فً مستوى ال%نتاج بزٌادة عنصر العمل ولكن هذه الزٌادة متؽٌرة عبر مراحل ال%نتاج ، كلما زاد مستوى 

 العمال ٌزٌد ولكن بشكل مختلؾ هذه الزٌادة كانت فالبداٌة كبٌرة ثم فٌما بعد تكون الزٌادة بشكل متنالص
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 لانون تنالص الؽلة ومتوسط التكلفة
على سبٌل . متوسط التكلفة ال%جمالٌة لل&نتاج هً التكلفة ال%جمالٌة ل%نتاج كل ال%نتاج ممسومة على عدد الوحدات المنتجة

فإن متوسط تكلفة ال%نتاج ، جنٌة 200000سٌارة بتكلفة إجمالٌة لدرها  20المثال، إذا كان مصنع السٌارات ٌستطٌع إنتاج 

لذلن فً مثالنا، كانت تكلفة . ٌتم تفسٌر متوسط التكلفة ال%جمالٌة على أنها تكلفة وحدة ال%نتاج النموذجٌة. جنٌة10000هو 

ٌمكن أٌضًا رسم متوسط التكلفة ال%جمالٌة مع كمٌة ال%نتاج . جنٌة 10000كل وحدة من السٌارات العشرٌن المنتجة تبلػ 

 .y ومتوسط التكلفة على المحور x على المحور

 المصٌرعلى المدى ال%جمالٌة متوسط التكلفة منحنى 

.  تمتلن الشركة مبلؽاً محددًا من رأس المال ول' ٌمكنها زٌادة أو تملٌل ال%نتاج إل' من خل)ل توظٌؾ عمالة أكثر أو ألل 

التكالٌؾ الثابتة لرأس المال مرتفعة، ولكن التكالٌؾ المتؽٌرة للعمالة منخفضة، وبالتالً فإن التكالٌؾ تزٌد بشكل أبطؤ من 

طالما أن التكلفة الحدٌة لل&نتاج ألل من متوسط التكلفة ال%جمالٌة لل&نتاج، فإن متوسط التكلفة آخذ . ال%نتاج مع زٌادة ال%نتاج

ومع ذلن، مع زٌادة التكالٌؾ الحدٌة بسبب لانون تنالص الؽلة، فإن التكلفة الحدٌة لل&نتاج ستكون فً النهاٌة . فً التنالص

 أعلى من متوسط 
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 وبالتالً فإن منحنى متوسط التكلفة ال%جمالٌة على المدى المصٌر. التكلفة ال%جمالٌة وسٌبدأ متوسط التكلفة فً الزٌادة

(SRAC) سٌكون على شكل حرؾ U بالنسبة لمعظم الشركات. 

بسبب زٌادة العوابد  U كل من التكلفة الحدٌة ومتوسط التكلفة على شكل حرؾ: منحنٌات التكلفة على المدى المصٌر

 .ٌبدأ متوسط التكلفة فً الزٌادة حٌث ٌتماطع مع منحنى التكلفة الحدٌة. أول'ً ثم تنالصها

أي عندما  -التكلفة لكل وحدة إنتاج على المدى الطوٌل  (LRAC) وٌصور منحنى متوسط التكلفة على المدى الطوٌل

 U النموذجً هو أٌضًا على شكل حرؾ LRAC منحنى. ٌمكن تؽٌٌر مستوٌات استخدام جمٌع المدخل)ت ال%نتاجٌة

فهو ٌعكس عوابد متزاٌدة على نطاق واسع حٌث تكون العوابد الثابتة مابلة بشكل سلبً، وعوابد : ولكن ل#سباب مختلفة

 حٌث ٌكون منحدرًا إٌجابٌاً( بسبب الزٌادات فً أسعار العوامل)ثابتة على المستوى ال#فمً، وتنالص العابدات 
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تشكٌل عملٌة صنع  فًمنحنٌات التكلفة على المدى الطوٌل هً مفهوم أساسً فً ال'لتصاد الذي ٌلعب دورا حاسما 

توفر هذه المنحنٌات رإى لٌمة حول العل)لة بٌن كمٌة السلع المنتجة والتكالٌؾ المرتبطة بها على مدى . للشركات المرار

تحسٌن عملٌات  إلىأمراً ضرورٌاً للشركات التً تهدؾ  على  المدى الطوٌل   التكلفة منحنٌاتٌعد فهم . فترة طوٌلة

نهاٌة المطاؾ فً مشهد فً لنجاح على المدى الطوٌل  ا الخاصة بها، وإدارة التكالٌؾ بشكل فعال، وتحمٌك ال'نتاج 

 .السوق التنافسً

 المكونات الربٌسٌة لمنحنٌات التكلفة على المدى الطوٌل .
 :لفهم منحنٌات التكلفة على المدى الطوٌل، من الضروري تحلٌل مكوناتها الربٌسٌة

 :وفورات الحجم
ٌحدث هذا عندما تتمكن الشركة من . هو مفهوم وفورات الحجم منحنٌات التكلفة طوٌلة المدى فًأحد المبادئ ال#ساسٌة  

على سبٌل المثال، لنفترض أن . وحدة فً نفس الولتلكل تملٌل متوسط التكلفة  إنتاج المزٌد من الوحدات من المنتج مع

من خل)ل ال'ستثمار فً أفران أكبر وشراء المكونات بكمٌات كبٌرة، ٌمكن للمخبز . مخبزاً لرر توسٌع طالته ال%نتاجٌة

 .إنتاج المزٌد من الخبز بتكلفة ألل لكل رؼٌؾ

 :فورات الحجمزٌادة 
ٌحدث هذا عندما . الحجموفورات مشاكل فى الجانب الآخر، مع استمرار التوسع فً ال%نتاج، لد تواجه الشركات على 

ٌمكن رإٌة أحد ال#مثلة الوالعٌة فً شركة التكنولوجٌا التً تتوسع بسرعة، مما . ٌبدأ متوسط التكلفة لكل وحدة فً الزٌادة

 .ٌإدي إلى انمطاع ال'تصال'ت، وسٌر العمل ؼٌر الفعال، وزٌادة التكالٌؾ بسبب التعمٌدات ال%دارٌة

 :العابدات الثابتة للحجم
 .بعض ال#حٌان، تحمك الشركات عوابد ثابتة للحجم، حٌث ٌظل متوسط التكلفة لكل وحدة ثابتاً مع زٌادة ال%نتاجفً 

 على سبٌل المثال، شركة تصنٌع سٌارات . ٌحدث هذا عادةً عندما تموم الشركة بتحسٌن عملٌاتها بكفاءة 

 .مركبات باستمرار بتكلفة ثابتة لكل وحدةتنتج 
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 TP, AP and MP 

ٌمكن النظر إلى . المنتج أو المخرج إلى حجم البضابع التً تنتجها الشركة باستخدام المدخل)ت خل)ل فترة زمنٌة محددةٌشٌر 

 .المنتج ال%جمالً، المنتج الهامشً، والمنتج المتوسط: مفهوم المنتج من ثل)ث زواٌا مختلفة

 :المنتجإجمالً 1.

.  إلى إجمالً كمٌة السلع التً أنتجتها الشركة خل)ل فترة زمنٌة معٌنة مع عدد معٌن من المدخل)ت (TP) ٌشٌر إجمالً المنتج 

 6على سبٌل المثال، إذا كان . أو إجمالً ال%نتاج أو إجمالً العابد (TPP) ٌعُرؾ إجمالً المنتج أٌضًا بإجمالً المنتج المادي

على المدى المصٌر من خل)ل  TP ٌمكن للشركة زٌادة. كجم 60كجم من الممح، فإن إجمالً المنتج ٌبلػ  10عمال ٌنتجون 

 .TP ولكن مع مرور الولت، ٌمكن زٌادة العناصر الثابتة والمتؽٌرة لرفع. التركٌز بشكل أساسً على المكونات المتؽٌرة

 :المنتج المتوسط 2 .

.  على وحدات العامل المتؽٌر TP بمسمة AP ٌتم حساب. ٌشٌر متوسط المنتج إلى الناتج لكل وحدة من المدخل)ت المتؽٌرة 

، فإن متوسط (مدخل)ت متؽٌرة)عمال  6كجم من الممح ٌتم إنتاجه بواسطة  60على سبٌل المثال، إذا كان إجمالً المنتج 

 .كجم 10أي  60/6 =متوسط المنتج سٌكونالمنتج 

 :  المنتج الهامشً 3 .

فهو ٌحسب المخرجات ال%ضافٌة . المنتج الهامشً إلى إضافة المنتج ال%جمالً عند استخدام وحدة أخرى من عامل متؽٌرٌشٌر 

ال#سماء ال#خرى للمنتج الهامشً هً المنتج . لكل وحدة إضافٌة من المدخل)ت مع الحفاظ على ثبات جمٌع المدخل)ت ال#خرى

 أو العابد الهامشً (MPP) المادي الهامشً



 العل)لة بٌن الناتج الحدي والناتج المتوسط

حٌث ٌزٌد الناتج المتوسط لعنصر العمل طالما كان الناتج الحدي ٌعلوه لٌمه 

وٌنخفض عندما ٌصبح الناتج الحدي ألل منه وٌصل نهاٌته العظمى عندما 

 ٌتساوٌان تماما

ولدراسة العل)لة بٌن ال%نتاج وعناصر ال%نتاج على المدى البعٌد نستعٌن 

بمنحنٌات السواء لل&نتاج لبٌان أثر التؽٌر فً كمٌات العناصر مجتمعه 

 على الناتج الكلً

 :منحنٌات سواء ال%نتاج

 :  لمنحنٌات سواء ال%نتاج ثل)ث خصابص أساسٌة

 .  منحنٌات سواء ال%نتاج ذات مٌل سالب وممعرة باتجاه نمطة ال#صل

 . منحنٌات سواء ال%نتاج ل' تتماطع

 .  المنحنٌات ال#بعد عن نمطة ال#صل تشٌر إلى مستوى أعلى من ال%نتاج

ولشكل المنحنٌات دل'لة هامه حٌث ٌظهر أنها منحنٌات ذات مٌل سالب  

 K ,Lوهذا ٌدل على العل)لة التبادلٌة بٌن 
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 :معدل ال%حل)ل الحدي
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 وٌماس كالتالً 
   

 ٌتبٌن  أن معدل إحل)ل عنصر العمل محل رأس المال فً ال%نتاج ٌتنالص مع زٌادة استخدام عنصر العمل 

من عنصر العمل، بحٌث ٌبمى ( جدٌدة)وٌدل على النمص الل)زم فً رأس المال عند زٌادة كل وحدة إضافٌة 

 ال%نتاج على نفس منحنى سواء ال%نتاج

 العابــد على الحجم

 .  ٌدل العابد على الحجم على زٌادة ال%نتاج الكلً عند زٌادة جمٌع عناصر ال%نتاج بنسبة معٌنة

 العابد الثابت على الحجم

 .  عندما تإدي زٌادة كمٌات جمٌع عناصر ال%نتاج بنسبة معٌنة تإدي إلى زٌادة فً ال%نتاج الكلً بنسبة مماثلة

 العابد المتزاٌد على الحجم

 .  عندما تإدي زٌادة جمٌع عناصر ال%نتاج بنسبة معٌنة تإدي إلى زٌادة ال%نتاج الكلً بنسبة أكبر

 العابد المتنالص على الحجم 

 .عندما تإدي زٌادة جمٌع عناصر ال%نتاج بنسبة معٌنة إلى زٌادة ال%نتاج الكلً بنسبة ألل
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 :  ال%نتاجٌة إلى أربع مراحل ٌمكن النظر إلٌها على أنها عملٌة مستمرة، وهذه المراحل هًتمسم دورة  

 .  ال%نتاجٌةلٌاس 1.

 .  ال%نتاجٌةتحلٌل وتمٌم 2.

 .ال%نتاجٌةتخطٌط 3.

 .ال%نتاجٌةتحسٌن 4.

تبدأ عادة بمٌاس ال%نتاجٌة ثم تمٌٌم نتابج المٌـاس بممارنتهـا بمـا هـو مـستهدؾ أو بالمنظمات المماثلة، وبناءا الشركة 

على هذا التمٌٌم ٌتم وضع خطة لصٌرة أو طوٌلة ال#جل لمستوٌات لٌاس ال%نتاجٌة تمٌٌم ال%نتاجٌة تحسٌن ال%نتاجٌة 

وٌتم وضع الخطوات التنفٌذٌة لتحـسٌن ال%نتاجٌـة تحمٌمـا لل$هداؾ المخططة، وتظل هذه العملٌة ال%نتاجٌة، تخطٌط 

مستمرة طٌلة حٌاة المإسسة وفً حـال تولـؾ دورة ال%نتاجٌة لد ٌإدي ذلن إلً حدوث تراجع فً المدرات ال%نتاجٌة 

 للشركة

تحسٌن 

 ال%نتاجٌة

تخطٌط 

 ال%نتاجٌة

تحلٌل وتمٌم 

 ال%نتاجٌة

لٌاس 

 ال%نتاجٌة
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 ال%نتاجٌة
. تعنً تحمٌك اكبر نسبة من المخرجات من لٌمة محددة من المدخل)تال%نتاجٌة   

هً مإشر ٌوضح لدرة عناصر ال%نتاج المختلفة على تحمٌك مستوى معٌن مـن المخرجـات، لٌاسـاً بالمدخل)ت ال%نتاجٌة 

استثمارها للؽرض ال%نتاجًال%نتاجٌة التً تم   

ال#داء ال'فضل بؤحسن الطرق الممكنة، فهً بذلن معٌار ل%نجاز عمل ما سواءً من لبل ال'فراد او مجموعات تعنً اى 

سواءالعمل او المنظمة على حد   

Productivity = System Outputs ÷System Inputs  

 ال%نتاجٌة لٌست مرادفة لل&نتاج 

 ٌشٌر إلى كمٌة مطلمة من المخرجاتال%نتاج 

 ٌشٌر إلى مجموع المخرجات المنتجة لكل وحدة واحدة من المدخل)تال%نتاج 

 فً ال%نتاج ل' تعنً بالضرورة الزٌادة فً ال%نتاجٌةالزٌادة 

 هو مخرجات عوامل ال%نتاج، بٌنما ال%نتاجٌة هً ممٌاس للمخرجات الناتجة عن كمٌة معٌنة من المدخل)تفال%نتاج 

 (الخ........خامات، العمالعدد العمال، ساعات العمل، أجور )المدخل)ت ÷ المخرجات =ال'نتاجٌة 
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 الكفاءةال%نتاجٌة لٌست فمط السعً لتحمٌك 

من اجل تحسٌن ال%نتاجٌة، لد تلجؤ ال'دارة إلى الضؽط على العمال واجبارهم على العمل بمشمة، او ربما تلجؤ إلى    

 ال%نتاجالتخلص من البعض منهم لتخفٌض نفمات 

 ال%نتاجٌةلٌست مرادفة للطالة ال%نتاجٌة 

ٌمكن اعتبار المنظمة انها منتجة لمجرد انها تنتج اعلى كمٌة من السلع فً الصر مدة من الزمن، بٌنما ل' تلمى هذه ل'    

 .الزبابنالسلع لبول' او استحساناً لدى 

 للربحٌةلٌست مرادفة ال%نتاجٌة 

بٌنما ال%نتاجٌة تخبرنا ما اذا كانت العملٌة  ،كاؾٍ تمٌس ما اذا كان الهامش ال%جمالً ٌؽطً التكالٌؾ على نحو الربحٌة    

 Efficient and effectiveالتصنٌعٌة تتم بكفاءة وفعالٌة 

 الربحٌة المولؾ المالً للمنظمة فً ال'مد المصٌر، بٌنما تمٌس ال%نتاجٌة مولؾ المنظمة فً ال'مد الطوٌلتمٌس    

 عمل ال#شٌاء بشكل صحٌح= الكفاءة 

عمل ال#شٌاء الصحٌحة= الفعالٌة   
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 ال%نتاجٌةلماذا ٌجب لٌاس 
 .عدة أسباب تجعل من الضروري لٌاس ال%نتاجٌة فً مكان العملهنان 

 أسهلال'ستثمار لرارات 

على سبٌل المثال، لد تعمل فً مصنع إنتاج . الشركة إلى معرفة مدى إنتاجٌة عملٌاتها ل'تخاذ لرارات ال'ستثمارتحتاج 

واستنادًا إلى لٌاسات ال%نتاجٌة، ٌمكن للشركة . لتصنٌع السٌارات حٌث تباطؤت ال%نتاج بشكل كبٌر خل)ل العامٌن الماضٌٌن

ولذلن، تستثمر ال%دارة ال#موال فً تحدٌث . أن تستنتج أن انخفاض ال%نتاجٌة ناجم عن المعدات المدٌمة التً تتطلب التحدٌث

 -.ٌسمح لٌاس ال%نتاجٌة المستمر للشركة بممارنة كفاءة عملٌاتها بمرور الولت وإجراء التعدٌل)ت وفماً لذلن. المصنع

 ولدراتهلٌاس فعالٌة الموظؾ  

على سبٌل المثال، إذا طلب أحد العمل)ء . آخر مهم لمٌاس ال%نتاجٌة هو أنه ٌسمح لن بمٌاس كفاءة الموى العاملة لدٌنسبب 

من شركتن استٌعاب تسلٌم صعب، فإن الطرٌمة الوحٌدة التً ستعرؾ بها ما إذا كان بإمكانن ال'لتزام بالجدول الزمنً هً 

.  ٌحتاج المدٌرون أٌضًا إلى معرفة كٌفٌة أداء كل موظؾ على حدة. إذا كنت تمٌس إنتاجٌة الموى العاملة لدٌن باستمرار

على سبٌل المثال، فهم مدى . وتساعدهم هذه المعلومات على اتخاذ لرارات مهمة تإثر على الكفاءة العامة لمكان العمل

كفاءة أداء كل موظؾ ٌساعد المدٌرٌن على تحدٌد من ٌمكنه تحمل مسإولٌات إضافٌة أو من سٌكون مثالٌاً لمٌادة مشروع 

ال#سباب الحاسمة ال#خرى لمرالبة ال%نتاجٌة أفضل أحد باتخاذ لرارات تشؽٌلٌة فرٌمن ٌسمح الطرق لتحفٌز أفضل . جماعً

على سبٌل المثال، ٌمكن أن تكشؾ البٌانات التً تم جمعها أثناء . هو أنها ٌمكن أن تساعد المدٌرٌن على تؽٌٌر الشركة

لد ٌسمح لن . وبدل'ً من ذلن، لد تكشؾ عن مشاكل فً دورة حٌاة العمٌل. عملٌة المٌاس عن تؤخٌرات فً عملٌة ال%نتاج

 .  إدران ذلن بإجراء تؽٌٌرات تشؽٌلٌة مثل توسٌع فرٌك خدمة العمل)ء لدٌن أو ال'ستثمار فً معدات إنتاج جدٌدة
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 لٌاس ال%نتاجٌة
ٌعكس تنوع ال#سالٌب حمٌمة أن كل شركة تختلؾ من حٌث هٌكلها . شركة لدٌها طرلها الخاصة لمٌاس ال%نتاجٌةكل 

ومع ذلن، هنان . ولذلن، تموم الشركات عادة بتصمٌم أدوات لٌاس ال%نتاجٌة لتناسب احتٌاجاتها على أفضل وجه. وتركٌزها

 ال%نتاجٌةعدة فبات واسعة لمٌاس 

 ال#رباحعلى التركٌز •

 إنجاز المهمة•

 إدارة الولت•

 ال#لرانالفعل وتمٌٌم ردود •

 المنتجةولت العمل بالسلع ممارنة •

 الموظؾتمدم مرالبة •

 رضا العمل)ءا•

 ال#رباحعلى لتركٌز •
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 ال#رباحالتركٌز على 
على سبٌل المثال، بعبارات . الطرق التً ٌمكنن من خل)لها لٌاس الربحٌة هً مرالبة ربحٌة ومبٌعات المنظمةإحدى 

فهنان مإشر واضح على جنٌة ، فً عام واحد وربحت فً العام التالً ملٌونً جنٌة  بسٌطة، إذا ربحت شركتن ملٌون 

لوابم ال#رباح والخسابر . زٌادة ال%نتاجٌة، على الرؼم من أنه سٌكون من الضروري إجراء تحلٌل أعمك ل#هداؾ الشركة

ٌمكن أن ٌكون التركٌز على ال#رباح خٌارًا شابعاً للشركات العاملة فً مجال'ت ٌصعب ؼالباً . لفهم سبب زٌادة الربحٌة

لد . لنؤخذ على سبٌل المثال فرٌماً مسإول'ً عن إدارة الحمل)ت ال%عل)نٌة لعدة عمل)ء. لٌاس المدة التً سٌستؽرلها نشاط معٌن

تمرر الشركة أن تؤمٌن عدد للٌل من العمل)ء الربٌسٌٌن من خل)ل إنتاج حمل)ت إعل)نٌة عالٌة الجودة أكثر أهمٌة من تؤمٌن 

فً هذه الحالة، لد ٌمررون أن أفضل طرٌمة لتمٌٌم مدى فعالٌة الفرٌك لمد كان التركٌز على . أكبر عدد ممكن من العمل)ء

وٌمكنهم ممارنة معدل الربح ممابل المبلػ ال%جمالً المدفوع للرواتب للحصول على لٌاس . ال#رباح التً جلبوها إلى الشركة

 .أكثر دلة

 إنجاز المهمة 
فً طرٌمة لٌاس ال%نتاجٌة هذه، تكون ال%دارة ألل اهتمامًا . نهج آخر على عدد المهام التً تنجزها الموى العاملةٌركز 

ل%جراء مثل هذا المٌاس لل&نتاجٌة، لد تحتاج . بدل'ً من ذلن، ٌركزون على إكمال المنتج النهابً. بالولت الل)زم ل%نجاز المهام

ثم ٌتم تعٌٌن هذه المهام لكل موظؾ للتؤكد من اكتمال المشروع بالكامل بحلول الموعد . إلى تمسٌم المشارٌع إلى مهام أصؽر

بالنسبة للمشارٌع ال#كبر حجمًا، لد ٌتم تضمٌن أهداؾ أو ؼاٌات مإلتة، حتى ٌعرؾ الجمٌع ما إذا كان . النهابً المحدد

 .  العمل ٌسٌر وفماً للجدول الزمنً
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 ادارة الولت 
للمٌام بذلن، استخدم برامج لٌاس . خٌار بدٌل لمٌاس ال%نتاجٌة وهو مرالبة الولت الذي تستؽرله ل%كمال المهمةهنان 

ٌتطلب أحد أنظمة إدارة الولت شابعة ال'ستخدام من الموظفٌن إدخال الولت الذي . ال%نتاجٌة أو البرامج عبر ال%نترنت

ٌمكن للمدٌرٌن بعد ذلن تمٌٌم النتابج مع مرور الولت لمعرفة ما إذا كانت ال%نتاجٌة . ٌمضونه فً مهمة ما فً جدول بٌانات

 الولتوتتمثل مٌزة هذه الطرٌمة فً أن البرامج الحدٌثة تسمح للشركات بتمسٌم . تتزاٌد أو تتنالص أو تظل ثابتة

 .إلى دلابك وحتى ثوانٍ لضمان استخدام ولت العمل بفعالٌة 

 الزمل)ءردود الفعل وتمٌٌم 

كان فرٌك صؽٌر أو مجموعة من الموظفٌن ٌتفاعلون بانتظام، فٌمكنن تنفٌذ لٌاسات ال%نتاجٌة بناءً على تمٌٌم ال#لران إذا 

ولكً . فً مثل هذا النظام، ٌمكنن تمٌٌم إنتاجٌة كل موظؾ وفماً للتعلٌمات التً ٌتلماها من الآخرٌن حول أدابه. ومل)حظاتهم

ٌكون هذا النظام ناجحًا، ٌجب أن ٌعرؾ كل موظؾ ال#دوار المختلفة التً ٌلعبها كل عضو فً الفرٌك وما ٌتولع منهم أن 

ٌجب أن ٌكون هنان مستوى عالٍ من التواصل داخل الفرٌك وٌجب أن ٌشعر الموظفون بالراحة الكافٌة . عمل. ٌكونوا علٌه

 .لتمدٌم تمٌٌم صادق ل#داء زمل)بهم

 المنتجةولت العمل بالسلع ممارنة 
الطرق الشابعة لمٌاس ال%نتاجٌة فً إعدادات المصنع هً ممارنة إجمالً ولت العمل، والذي ٌسمى أٌضًا المدخل)ت، إحدى 

ومن خل)ل المٌام بذلن، ٌمكن للشركات حساب نسبة توضح لها مدى كفاءة . مع عدد المنتجات المصنعة، أو المخرجات

 لمٌاس ال%نتاجٌة بهذه الطرٌمة، ستمسم إجمالً عدد المنتجات التً تم إنتاجها على إجمالً . عمل موظفٌها

 .بعد ذلن، ستستخدم النتٌجة كنسبة التكلفة إلى الفابدة، والتً ٌمكنن مرالبتها. ساعات العمل لجمٌع الموظفٌنعدد 
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 الموظؾمرالبة تمدم 
تسمح لن هذه ال#سالٌب بالبماء على اطل)ع . استراتٌجٌات لٌاس ال%نتاجٌة المختلفة مرالبة تمدم الموظؾ بانتظامتتضمن  

إحدى الطرق هً تسجٌل الوصول . على العمل الذي ٌتم إنجازه وإجراء تؽٌٌرات أو وضع أهداؾ جدٌدة عند الضرورة

ٌتضمن ذلن ال'جتماع مع فرٌمن ٌومٌاً لمنالشة سٌر العمل أو المشكل)ت التً لد تطرأ أو . الٌومً أو اجتماع الفرٌك

من خل)ل ممارنة ممدار العمل الذي أنجزه الموظفون خل)ل ٌوم أو . التطورات الجدٌدة فً إجراءات العمل الخاصة بن

 .أسبوع، ستحصل على فكرة عامة عن مدى إنتاجٌتهم

 رضا العمل)ء
على سبٌل . الطرق الشابعة لمٌاس ال%نتاجٌة فً الشركة التً تمدم الخدمات للعمل)ء هً استخدام تعلٌمات العمل)ءإحدى 

المثال، لد ٌطُلب من العمل)ء الذٌن ٌتصلون بمركز الخدمة بمجرد انتهاء المكالمة إكمال استبٌان موجز عن مدى 

. سٌشرحون فٌه ما إذا كان الموظؾ لد أجاب على استفسارهم وما إذا كانوا ٌشعرون أنهم ٌعاملون بلطؾ. رضاهم

وٌمكن بعد ذلن دمج البٌانات التً تم الحصول علٌها من استبٌانات العمل)ء مع عدد العمل)ء الذٌن تعامل معهم مركز 

ٌمكّنن هذا ال#سلوب من الحصول على فكرة أكثر دلة عن مدى إنتاجٌة العمل الذي تموم به . الخدمة خل)ل فترة محددة

عمٌلً) كل ساعة  80لد ٌتعامل أحدهما مع . ولتوضٌح النتابج المحتملة، فكر فً مركزي خدمة متطابمٌن. أنت وزمل)بن

ومع ذلن، ٌشتكً المتصلون بمركز الخدمة ال#ول فً استطل)ع العمل)ء من أنهم . عمٌلً) فمط 60بٌنما ٌتعامل الثانً مع 

ٌإدي هذا إلى العدٌد من . نادرًا ما ٌحصلون على ال%جابات التً ٌرٌدونها وٌشعرون وكؤنهم فً عجلة من أمرهم

فً هذا المثال، ٌمكن للشركة التً تدٌر مركز الخدمة الثانً أن تجادل بموة بؤن موظفٌها أكثر . المكالمات المتكررة

 .إنتاجٌة على الرؼم من أنهم ٌتعاملون مع عدد ألل من مكالمات العمل)ء فً الساعة



إنتاج كمٌات اكبر من الوحدات المنتجة بمجهود الل وبموارد الل، مما ٌجعل السلعة اكثر لدرة على منافسة مثٌل)تها    •

 .فً السوق

تإدي ال%نتاجٌة إلى تخفٌض اسعار بٌع المنتجات، وانخفاض ال'سعار ٌإدي إلى زٌادة الطلب وزٌادة المبٌعات،    •

 وبالتالً زٌادة التدفك النمدي الداخل وزٌادة ال'رباح

ٌإدي زٌادة ال%نتاجٌة فً المدى المصٌر إلى التخلص من نسبة من العاملٌن، لكن نجاح المنشؤة وتحمٌمها لل)رباح   •

 .توسعها وجذب المزٌد من العمال العاطلٌن عن العملوالطوٌل على المدى المتوسط فً سٌعمل 

 .تحمك ال%نتاجٌة ال'ستخدام ال'مثل للموارد النادرة ذات ال'ستعمال'ت المتعددة    •

 للعاملٌنتحسٌن مستوى المعٌشة وتحمٌك الرفاهٌة ال'لتصادٌة وال'جتماعٌة   •

فال'ستخدام المنتِج للموارد ٌملل الفالد فً ال%نتاج، وبالتالً، . ال%نتاجٌة هً المصدر الوحٌد لزٌادة الثروة المومٌة  •

 .ٌحافظ على الموارد النادرة من الضٌاع

 أهمٌة ال%نتاجٌة

:أنواع ال%نتاجٌة  

تعرؾ ال%نتاجٌة بشكل عام بؤنها العل)لة النسبٌة بٌن المخرجات والمدخل)ت فً الوحدة ال%نتاجٌة، وان تحدٌد هذه العل)لة 

.بٌن متؽٌرٌن او اكثر ٌجعل من الممكن الحكم على كفاءة اداء الوحدة ال%نتاجٌة، او عنصر معٌن من عناصر ال%نتاج  

:وبناءً على ذلن ٌعبر عن ال%نتاجٌة بالمعادلة ال'ساسٌة التالٌة  

المدخل)ت÷ المخرجات = ال%نتاجٌة   

 ولد تكون هذه العل)لة بٌن المخرجات وأحد عناصر المدخل)ت، وتسمى فً هذه الحالة بال%نتاجٌة الجزبٌة 
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  :Outputsالمخرجات 

 نتاج العملٌة ال%نتاجٌة من السلع والخدماتهً 

    :Inputsالمدخل)ت

 :ثل)ث فبات من التكالٌؾوتشمل 

 العملتكالٌؾ . 

 والرواتب والمزاٌا ال'ضافٌةال#جور 

 ال'ستهل)ن الوسٌط. 

 ،الخامات والمواد ال#ولٌة

صٌانة  –مواد نصؾ مصنعة، مواد التعببة والتؽلٌؾ، المصارٌؾ الصناعٌة ؼٌر المباشرة، خدمات مشتراة من الؽٌر  

 .تشؽٌل صناعً –وإصل)ح ال'صول الثابتة، خدمات تشؽٌل لدى الؽٌر 

   راس المال. 

 ومعدات وماكٌنات وتجهٌزات آل'ت 
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 ربٌسٌةفبات  4تمسٌم ال%نتاجٌة إلى ٌمكننا اٌضا 

 .لكل ساعة عمل( ال%ٌرادات)ٌمٌس إجمالً الناتج ال'لتصادي : إنتاجٌة العمل• 

 .ل%نتاج مخرجات محددة( مثل الآل'ت)تحدد مدى كفاءة استخدام رأس المال : إنتاجٌة رأس المال• 

 .ٌمٌس إجمالً الناتج ال'لتصادي المتولد لكل وحدة من المواد المستخدمة: إنتاجٌة المواد• 

 .تشٌر إلى إجمالً ال%نتاجٌة الناتجة عن جمٌع العوامل ال#خرى مجتمعة: ال%نتاجٌة متعددة العوامل• 

 .  ٌموم بعض ال#شخاص بتضمٌن فبات إضافٌة، مثل التكنولوجٌا أو ال%نتاجٌة ال%دارٌةلد 



 اذا لم تستطع لٌاس ال%نتاجٌة، فلن تستطٌع ادارتها

فال'داري ٌجب ان ٌمٌس ال%نتاجٌة من . جزء طبٌعً من عملٌة التحلٌل، المرالبة، التمٌٌم، وعملٌة ال%دارةهو 

 .  اجل تحسٌنها

 :  ان لٌاس ال%نتاجٌة ٌساعد على

 (. فاعلٌة ال'دارة)تحمٌك ال#هداؾ ال'ساسٌة للمنشؤة درجة -

 . كفاءة استؽل)ل الموارد لخلك ناتج معٌنمعرفة -

 على فاعلٌة المنشؤة الحكم -

 على المنافسة والبماء فً دنٌا ال'عمالالمدرة -
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 على ال'دارة ذلن ساعد المماٌٌس تلن زادت وكلما ال'نتاجٌة ومإشرات أونسب مماٌٌس بتحدٌد ال'نتاجٌة لٌاس عملٌة تبدأ

 لٌاس فً علٌها الحرص ٌجب مبادئ عدة هنالن ان الى ال'شارة وتجدر التحسٌن، امكانٌة وبالتالً المشاكل تشخٌص

 :ال%نتاجٌة

 المتخصصٌن على ال'عتماد إلى إضافة أنفسهم الممارسٌن مشاركة طرٌك عن المماٌٌس هذه إلى التوصل ٌمكن -1

 .المشابهة الشركات وممارسات

ٌجب ال'عتماد بمدر ال'مكان على الكمٌات بدل'ً من المٌم فً لٌاس كل)ً من المدخل)ت والمخرجات وذلن لتجنب أي  -2

 .تؽٌٌر فً ال#سعار ل'ٌرجع الى كفاءة ال'دارة

 .نفسها بالنسبة اخرى الى فترة من ثابتة والممام البسط مكونات تكون ان ذلن وٌعنً الممٌاس ثبات ٌجب -3

 .ل' ٌمكن ال'دعاء بالدلة الكاملة عند حساب المماٌٌس خصوصا عند تؽٌر مستوى الجودة وعند ظهور منتجات جدٌدة -4

 .تعتمد عملٌة المٌاس على نظام دلٌك وسرٌع للمعلومات ٌتم فٌه تسجٌل المعلومات أول'ً بؤول لتسهٌل عملٌة المعالجة -5

 تكون ما عادةً  ولكنها فمط إجمالٌة مركزٌة تكون ل' ال%نتاجٌة مماٌٌس -6

 الصٌانة لعملٌة انتاجٌة ومماٌٌس ال'نتاج لعملٌة إنتاجٌة مماٌٌس وجود ذلن ومثال وال#نشطة الوظابؾ كل فً متؽلؽلة

 .وهكذا....والتوزٌع البٌع لعملٌة ومماٌٌس الطالة ل'ستخدام ومماٌٌس
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  Productivity Measurement ال%نتاجٌةلٌاس 



 طرق لٌاس ال%نتاجٌة
 :الكلً المٌاس -1

 على ال'عتماد ٌجب أنه أي .نسب عدة أو واحدة نسبة شكل فً للمنشؤة ال%جمالٌة أو الكلٌة ال%نتاجٌة لٌاس بذلن ٌمصد

 .المدخل)ت و المخرجات حساب عند ال%جمالٌات

  .المدخل)ت إجمالً ÷ المخرجات إجمالً = الكلٌة ال%نتاجٌة

 فً المستخدمة البشرٌة بالموارد المرتبطة وهً العاملٌن :هً مجموعات اربع الى المدخل)ت تمسٌم ٌتم الصدد هذا وفً

 ثابتة اصول شكل فً المستخدمة بال'موال مرتبطة وهً المال رأس عنصر مدخل)ت الفترة، خل)ل المخرجات إنتاج

 مدخل)ت واخٌرا الفترة، تلن خل)ل استخدامها تم التً المواد عنصر ومدخل)ت الفترة، مخرجات تحمٌك فً ومتداولة

 بعض الى اضافة والنمل والتخزٌن الطالة ذلن وٌتضمن ال'نتاج عملٌة فً ساعدت التً المساعدة الخدمات عنصر

 .المباشرة ؼٌر التكالٌؾ

 + الخدمات + السلع ) = الكلٌة ال%نتاجٌة ( المدخل)ت إجمالً ÷ المخرجات إجمالً ) = الكلٌة ال%نتاجٌة

   ( المدفوعة الخدمات + الطالة + الآل'ت + المواد + ال#مـوال + العمـل / للمصنع المضافة المٌمة
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 طرق لٌاس ال%نتاجٌة

 (الجزبٌةال%نتاجٌة بهاٌمصد ) الجزبًالمٌاس  -2

 الممٌاس فً انخفاض هنان كان فإذا .حده على المدخل)ت فً ال#ربعة العناصر من عنصر كل إنتاجٌة لٌاس بذلن وٌمصد 

 فً أو العمالة انتاجٌة انخفاض الى ٌرجع ذلن كان اذا معرفة الحالة هذه فً المرؼوب من فٌكون المنشؤة ل'نتاجٌة ال'جمالً

 نكون سوؾ فاننا الحالة هذه فً .والتحسٌن للعل)ج خطة عمل فً ٌفٌد التحدٌد فهذا المال رأس انتاجٌة فً أو المواد انتاجٌة

 انتاجٌة المواد، عنصر انتاجٌة ،العمل عنصر انتاجٌة :وهً الجزبً المٌاس فً ال'نتاجٌة مماٌٌس من مجموعات اربع امام

   الخدمات عنصر انتاجٌة المال، رأس عنصر

 .(الخ… الخام المواد المال، راس العمل،) ال%نتاج عناصر احد ÷ المخرجات = الجزبٌة ال%نتاجٌة

 النتٌجة وتكون المنشؤة فً العاملٌن عدد إجمالً ÷ (لٌمة أو كمٌة) المخرجات إجمالً = العمل عنصر انتاجٌة مثال

 عامل لكل المخرجات

 .1   Labour Productivity 

 تشٌر الى النسبة بٌن المخرجات، وعدد المشتؽلٌن، او عدد ساعات العمل  

   2 .   Material Productivity: 
 تشٌر الى النسبة بٌن المخرجات والمواد المستخدمة فً ال%نتاج 

   3.    Machine Productivity:  

 وتشٌر الى العل)لة بٌن لٌمة ال%نتاج وعدد ساعات تشؽٌل الماكٌنات

   4.   Capital Productivity:  
 تشٌر الى العل)لة بٌن لٌمة ال%نتاج ولٌمة راس المال المستثمر
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Labour Productivity إنتاجٌة العمل 

تعكس التفاعل العضوي لعنصر العمل مع عناصر ال%نتاج ال'خرى المستخدمة فً عملٌة ال%نتاج، وبذلن ٌصبح مإشر 

. مإشرا هاماً للتعبٌر عن كفاءة استخدام الموارد ال'لتصادٌة المادٌة منها والبشرٌةالعمل إنتاجٌة   

ل'ؼراض تخطٌط الموى العاملة، وعلى المستوٌٌن الجزبً والكلً، بما فٌها تخطٌط العمل ٌستخدم معٌار إنتاجٌة  

ٌساهم فً التاثٌر فً العمل ومن جهة اخرى فان تخطٌط إنتاجٌة . ال'جور، تدرٌب الموى العاملة، وبرامج تحفٌز العاملٌن

. جوانب عدٌدة وبال'خص خطط ال%نتاج  

. فً اجراء التمدٌرات الل)زمة ل'حتٌاجات المشارٌع من الموى العاملةالعمل ٌساعد كذلن معٌار إنتاجٌة     

، أي العملمن شؤنه ان ٌإدي إلى خلك التناسب الصحٌح بٌن تطور ال'جور وإنتاجٌة العمل ان متابعة وتخطٌط إنتاجٌة   

 ربط مستوى ال'جور بمستوى ال%نتاجٌة

  :ومن أهم أسباب اعتبار مفهوم ال%نتاجٌة مرادفا ل%نتاجٌة العمل ٌعود الى ما ٌلً

.وال#جور لعمالباممارنة مع إنتاجٌة العناصر ال'خرى، ووفرة ال%حصاءات الخاصة   العملسهولة لٌاس إنتاجٌة        

.العملٌة ال%نتاجٌة كونه العنصر الربٌس الذي تتولؾ علٌه زٌادة ال%نتاجٌةفً العمل الدور الفعال الذي ٌإدٌه        

 
Continuous Improvement 

Productivity Improvement 



 : لضمان نجاحهالل&نتاجٌة والممارنات الواجب مراعاتها عند إجراء لٌاس ال'عتبارات 

 :  مجال التطبٌك-

سٌكون المٌاس لوحدة التصادٌة كاملة أم لجزء كمصنع داخـل الوحدة أو أحد ال#لسام داخل المصنع أو إحدى هل 

 . الشركات

 :هدؾ النشاط-

وهو الؽرض الذي تتجه إلٌه ال#نشطة المراد لٌاس كفاءتها وٌختلؾ الهدؾ حسب مستوى النشاط، ففً المجال'ت الضٌمة  

مثل العملٌات على الماكٌنات ٌؽلب ال'تجاه نحو زٌادة كمٌة ال%نتاج أو لٌمته أو خفض تكالٌفه، كما ٌتجه المـصنع بـصفة 

 . عامة إلى الربح أما ال#هداؾ العامة للدولة فتختلؾ حسب ظروؾ المجتمع

 : مجال الممارنة-

تعرٌؾ أوجه الممارنة فهل بٌن وحدة إنتاجٌة وأخرى، أو أداء نفس الوحدة من فترة ل#خرى، أو ممارنة أداء الوحدة أي 

 . ال%نتاجٌة بمعاٌٌر مستهدفة فً نفس الفترة الواحدة

 :الدلة-

أي الدلة فً حصر عناصر المدخل)ت والمخرجات والتؤكد من عدم حدوث أي تؽٌٌر جذري فً هٌكل ال%نتاج أو  

 . الخدمات خل)ل فترة أو فترات المٌاس

 :الشمول-

 .  أي أن تشمل كافة ال#نشطة المحٌطة بالمٌاس سـواء إنتاجٌـة أو ؼٌـر إنتاجٌة 
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: والممارنات لضمان نجاحها لل&نتاجٌةال'عتبارات الواجب مراعاتها عند إجراء لٌاس   
 :التولٌت-

: الصدق. فتولٌت الحصول على البٌانات الخاصة بمٌاس الكفاءة ال%نتاجٌة هام جدا لسرعة استكمال الحلمة الرلابٌة 

 . الصدق فً التعبٌر عن التؽٌٌر فً ال%نتاجٌة سـواء كانـت بالزٌـادة أو النمص

 :  الموضوعٌة-

 بها التركٌز على الحمـابك، واسـتبعاد التحٌـز أو الحكـم الشخصً أو الآراء المسبمة أو التعمٌموٌمصد 
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:مزاٌا ولٌود مماٌٌس ال%نتاجٌة  
ال'عتماد فً المٌاس على ال%نتاجٌة الكلٌة ٌوضح الكفاءة فً تحوٌل عناصر المدخل)ت إلى المخرجات، ولكن ل'  

ٌكشؾ عن أسباب التؽٌٌر فً ال%نتاجٌة عبر الفترات الزمنٌة المختلفة، بٌنما ٌوضح ال'عتماد على ال%نتاجٌة 

الجزبٌة مدى تطور إنتاجٌة العنصر ومدى كفاءتـه، ولكن ٌعاب علٌها أن التؽٌٌر فً أحد العوامل ٌإثر على 

إنتاجٌة العوامل ال#خرى، فإذا مـا تؽٌرت نوعٌة الآل'ت، أو درجة الآلٌة المستخدمة وتم لٌاس إنتاجٌة العمل، فإننـا 

سـنجد تحسنا فً هذا المإشر، مما ٌشجع العمال على المطالبة بزٌادة الحوافز وال#جور، وٌـشجع المساهمٌن على 

إذا لامت المنشؤة بالمٌاس لل&نتاجٌة الكلٌة، ثـم أتبعته بالمٌاس لل&نتاجٌة أنه . المطالبة بزٌادة توزٌعات ال#رباح

 .ال%نتاجٌةالجزبٌة، فإن ذلن ٌكشؾ عن العناصر التً تسببت فً زٌـادة أو خفض 

عملٌة تمٌٌم ال%نتاجٌة فهً جزء مهم من برنامج تحسٌن ال%نتاجٌة، اذ انها تعطً مإشرات لل)داء الحالً، 

 .وتكشؾ جوانب الضعؾ ومجال'ت التحسٌن المطلوب، كما تبٌن ما حممه البرنامج من نتابج

 :ٌجب ان ٌكون اسلوب التمٌٌم بسٌط سهل الفهم للٌل الكلفة        -

 توفٌر المعلومات على اسس واحدة عن ال%نتاجٌة دورٌا وتحدٌد مناطك التؽٌٌر السلبً        -

 اٌصال المعلومات إلى ال'فراد المعنٌٌن بتحسٌن ال%نتاجٌة        -

 :أدوات التمٌٌم

 المٌمة المضافة        -

 نسب ال%نتاجٌة        -

 معاٌٌر ال%نتاجٌة        -

 تحلٌل وتمٌٌم ال%نتاجٌة
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   :تحلٌل ال%نتاجٌة
تهدؾ مرحلة تحلٌل ال%نتاجٌة إلى تفهم طبٌعة المٌم التً تم التوصل إلٌها من خل)ل المماٌٌس المختلفة لل&نتاجٌة و 

 فالمٌم بحد ذاتها ل' تعنً الكثٌر ما لم ٌتم تحلٌلها،. التعرؾ على دل'لتها و عل)لتها ببعضها البعض

       والتشخٌص  الممارنةوتتضمن تلن المرحلة عملٌتً  

 :لٌم ال%نتاجٌة ممارنة .1

تهدؾ هذه العملٌة إلى تحدٌد الوضع النسبً ل%نتاجٌة المنشؤة و إنتاجٌة عناصرها المختلفة بالنسبة لفترات سابمة أو  

 :منشآت أخرى، وعلى ذلن فإن المنشؤة عادة ما تموم بعدة اشكال من الممارنات، مثل

 :ممارنة زمنٌة أو تارٌخٌة•
فتكون عن طرٌك ممارنة ارلام انتاجٌة المنشؤة نفسها خل)ل عدة فترات زمنٌة سابمة ومتتالٌة وٌكون المٌاس من  

 .  خل)ل اسلوب تحلٌل السل)سل الزمنٌة واسلوب تحلٌل ال'نحدار البسٌط
 .الممارنة بشركات مشابهة فً نفس نوع النشاط•
 .الممارنة بمتوسط الصناعة•

 .الممارنة الداخلٌة بٌن وحدات إنتاجٌة داخل نفس المنشؤة•
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 :  التشخٌص. 2

 ٌكون و .بالعناصر الخاصة ال%نتاجٌة مإشرات فً بالتؽٌر الكلٌة ال%نتاجٌة فً التؽٌر ربط محاولة العملٌة هذه تتضمن

 التؽٌر معدل ل'ن .عل)جها ٌمكن بالتالً و أسبابها و ال%نتاجٌة فً التدهور مجال'ت و التحسن مجال'ت تحدٌد بهدؾ ذلن

 تحسن ٌعنً ل' و العناصر، انتاجٌة فً للتؽٌر حصٌلة ال' هو ما تدهورها او تحسنها حالة فً الكلٌة ال'نتاجٌة فً

 بعض او جزء او كل تؽٌر عن ناتج التؽٌر هذا ٌكون ان ٌمكن حٌث .العناصر كل انتاجٌة تحسن ال'جمالٌة ال%نتاجٌة

 :التالٌة ال'نتاجٌة عناصر

 التؽٌر فً إنتاجٌة العمل•

 .التؽٌر فً إنتاجٌة رأس المال•

 .التؽٌر فً إنتاجٌة المواد•

 .التؽٌر فً إنتاجٌة الخدمات•

 

 تحلٌل وتمٌٌم ال%نتاجٌة
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 Productivity Planning  تخطٌط ال%نتاجٌة
.  هً عملٌة تحدٌد المدرة ال%نتاجٌة المطلوبة من لبل منظمة ما لتلبٌة حجم الطلب المتؽٌر على منتجاتهاال'نتاجٌة تخطٌط 

 .هً الحد ال#لصى لممدار ال%نتاج الذي باستطاعة المنظمة انجازه، خل)ل فترة زمنٌة محددة" الطالة ال%نتاجٌة"لذلن فان 

 :Productivity Planningتخطٌط ال%نتاجٌة 

 وضع اهداؾ تحسٌن ال%نتاجٌة       •

 وضع عدد من الخطط البدٌلة       •

 تحدٌد الخطة النهابٌة        •

 تعٌٌن الدابرة المسإولة عن تنفٌذ هذه الخطة       •

 
Continuous Improvement 

Productivity Improvement 



 :هًالربٌسٌة لتخطٌط ال%نتاجٌة  ال'ستراتٌجات

 :ال'ستباق إستراتٌجٌة 1.

وتهدؾ . تضٌؾ لدرة تحسبا لزٌادة فً الطلب. تحسبا لزٌادة الطلب، او لتلبٌة الطلب ؼٌر المتولعال%نتاجٌة وتشمل زٌادة  

والعٌب المحتمل لهذه ال%ستراتٌجٌة هو أنها ؼالبا ما تإدي . هذه ال%ستراتٌجٌة إلى جذب الزبابن بعٌدا عن المنافسٌن للمنظمة

 .  إلى فابض فً المخزون، الذي ٌشكل تكلفة وفالدا فً كثٌر من ال#حٌان

 : إستراتٌجٌة التؤخر . 2

هذه ال%ستراتٌجٌة أكثر تحفظا من ال#ولى، ل#نها . عند زٌادة الطلب على منتجاتهاإنتاجٌة اإلى عمل المنظمة بؤلصى ٌشٌر 

 ..  تملل من حدوث الفوالد، ولكنها لد تإدي إلى فمدان الزبابن

 :التوافكإستراتٌجٌة . 3

وهذه ال%ستراتٌجٌة أكثر اعتدال' من . بممادٌر للٌلة تحسبا ل'حتمال زٌادة الطلب على منتجات المنظمةزٌادة ال%نتاجٌة  

فمن جهة، فإنها   .تحتفظ بالزبابن وتملل الفالد -إنها إستراتٌجٌة معتدلة. المعدلسابماتها، لذا فإنها تسمى أٌضا بإستراتٌجٌة 

ومن جهة ثانٌة، فهً تملل من حجم الفالد، فٌما لو لم ٌكن . تلبً طلب الزبابن أو جزءاً منه، رٌثما ٌتم إنتاج الكمٌة المطلوبة

 ً  ..الطلب على المنتجات حسب ما كان متولعا
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 الكلٌة ال%نتاجٌة من لكل أفضل مستوى تحمٌك إلى تهدؾ والتً التحسٌن مرحلة فً ال%نتاجٌة إدارة دورة تصب أن ٌجب

 :التحسٌن عملٌة فً اساسٌة خصابص عدة الى هنا ال'شارة وتجدر العناصر، وإنتاجٌة

 :خصابص عملٌة التحسٌن 
 عن التولؾ لل)نتاجٌة الموضوعة ال'هداؾ تحمٌك أو ال'نتاجٌة ثبات ٌعنً فل) ومستمرة، دابمة عملٌة التحسٌن عملٌة -1

 .والتحسٌن التطوٌر

 أهدافها لها محددة برامج شكل  فً تكون ان ٌجب بل نواٌا أو طموحات مجرد تكون أل' ٌجب التحسٌن عملٌة -2

 .والبشرٌة والمالٌة الزمنٌة وعناصرها

 من الخارجٌة ال'طراؾ وإشران المنشؤة داخل والوحدات ال#لسام لكافة شاملة ال'نتاجٌة تحسٌن عملٌة تكون أن ٌجب -3

   .البرنامج فً وموردٌن عمل)ء

 من العدٌد الى وترجع التعمٌد بالؽة ظاهرة ال'نتاجٌة فً التؽٌر فظاهرة نهابٌة ل' ال%نتاجٌة تحسن واسالٌب وسابل إن -4

 .حصرها ٌصعب التً والبشرٌة الفنٌة العوامل

 

ال#فراد، والولت، وال#موال، طالة ال%نتاجٌة ٌعنً إزالة الحواجز الموجودة التً تحول دون استؽل)ل الموارد المٌمة تحسٌن 

ل%نتاج أفكار أو منتجات أو أوضاع عمل أفضل، فزٌادة ال%نتاجٌة تعنً المدرة على تولٌد نتابج أكثر ( الخ...المواد الخام، 

دون الحاجة إلـى زٌـادة ال#فراد أو الموارد، أو ال#موال، أو الولت أو الطالة، بمعنى آخر إن زٌادة ال%نتاجٌة هـً تعلم كٌفٌة 

 أداء العمل، إما باستخدام موارد ألل للوصول إلى نفس النتابج، أو الوصول إلى نتابج أفضل باستخدام نفس كمٌة الموارد، 
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عدة مداخل وتوجهات ٌمكن اعتبارها استراتٌجٌات لتحسٌن ال'نتاجٌة، حٌث ٌمكن اختٌار بعضها أو كلها فً تحسٌن هنان 

ال'نتاجٌة على مستوى المنظمة أو على مستوى النشاط، واختٌار اي منها ٌتولؾ على نتٌجة التحلٌل، بال'ضافة الى لٌود 

تحسٌن ال%نتاجٌة ٌعنً إزالة الحواجز الموجودة التً  .البٌبة الخارجٌة التً تعمل فً ظلها المنظمة وٌصعب علٌها تؽٌٌرها

ل%نتاج أفكار أو منتجات أو أوضاع عمل أفضل، ( الخ...ال#فراد، والولت، وال#موال، المواد الخام، )تمنع استؽل)ل الموارد 

فزٌادة ال%نتاجٌة تعنً المدرة على تولٌد نتابج أكثر دون الحاجة إلـى زٌـادة ال#فراد أو الموارد، أو ال#موال، أو الولت أو 

 الطالة، بمعنى آخر إن زٌادة ال%نتاجٌة هـً تعلم كٌفٌة أداء العمل

 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق
ثبات المخرجات مع تملٌل المدخل)ت وتعنً التخلص من عناصر المدخل)ت الزابدة والؽٌر مستؽلة والتً سوؾ ل'  -1

 .ٌترتب على التخلص منها التؤثٌر فً كم المخرجات المحممة

والتً تعنً استخدام كافة ال'سالٌب ال'دارٌة وال'شرافٌة والرلابٌة التً تعمل  , زٌادة المخرجات مع ثبات المدخل)ت -2

 .على التحرٌن ال'فضل للموارد ومنع حدوث المالد او تملٌله الى الل حد ممكن بما ٌعنً ال'ستخدام ال'مثل للموارد المتاحة

 .  زٌادة المخرجات وزٌادة المدخل)ت بشرط أن تكون نسبة الزٌادة فً المخرجات أعلى -3

وٌكون ذلن عن طرٌك . تخفٌض المخرجات وتخفٌض المدخل)ت بشرط أن ٌكون تخفٌض المدخل)ت بشكل أكبر -4

 .تملٌص حجم النشاط والخروج من بعض ال'نشطة التً لٌس للمنظمة فٌها مٌزة تنافسٌة

 بمدر اكبر مخرجات تحمٌك طرٌمه عن ٌتم حٌث المداخل افضل ذلن وٌعتبر .المدخل)ت تخفٌض مع المخرجات زٌادة -5

 العمل عنصر محل والتتكنولوجٌا الآل'ت احل)ل مثل .المدخل)ت من الل

 أعلى كفاءة أو بذكاء العمل أداء من تـؤتً ال%نتاجٌة فً الكبٌرة الزٌادة أن حٌث أعمالهم، أداء فً العاملٌن جهد زٌادة-6

 .الكمٌة زٌادة أو الجودة تحـسٌن أو العمل تسهٌل بهدؾ المنظمات فً العمل تدفك هندسة أو ترتٌب إعداد-7
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 لتحمٌك هذا ل' بد من. ٌمكن تحسٌن ال%نتاجٌة عن طرٌك زٌادة المخرجات أو تملٌل المدخل)ت

 التركٌز على تحسٌن ثل)ثة عوامل أساسٌة

 Method (M)الطرٌمة 

 وٌمكن. ،وان الؽرض ال'ساسً منه هو تحسٌن ال%نتاجٌةال#كثر انتشاراً  Mالطرٌمة 

 كل ما ٌتعلك بالآل'ت وال#دوات ال#جهزةتمثل . ال#جهزة والبرمجٌات: تصنٌؾ هذا البعد إلى نوعٌن

 .تؤثٌرات طوٌلة ال#مد عند المٌام باي تؽٌٌر فً المنظمةلل$جهزة  والترتٌب و ما شابه ، وعادة ما ٌكون

 ٌمكنالبرمجٌات  ، تشمل أنماط الحركة والتنظٌم والتدرٌب و الدعم ، وان التؽٌٌر فًالبرمجٌات اما 

 .أن ٌخلك تؤثٌرات تستمر ما دام الحفاظ على التحسٌن مستمر اً 

 Performanceال#داء 

 تحفٌز ال'فراد أو سرعة الآل'ت ، ؼالبا ما ٌتم التؤكٌد على هذا البعدعلى ٌركز بعٌد ال'داء 

 وٌمكن. إذ ٌمكن زٌادة سرعة الآل'ت عن طرٌك تملٌل العطل)ت والتولفات . كوسٌلة لزٌادة ال%نتاجٌة 

 طرٌك المٌاس والممارنة بٌن الولت المٌاسً والفعلًعن الوصول لل$داء 

 Utilizationالاستعمال 

 لكل من الآل'ت وال'فراد ، وٌعبر عن نسبة الولت الذي ٌتم التخطٌط ،ٌشٌر بعٌد ال'ستعمال 

 إذ ؼالبا ما تحدث الخسابر الشابعة لكل من ال'فراد والآل'ت بسبب. ل'ستعماله فً ال#نشطة وٌخلك لٌمة

 وٌمكن أن ٌكون هذا نتٌجة ضعؾ المعدات ، وانخفاض عرض المواد ، وؼٌرها. عدم ال'ستمرار التمنً

 وٌعُد تخطٌط ومرالبة ال%نتاج ، و صٌانة المرافك ، ومرالبة الجودة هً أنشطة. من التؽٌٌرات المختلفة 

 .وولت الدورةال'نتظار  وولتالمخزون تملٌل وٌنتج عن زٌادة ال'ستعمال . صلة ببعُد ال'ستعمال فً ال%نتاجٌةذات 
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 الفاعلٌةفً  Mإذ ٌسهم بعُد الطرٌمة . إن لكل بعد من هذه ال'بعاد مساهمته الخاصة فً ال%نتاجٌة

 ٌمكن أن ٌوفر نتابج واضحةل'  Uبالممابل فان بعد ال'ستعمال . الكفاءةفً  Pوٌسهم بعد ال'داء 

 .ولذلن ، فإن التآزر بٌن ال#بعاد الثل)ثة للتحسٌن هو فً النهاٌة الهدؾ ال#كثر فاعلٌة. بدون هذٌن البعدٌن

 وال#داءMال#سلوب : وٌمكن لٌاس التحسن ال%جمالً فً ال%نتاجٌة بضرب ال'بعاد الثل)ثة 

  Uوال'ستعمال 

 Uال'ستعمال × Pال'داء×  Mالطرٌمة = ال'نتاجٌة 
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 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق
وفً حٌن أن العدٌد من هذه الخٌارات عبارة عن تؽٌٌرات تنظٌمٌة . نتاجٌة التصنٌعال' لتحسٌنهنان العدٌد من الطرق 

 .طوٌلة المدى، إل' أنها أثبتت فعالٌتها فً تحسٌن ال#داء وخفض التكالٌؾ

 موظفٌن ذوي مهارات عالٌة

الموظفون ذوو المعرفة ٌرتكبون أخطاء ألل، وٌمكن تخصٌصهم بمرونة عند . الموى العاملة الماهرة هً لوة منتجة إن

ٌساعد ال'لتزام بالتدرٌب على ال'حتفاظ بالموظفٌن أٌضًا، مما ٌعنً أنن . الحاجة الماسة، وٌزدهرون فً بٌبة عمل إٌجابٌة

 .ستملل من التكلفة وتؤثٌر ال%نتاج

 استثمر فً الصٌانة
ٌساعد الحفاظ على ال#صول المادٌة للمإسسة، مثل المعدات أو المصانع أو المرافك، على زٌادة عمرها ال'فتراضً 

إن البرنامج الفعال والمخطط ل%دارة أصول المإسسة سوؾ . وتملٌل ولت التولؾ عن العمل وتحسٌن الجودة والكفاءة

 .ٌجنً أرباح إنتاجٌة لابلة للمٌاس

 مراجعة سٌر العمل
أمرًا ضرورٌاً لفهم أٌن ٌمكن  -كل عملٌة وخطوة مطلوبة ل%ٌصال المنتج إلى العمٌل  -تعد مراجعة سٌر العمل بالكامل 

 .الخاصة بن CI تعد مراجعات سٌر العمل ثابتة، وٌجب أن تكون تمرٌناً مستمرًا فً جهود. تحسٌن ال%نتاجٌة

 النفاٌات المستهدفة
، ولكن ؼالباً ما ٌكون من CI  لجهودهدفاً  -ال%جراءات التً ل' تمدم أي لٌمة للمنتج أو العمٌل  -ٌجب أن تكون الهدر 

 .ٌمكن أن ٌإدي تملٌل نفاٌات أرضٌة التصنٌع إلى تحسٌنات كبٌرة فً ال#داء. الصعب تحدٌد مصدرها
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 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق
 تحسٌن التواصل

ٌإدي التواصل الشامل . ٌمكن ل#سالٌب ال%نتاج وسل)سل التورٌد العالمٌة المتزاٌدة التعمٌد أن تجعل التنسٌك السلس تحدٌاً

 .والرإٌة طوال العملٌة إلى تملٌل مخاطر ال#خطاء وال'نمطاعات

 مرالبة ال'ستخدام

للمصنعٌن فهم المدرة الحمٌمٌة لمعداتهم، مما  OEE تتٌح مماٌٌس مثل. ل' ٌتم استخدام معظم معدات التصنٌع بكامل طالتها

 .ٌسمح لهم بتحسٌن معدل'ت ال'ستخدام وال%نتاجٌة ال%جمالٌة

 دور التصنٌع الرلمً

والذكاء ال'صطناعً، والتعلم الآلً، الشركات المصنعة الصناعً، المدعومة بإنترنت ال#شٌاء والتمنٌات تساعد الصناعة 

 .على مواجهة تحدٌات إنتاجٌة ل' حصر لها، مثل تعطٌل سلسلة التورٌد والفجوة المعرفٌة المتزاٌدة بٌن العمال

تحدٌد المكان الذي تخسر فٌه معظم ولت ال%نتاج، فً  ٌمكن أن تساعدن التمنٌات المستندة إلى إنترنت ال#شٌاء الصناعٌة

.  لدٌن مكان التركٌز والنتابج المحتملة على وحدة أو خط أو منشؤة أو حتى شبكة ال%نتاج بؤكملها CI لذلن سٌعرؾ فرٌك

بمجرد أن تعرؾ أٌن تخسر ساعات ال%نتاج، ٌمكنن استخدامها بالطرٌمة التً تناسبن بشكل أفضل، مثل إضافة حجم 

بال%ضافة إلى . ال%نتاج، أو تملٌل نوبات العمل ال%ضافً، أو تملٌل النفاٌات، أو تمدٌم تخفٌضات التكلفة التً تحتاجها شركتن

الرلمً  CI ذلن، من خل)ل زٌادة ال%نتاجٌة ولٌاس مإشرات ال#داء الربٌسٌة مثل كفاءة ال%نتاج وتملٌل الخردة، ٌمكن لبرنامج

 .أن ٌساعد مإسستن على تحمٌك زٌادة كبٌرة فً ال'ستدامة

 تحدٍ مستمر: إنتاجٌة التصنٌع

وتعد . تدفع ال#سواق المتملبة وؼٌر المتولعة الشركات المصنعة إلى استكشاؾ طرق مختلفة لتحسٌن ال#داء وخفض التكالٌؾ

لمد جعلت الحلول الرلمٌة الٌوم من السهل أكثر من أي ولت مضى تحدٌد . إنتاجٌة التصنٌع عنصرا أساسٌا فً هذه الجهود

 المرجح أن تحل مخاوؾ التصنٌع، فإن فً حٌن أن الحلول السرٌعة من ؼٌر . تحسٌنات ال%نتاجٌة ودفعها

 .الملموسة تعتمد على الجهود المستمرة والتحلٌل المستمرالتحسٌنات 
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 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق
 الجودة أكثر من الكمٌة

فً الوالع، ل' ٌعنً ذلن بالضرورة ". الكفاءة"فً كثٌر من ال#حٌان، ٌسًء الموظفون فهم كٌفٌة تعرٌؾ أصحاب العمل لـ 

وبدل'ً من ذلن، ٌجب أن ٌمدم العمل الذي ٌتم إنجازه لٌمة للعمل)ء . إكمال أكبر عدد ممكن من المهام فً إطار زمنً معٌن

إن إكمال مشروعٌن ٌتوافمان مع مواصفات العمٌل أفضل بكثٌر من طرح خمسة مشارٌع ل' تعكس . الذٌن ٌتلمونه

ٌمكنن التؤثٌر بشكل كبٌر على تحسٌن إنتاجٌتن من خل)ل إدران أنه ل' ٌنبؽً أبدًا التنازل . احتٌاجات العمٌل ومواصفاته

 .وبخل)ؾ ذلن، تبدأ مهمة إعادة العمل الحتمٌة وال#كثر تكلفة وؼٌر المواتٌة. عن الجودة ممابل الكمٌة

 احترم موظفٌن وعملهم

ٌشعر . لد ٌبدو ال#مر واضحًا ولكنه ؼالباً ما ٌمثل مشكلة بالنسبة للموظفٌن ذوي المستوٌات ال#دنى فً المإسسات الكبٌرة

 ال'ستبدالالموظفون وكؤنهم رلم أكثر من كونهم أشخاصًا وباعتبارهم امتدادًا بسٌطًا وسهل 

 التخطٌط العمٌك والمستمر

ٌعد التخطٌط ال'ستراتٌجً من العناصر ال#ساسٌة ل%دارة الشركة ، حٌث إنه ٌساعد فً تحدٌد ال#هداؾ والؽاٌات 

 .وال'ستراتٌجٌات والسٌاسات وال%جراءات التً سٌتم تطوٌرها لصالح المإسسة

 إذا كنت ترؼب فً تنفٌذ إدارة جٌدة ، فمن المهم أن تخطط لمشروع حٌاتن بالولت والوضوح ، مع مراعاة سٌاله وجمٌع 

 تشكلهالفاعلة التً الجهات 

 إدارة رأس المال الخاص بن بذكاء

طرق زٌادة ال%نتاجٌة للمإسسات تحتاج ال%دارة الجٌدة لرأس المال المل)بم لشركتن، مما ٌسمح لن بال'ستجابة فً الولت 

أي هامش مكتسب , المناسب مع جمٌع التزاماتن المالٌة وتهٌبة ظروؾ مواتٌة للتفاوض، سواء عند البٌع أو عند الشراء

 .له تؤثٌر على ال%نتاجٌة

 لذا ٌجب الحفاظ على مستوٌات السٌولة النمدٌة الكافٌة
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 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق
 بٌبة عمل إٌجابٌة وصحٌة انشاء

.  ٌجب أن ٌشعر الموظفون بإٌجابٌة بشؤن المدوم إلى العمل. المشً إلى العمل فً الصباح مع شعور جٌد ٌحدث فرلاً كبٌرًا

 .عل)وة على ذلن، من المهم أن ٌشعروا بالراحة الجسدٌة فً منطمة عملهم

على سبٌل المثال، فً المكتب، علٌن التؤكد من أن درجة الحرارة متوسطة، وأن كراسً المكتب الداعمة الجٌدة متوفرة وأن 

 المرٌحةشاشات الكمبٌوتر على ال'رتفاع الصحٌح لتجنب أوضاع العمل ؼٌر 

 تملٌل ال'نمطاعات لتحسٌن ال%نتاجٌة

 :تشمل ال'نمطاعات على سبٌل المثال. ٌمكن أن ٌكون لل)نمطاعات المستمرة تؤثٌر ضار على مستوٌات إنتاجٌة موظفٌن

 آخرون ٌتحدثون بصوت عال •

 الضوضاء من الخارج •

 الهواتؾ ترن  •

 مماطعة الموظفٌن لبعضهم البعض باستمرار دون سبب وجٌه •

 للل من ال'جتماعات ذات المٌمة الملٌلة

إن عمد اجتماع . هٌكلً) لل)جتماع وحدد أهدافاً واضحة لكل اجتماع واعمد ال'جتماعات فمط عندما ٌكون ذلن منطمٌاًأنشا 

عل)وة على ذلن، . عندما تكون معظم المواضٌع ؼٌر ذات صلة أو جدٌدة بالنسبة للحاضرٌن ٌمكن أن ٌكون مضٌعة للولت

 ال%جراءاتوتمع على عاتك المٌادة مسإولٌة مرالبة ومتابعة هذه . ٌجب أن تسفر ال'جتماعات عن خطة عمل للحاضرٌن

 إدارة الولت بشكل جٌد

لكً تتمكن منظمة أو شركة من تنفٌذ . السمة الهامة التً ٌتماسمها ال#شخاص والشركات الناجحة هً إدارة الولت المناسبة

 .وتنفٌذ جمٌع ال#نشطة التً الترحتها ، ٌجب علٌها تنظٌم المهام وتحدٌد أولوٌاتها وفماً للولت

 هذه هً واحدة من الموارد الربٌسٌة التً تحتاج إلى تحسٌن استخدامها لزٌادة ال%نتاجٌة
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 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق
 توفٌر فرص التدرٌب والتطوٌر

لمساعدة الموظفٌن على إظهار النمو المستمر والحفاظ على المٌادة المحفزة، . كل وظٌفة تصبح متكررة مع مرور الولت

 .ٌمكن توفٌر فرص التدرٌب والتطوٌر داخلٌاً، مما ٌإدي إلى تحسٌن ال%نتاجٌة ومستوٌات مشاركة الموظفٌن

ٌمكن أن ٌستفٌد عملن بشكل أكبر من الموظفٌن الذٌن ٌمدمون التدرٌب لزمل)بهم المبتدبٌن، مما ٌساعد المدرب والمتدرب 

 .على تطوٌر مهاراتهم

 توفٌر فرص النمو

ٌعد توفٌر فرص النمو حافزًا بمدر ما هو حافز مالً، ومن المرجح أن ٌكون له تؤثٌر إٌجابً متساوٍ على مستوٌات إنتاجٌة 

 موظفٌن

 تمدٌم ردود فعل بناءة ودعم لتحسٌن إنتاجٌة الموظفٌن

إن الطرٌمة التً تمدم بها تعلٌمات لموظفٌن ٌمكن أن تإدي . ٌحتاج الجمٌع إلى ردود فعل لتحسٌن ال#داء وإصل)ح ال#خطاء

 .إلى تحسن كبٌر فً إنتاجٌة الموظفٌن أو أن تضر بؤداء موظفٌن ومشاركتهم

إن تمدٌم تعلٌمات . إن تمدٌم تعلٌمات بناءة ٌساعد الموظؾ على التحسن باستخدام ال#دوات والدعم والتوصٌات الممدمة

 .سلبٌة دون أي نصٌحة حول كٌفٌة التحسٌن لد ٌجعل الموظؾ ٌشعر بالتوبٌخ

وبدون ال#دوات أو الدعم لتحسٌن مستوٌات إنتاجٌتهم، ٌمكن أن ٌإدي ذلن إلى شعور الموظؾ بال%حباط والتملٌل من 

 .لٌمته

 استخدم التواصل بشكل استراتٌجً

التواصل هو عنصر أساسً لشركتن لتكون أكثر إنتاجٌة، ل#نه من خل)ل إدارة ال'تصال'ت الداخلٌة والخارجٌة الجٌدة، 

 ستتمكن من وضع خطط عمل تدعم تحمٌك أهدافن، وتحسن بٌبة العمل ، وتولد جٌدًا السمعة ، وجعل محفظتن 

 لعمل)بن وتنسٌك العمل داخل شركتن بشكل صحٌح ، من بٌن العدٌد من ال%جراءات المفٌدة ال#خرى لعملنمعروفة 
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 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق
 بتوصٌل ال#هداؾ الفردٌة والجماعٌة والتنظٌمٌة بوضوح

 .ٌحتاج كل فرد إلى أن ٌفهم تمامًا ما الذي ٌعمل من أجله هو وفرٌمه

.  بدون أهداؾ محددة بوضوح، ٌمكن للموظفٌن أن ٌعتمدوا أنهم ٌمومون بعمل جٌد، ولكنهم ٌفشلون فً تحمٌك أهدافهم

هنان تؤثٌر آخر لل$هداؾ الؽامضة وهو أن المدٌرٌن المختلفٌن سٌكون لدٌهم رإى مختلفة لما ٌجب المٌام به، مما ٌترن 

 .أعضاء الفرٌك فً حٌرة من أمرهم بسبب تلمً تعلٌمات مختلفة أو حتى متضاربة

 تمدٌم حوافز ل#داء الموظفٌن وتحسٌن ال%نتاجٌة

خاصة فً بٌبة ٌكون فٌها العمل متكررًا ولد ثبت أن خطط الحوافز البسٌطة لها تؤثٌر كبٌر على مستوٌات إنتاجٌة 

 .الموظفٌن

ٌجب أن ٌتم توصٌل الحوافز للفرٌك بشكل واضح وٌجب أن تكون لابلة للتحمٌك من لبل جمٌع أعضاء الفرٌك على لدم 

 .المساواة

المستخدمة مإشرًا ل#داء ال#فراد أو الفرق وٌجب أل' تتؤثر بشكل كبٌر  (KPIs) ٌجب أن تكون مإشرات ال#داء الربٌسٌة

وهذا ٌمكن أن ٌتسبب فً خسارة الموظفٌن للحوافز عندما ٌكون ذلن خارج نطاق سٌطرتهم، مما . بالظروؾ الخارجٌة

 .ٌسبب ال%حباط والشعور بالخسارة

 تجمٌع المهام المتشابهة

إذا كان لدى العامل أو الفرٌك العدٌد من المهام ل%كمالها، وبعضها متشابه، فإن العمل على تلن المهام أول'ً سٌإدي إلى 

عندما ٌضطر الموظؾ إلى تبدٌل المهام إلى شًء مختلؾ تمامًا عن ال#ول، ٌكون هنان ولت ضابع . تحسٌن ال%نتاجٌة

 حٌث ٌتكٌؾ عمله مع ال%جراءات الجدٌدة التً سٌتعٌن علٌه اتخاذها
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تحدٍ مستمر: إنتاجٌة التصنٌع  

.  تدفع ال#سواق المتملبة وؼٌر المتولعة الشركات المصنعة إلى استكشاؾ طرق مختلفة لتحسٌن ال#داء وخفض التكالٌؾ

لمد جعلت الحلول الرلمٌة الٌوم من السهل أكثر من أي ولت مضى . وتعد إنتاجٌة التصنٌع عنصرا أساسٌا فً هذه الجهود

 فً حٌن أن الحلول السرٌعة من ؼٌر المرجح أن تحل مخاوؾ التصنٌع، فإن . تحدٌد تحسٌنات ال%نتاجٌة ودفعها

 الملموسة تعتمد على الجهود المستمرة والتحلٌل المستمرالتحسٌنات 
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 تطور ال%دارة بالعملٌات ولٌس بالوظابؾ

فهذه النمطة مهمة . ٌجب أن ٌفهم كل فرد من فرٌك العمل أن مهمته فً المإسسة تتجاوز إلى حد كبٌر المهام الموكلة إلٌه

كثٌرا فً الوالع ل#نها تساعد الجمٌع فً التمدم فنجاح مإسسة مزدهرة ٌعد كذلن إنجاز لفرٌك العمل وسوؾ ٌساعدهم ذلن 

 .… فً زٌادة ال#رباح

وهنا ٌجب البحث عن موظفٌن ٌستطٌعون أن ٌمدموا أفضل ما لدٌهم للشركة وبالتالً ٌمكن تطبٌك إدارة العملٌات 

والحصول على الكثٌر من المزاٌا مثل أداء عام وأفضل للمإسسة ثم تحمٌك أهداؾ ال'ستراتٌجٌة والحصول على أعلى 

 .جودة للعمل

 ال%بداع وال'بتكار المستمر

لذلن . ال%نتاجٌة ٌجب أن تضع فً منظور أن السوق فً تمدم وإنتاج مستمر وفً هذا السوق ستجد الكثٌر من المنافسٌن لن

وال'بتكار هو الحل المثالً فً هذا الوضع فهو ٌعتبر الطرٌمة . كٌؾ تسٌطر على الوضع لكً ل' تتؤذى  ٌجب أن تعرؾ

 .المثالٌة للحصول على بدابل جدٌدة فً سبٌل تحسٌن هٌكل المإسسة وال'ستفادة منها ل#لصى حد

ولد ٌتساءل البعض فً أي شًء نبتكر ل' تخافوا نحن هنا لتلبٌة كل هذه ال'حتٌاجات وال'بتكار ٌمكن أن ٌكون على بعض 

 المنتجات الخاصة بكم عبر إضافة بعض الخدمات الجدٌد أو المتمٌزة وؼٌرها من ال#مور المتعلمة بنفس الصدد

 ال'نتاجٌة تحسٌن طرق



 ال%نتاجٌة لتحسٌنالمصادر ال#ساسٌة 

 :  ال%دارة وال%نتاجٌة

الخطط وضع ؼٌر انه ٌمع على عاتك ال%دارة اكتشاؾ فرص ال'ستثمار ، .ال%نتاجٌة تحسٌنتلعب ال%دارة دورا مهما فً 

 .  كذلن ٌمع علٌها مهمة التنمٌة المستمرة لمهارات العاملٌن. النشاط،ال'ستثمارٌة المناسبة، وتحمل المخاطر الناتجة عن 

وتعتمد لدرات العاملٌن على المهارات التً اكتسبوها من خل)ل . وتتؤثر ال%نتاجٌة الى حدٍ كبٌر بمدرة وجهود العاملٌن

التً ٌحصل علٌها هإل'ء العاملون، وعلى  الحوافزلذا فان المجهود الذي ٌبذله العمال ٌتولؾ على حجم . التعلٌم والتدرٌب

العاملٌن، بممدار  حوافزالبعض ان زٌادة ال%نتاجٌة فً المإسسة الصناعٌة ٌتطلب من ال'دارة ان تربط  ،الرضا الوظٌفً

 اومساهمتهم فً العملٌة ال%نتاجٌة، ولٌس وفما لوظابفهم العلٌا 

حسب ادابهم، ٌتطلب ذلن وجود نظام تمٌٌم لادر على التمٌٌم الموضوعً لعمل ال'فراد، العاملٌن ولكً تربط الشركة 

 .  العاملٌن لعدم عدالة التمٌٌمبٌن . ومكافآتهم حسب ادابهم ودورهم فً العملٌة ال%نتاجٌة
 :دور ال'دارة فً زٌادة ال%نتاجٌة

 :فً المنشؤة التً تدٌرها، وذلن من خل)ل  ال%نتاجٌةتحسٌن  برامجان ال'دارة وحدها لادرة على تنفٌذ 

 .وضع الخطط ورسم السٌاسات الكفٌلة بتحمٌك البرامج ال%نتاجٌة بالصى لدر من الكفاءة والفاعلٌة       •

 ال'هتمام بالعنصر البشري والعمل على تطوٌره، واسهامه فً المرارات ال'دارٌة        •

 خلك عل)لات انسانٌة متٌنة وظروؾ عمل مرٌحة        •

 ال'ستفادة من المنجزات العلمٌة والتمنٌات الحدٌثة        •

 التناع العمال بان نجاح المنظمة التً ٌعملون بها انما هو نجاح لل)لتصاد المومً ككل، وانه سٌعود        •

 علٌهم وعلى ال'جٌال المادمة بالنفع 
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 :الجودة وال%نتاجٌة

تشكل جودة المنتج اهمٌة كبٌرة بالنسبة لزٌادة ال%نتاجٌة، لذلن ٌجب ال'هتمام بجودة ال%نتاج، والتً تتؤثر تؤثرا 

مباشرا بمدى جودة المواد الخام، او بمدى كفاءة ال'ٌدي العاملة وتدرٌبها، او بمدى تطور وكفاءة الآل'ت 

وفً العادة فان هنان مواصفات محددة لجودة ال%نتاج تتم ممارنة ال%نتاج بها، والمفروض . المستخدمة او بذلن كله

فتحسٌن ال%نتاجٌة بزٌادة المٌمة المضافة ٌكون . ان تكون مواصفات المنتج مطابمة تماما للمواصفات الموضوعة

 صحٌحاً اذا تحسنت نوعٌة المنتج

 :ال%نتاجٌة وتحسٌن الجودة
 (المدخل)ت÷ المخرجات = )ال%نتاجٌة    

 ذات العٌوب تزٌد المخرجات، وتزٌد التكالٌؾالمنتجات 

 .الجودة ٌخفض المدخل)ت، وتنخفض بذلن التكالٌؾتحسٌن 

 تحسٌن الجودة ٌحسن ال%نتاجٌة، وتزٌد لدرة المنشؤة على المنافسة   

 على حصة اعلى فً السوق بسبب جودة المنتجات والسعر ال'للال'ستحواذ 

المبٌعات تإدي إلى زٌادة الطلب على المنتجات، وبالتالً زٌادة فرص زٌادة 

  المنافسةالتوظٌؾ، وبماء المنشؤة فً 
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 ال%نتاجٌة لتحسٌنالمصادر ال#ساسٌة 



Rolled  throughput yield 

 YFT= محصلة الولت الكلى لل)نتاج 

 

S             Number of units accepted   

    

U             Number of units tested  

=S/U YFT 
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 ملحوظة

 rework  scrapل'ٌعكس حمٌمة اداءالعملٌة ال'نتاجٌة نظرا ل'نة ل' ٌدخل فى  حسابة كل) من 
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Rolled throughput yield 

محصلة الولت الكلى لل)نتاج   

=YFT 

 
100units   

Step1   

Step2   

Step3   

100   

input  

Output 

90 

Step4   

Screap  

 3 

Screap  

 10 

Screap  

 2 

YFT=85/100 =0.85 =85% 

85  
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Rolled throughput yield 

 الولت الكلى لل)نتاجمحصلة  
=YFT 

 

YFT  x Y²FT x Y³FT  x YⁿFT =YRTY 

ⁿ 

Step1   

Step2   

Step3   

Step4   

Scrap10 

100units Input 

Scrap3 

Scrap 2 

85units 

5 

90 

7 

10 

Output 

87 

100 

Input   /Output =YFT 

 0.93=100/100+7 = 

Y²FT=90/100=0.90 

Y³FT=87/90+10 =0.87 

YFT =85/87+5=0.92 
YFT  x Y²FT x Y³FT  xYⁿFT=YRTY 

0.93  x0.90 x0.87 x0.92  =    67.6% =YRTY 
ٌعكس حمٌمة اداء العملٌة ال'نتاجٌة نظرا ل'نة ل' ٌدخل فى  حسابة كل) من 

rework / scrap 

 رلم العملٌة
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Rolled throughput yield 

 محصلة الولت الكلى لل)نتاج 

NORMALISED YIELD 

 ٌستخدم فى ال'نتاج

 ٌستخدم فى الممارنة بٌن العملٌات ال'نتاجٌة
 1/N 

 

YNORM = (YRTY    )  

 كبٌرة كلما كان ذلن احسن (    YRTY)ملحوظة كلما كانت نسبة 

 N عدد العملٌات التى تتم على الجزء 

YFT                                             Y²FT                        Y³FT           

 0.70  

                                              

0.93  0.85  

YFT  x Y²FT x Y³FT  xYⁿFT =YRTY 
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Rolled throughput yield 

 YFT= الولت الكلى لل)نتاجمحصلة  

 

0.85 x0.70 x0.93=55.3 =YRTY 

YNORM = (YRTY    ) 

YNORM= (55.3) =82.2 

 لذلن ٌمكن التحسٌن فٌها 2نل)حظ ان الل لٌمة فى العملٌات السابمة هى الخطوة رلم 
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1/N 

1/3 



التحمك من جمٌع الى منتظمة وبـصورة والتـً تـإدي ال%نسان، تلن التمنٌات وال#سالٌب التً تستخدم لتحلٌل عمل هً 

ان ال#سلوب العلمً . مـن اجـل عمـل التحسٌنات الل)زمة لزٌادة إنتاجٌة العملال#داء، العوامل التً تإثر على كفاءة 

الصحٌح لرفع كفاءة العملٌات ال'نتاجٌة ٌتم من خل)ل دراسة طرٌمة اداء هـذه العملٌـات اول'ً، ومن ثم دراسة تحدٌد الولت 

 ل'دابهاالممدر 

  

Work Study  

ولد أسُتخدمت . تهدؾ دراسة العمل الى تحسٌن ال%نتاجٌة من خل)ل التحلٌل المنتظم للعملٌات الحالٌة، وطرق العمل

 :دراسة الولت والحركة فً المجال الصناعً بشكل اوسع، من اجل تحمٌك ما ٌلً

 .  استخدام لوة العمل فً العملٌات التصنٌعٌةتحسٌن •

 طرق دفع ال'جور للعاملٌن تحسٌن •

 .  تصمٌم وسابل ال'نتاجتحسٌن •

 .  افضل الطرق ل'داء العملاٌجاد •

 التعطلولت تخفٌض •
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Work Study  

 خطوات دراسة طرٌمة العمل

 اختٌار العمل للدراسة•

 كل البٌانات عن الطرٌمة الحالٌةتسجٌل •

 الفحص ال'نتمادي للطرٌمة الحالٌة•

 تطوٌر الطرٌمة ووضع الخٌارات•

 التعرٌؾ بالطرٌمة الجدٌدة•

 الطرٌمة الجدٌدةتنفٌذ •

 للدراسةاختٌار العمل : الخطوة ال#ولى

وتكمن المرحلة ال'ولى فً اختٌار تلن المهام، التً تإدي . العملٌات تتكون من انشطة او مهام منفصلة وؼٌر مترابطةمعظم 

ومن هذه ال'نشطة على سبٌل المثال، تلن التً ٌوجد بها امكانٌة . دراستها الى التوفٌر فً الولت او الجهد المبذول فٌها

 .لتحسٌنها، او التً تسبب التاخٌر او اختنالات فً العمل، او التً تسبب زٌادة فً تكالٌؾ العمل
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Work Study  

 :تسجٌل المعلومات والبٌانات: الخطوة الثانٌة

 . تسجٌل كافة الحمابك المتعلمة بطرٌمة العمل الحالٌة، من خل)ل المل)حظة المباشرة-

 طرٌمة اداء العمل الحالٌةتسجٌل -

 وٌعتمد نجاح الدراسة على مدى دلة المعلومات المسجلة. تمسٌم العملٌة إلى ال'جزاء او العناصر المكونة لها -

 تحدٌد تتابع وتسلسل العملٌات -

 خل)ل المل)حظات والممابل)تمن وال'لتراحات والصعوبات، تسجٌل كافة المعولات  -

 الرسمٌةعلى كل المعلومات الممكنة من السجل)ت ؼٌر الحصول -

 

 عمل مخطط عملٌات العامل والماكٌنة
وٌستفاد . تبٌن هذه المخططات الحركات التً ٌموم بها العامل، وما تإدٌه الماكٌنة من اجل تؤدٌة العمل المطلوب 

من هذه المخططات فً تملٌص الولت ؼٌر المنتج للآلة، من خل)ل اعادة ترتٌب العملٌات الصناعٌة، وجعل العامل 

 .ٌشرؾ على او ٌدٌر اكثر من ماكٌنة

 عمل مخطط حركة ٌدي العامل
من خل)ل هذا المخطط ٌمكن دراسة حركات ٌدي العامل من اجل تحسٌن طرٌمة اداء العمل المطلوب، وذلن من  

 الخ…خل)ل تملٌص عدد هذه الحركات بالدمج بٌن هذه الحركات، او تزامن حركة الٌدٌن 

 الفحص ال'نتمادي للطرٌمة الحالٌة: لثةالخطوة الثا
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Work Study  

 الجدٌدة  تطوٌر الطرٌمة: الخطوة الرابعة

تطوٌر الطرٌمة الجدٌدة، من خل)ل دمج بعض ال'نشطة، والؽاء انشطة اخرى، او تؽٌٌر تتابع بعض ال'نشطة، وتبسٌط وٌتم 

 .محتوى ال'نشطة ال'خرى

وٌجب التوصل الى اكثر من طرٌمة ل'داء العمل، من اجل اختٌار ال'فضل منها، والتً تساهم فً تمصٌر المسافات وتوفٌر 

 :الولت والجهد والتكالٌؾ، وتتبع الخطوات التالٌة

 إلؽاء جمٌع التفاصٌل ؼٌر الضرورٌة•

• ً  توحٌد ودمج بعض التفاصٌل اذا كان ذلن ممكنا

 اعادة الترتٌب من اجل الوصول إلى تسلسل وتتابع افضل للعمل•

 تبسٌط جمٌع التفاصٌل المعمدة•

 التفكٌر فً اٌجاد الٌة جدٌدة ٌمكن تطبٌمها•

 تصمٌم النماذج والسجل)ت الضرورٌة•

 .الؽاء الحركات ؼٌر الضرورٌة وتمصٌر المسافات، بهدؾ تحمٌك تدفك سهل للعمل، وتوفٌر الولت والجهد والتكلفة•

 فحص امكانٌة ظهور صعوبات جدٌدة عند تطبٌك ال'جراءات ذات العل)لة•

 امكانٌة معالجة ال'ستثناءآت حٌن حدوثها•

 ال'خذ فً ال'عتبار الوسابل المٌكانٌكٌة البدٌلة•

 التحمك فٌما اذا كانت النتابج ستفً بالؽرض من الدراسة•

 طرق ال'داء الجدٌدة ٌجب ان تكون بسٌطة ومرنة •
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 التنفٌذوضع الطرٌمة الجدٌدة موضع  –التنفٌذ او التطبٌك : الخامسةالخطوة 

 .والزام العاملٌن التمٌد بتنفٌذهانمطٌة، تطبٌك الطرٌمة الجدٌدة وجعلها ممارسة 

أي ان العمال . تتضمن هذه المرحلة وضع الطرٌمة الجدٌدة موضع التنفٌذ، والتاكٌد على ان الجمٌع ٌفهم التؽٌٌرات الجدٌدة

ٌفهمون الطرٌمة الجدٌدة، ومن هو الذي ٌموم بكل جزء منها، وممارنة ال'ختل)ؾ بٌنها وبٌن الطرٌمة المدٌمة، واسباب 

 .  تؽٌٌرها

كما ٌمكن ان تتطلب . جذرٌة وٌعتبر التدرٌب جزءاً مهماً من هذه المرحلة، خاصة اذا تضمنت الطرٌمة الجدٌدة تؽٌرات 

 .الطرٌمة الجدٌدة اعادة الترتٌب الداخلً للوحدة ال'نتاجٌة او محطة العمل، او توفٌر معدات وادوات جدٌدة

بعد موافمة ال'دارة على الطرٌمة الجدٌدة ل'داء العمل ٌتم تصمٌم المعدات وال'دوات المطلوبة من لبل لسم هندسة ال'نتاج، 

 .وٌتولى لسم تخطٌط ال'نتاج ، تخطٌط عملٌة ال'نتاج لتتوافك مع طرق العمل الجدٌدة

فالعاملٌن بطبٌعة حالهم . عند وضع الطرٌمة المحسنة موضع التنفٌذ، فان رد فعل العاملٌن على الطرٌمة الجدٌدة مهم جدا

لذلن . التؽٌٌر، اذا أعُلموا بها اول' باول، من ان ٌطلب منهم فمط تنفٌذ ال'مر وال'لتزام به وتطبٌمهلفكرة ٌكونون اكثر تمبل)ً 

ٌجب لبل الحصول على موافمة ال'دارة على التؽٌٌرات الجدٌدة، نٌل موافمة المشرفٌن والعمال اٌضاً علٌها، والناعهم بفوابد 

 .تطبٌك الطرٌمة الجدٌدة

 لل)داءجعل الطرٌمة الجدٌدة طرٌمة نمطٌة 

 .معولاتال'ستعداد ل'جراء بعض التؽٌٌرات والتعدٌل)ت الل)زمة، فً حالة ظهور مشاكل او 

 .رسم المخططات للتنفٌذ، اخذٌن فً الحسبان ال'مان والسل)مة، والجودة، وكمٌة ال'نتاج والتكالٌؾ

 .تدرٌب العمال على طرٌمة العمل الجدٌدة، حتى ٌتمكنوا من ال'لتزام بها وتنفٌذها كما هو مطلوبٌتم 

Work Study  

 
Continuous Improvement 

Productivity Improvement 



 الجدٌدةالمحافظة على تطبٌك الطرٌمة : السادسةالخطوة 

 .المحافظة على تطبٌك الطرٌمة الجدٌدة، من خل)ل المراجعة الدورٌة، او الفحص الروتٌنً الٌومً

 .تتضمن هذه المرحلة الرلابة على مدى فعالٌة الطرٌمة الجدٌدة، وكٌفٌة تكٌٌؾ العاملٌن ل'داء هذه الطرٌمة

ان الطبٌعة البشرٌة تنزح دابما الى . التؤكد من ان الطرٌمة الجدٌدة لد فهُمت واستوعبت جٌدا، ونفذت بشكل سلٌم وسلس

. ممارسة العمل الذي تعودت علٌه، فٌمٌل العامل الى ان ٌنحرؾ ولو للٌل) عن اداء الطرٌمة الجدٌدة لعدم تعوده علٌها

 .  وربما تظهر بعض المشاكل، مما لد ٌستوجب عمل تؽٌٌرات على الطرٌمة الجدٌدة

فعلى سبٌل المثال، فمد تإدي الطرٌمة . كما ٌجب فحص ال'ثر الذي ٌحدثه تطبٌك الطرٌمة الجدٌدة على ال'نشطة ال'خرى

ومن خل)ل المراجعة الدورٌة . الجدٌدة الى ازالة ال'ختناق فً منطمة معٌنة، لكن لد ٌنتمل ال'ختناق الى منطمة اخرى

 .للطرٌمة الجدٌدة واثارها، ٌمكن لل)دارة معرفة ما اذا كانت الكفاءة ال'جمالٌة تتحسن اكثر او انها تتراجع

فالمرالبة عن كثب ضرورٌة فً المراحل . روتٌنٌةالمحافظة على تطبٌك الطرٌمة الجدٌدة من خل)ل اجراءات رلابٌة 

ال'ولى، للتؤكد من تطبٌك الطرٌمة الجدٌدة كما ٌنبؽً، ولتجنب عودة العمال إلى العمل وفك الطرٌمة المدٌمة التً كانوا 

 .ٌإدونها

 . لد تظهر بعض المشاكل، مما لد ٌستلزم اجراء بعض التؽٌٌرات ال'ضافٌة فً الطرٌمة الجدٌدة

 .للعاملٌنجعل العملٌة الجدٌدة ممارسة نمطٌة  –   (وضع المعاٌٌر)او التمٌٌس  التنمٌط

 .المتابعة للتؤكد من ان تنفٌذ الطرٌمة الجدٌدة ٌسٌر حسب ما هو مخطط

Work Study  
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Motion Study 

.  تعرؾ بانها عملٌة تحلٌل للعمل او عددا من ال#عمال، لفحص كفاءة طرٌمة العمل، والعامل، والمعدات المستخدمة

 .وتستخدم نتابجها لتحسٌن مستوى ال'داء

 اداة تحلٌلٌة لتحدٌد اكثر الطرق كفاءة لتنفٌذ العمل -

 .تحلٌل للكفاءة التً بها تإدى العملٌة التصنٌعٌة -

وٌتم دراسة كل عملٌة بشكل دلٌك من . تحلٌل للعملٌات التشؽٌلٌة التً تنتج منتجات صناعٌة بهدؾ زٌادة الكفاءة -

خل)ل تجزبتها الى عناصر منفصلة، وتحلٌلها بشكل دلٌك من اجل التخلص من الحركات ؼٌر الضرورٌة، وبذلن 

 .  ٌنخفض ولت ال'نتاج وتزٌد كمٌة المخرجات، وبالتالً ٌرتفع معدل ال'نتاجٌة

 :خطوات دراسة الحركة
 :من اجل هذه الدراسة ٌستلزم المٌام بالخطوات التالٌة

 .تحدٌد العمل او ال'عمال التً ٌجب دراستها•

 .تسجٌل طرٌمة اداء العمل الحالٌة•

 تحلٌل طرٌمة ال'داء بشكل مترابط ومتسلسل•

 استنباط طرٌمة جدٌدة لل)داء، بحٌث تزٌد من انتاجٌة العامل•

 .وضع الطرٌمة الجدٌدة موضع التنفٌذ•

 تدرٌب العمال ومشرفً ال'لسام ال'نتاجٌة على الطرٌمة الجدٌدة لل)داء•
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 :تسجٌل طرٌمة اداء العمل الحالٌة

تبٌن هذه المخططات الحركات التً ٌموم بها العامل، وما تإدٌه الماكٌنة من : مخطط عملٌات العامل والماكٌنة

وٌستفاد من هذه المخططات فً تملٌص الولت ؼٌر المنتج للآلة، من خل)ل اعادة . اجل تؤدٌة العمل المطلوب

 .ترتٌب العملٌات الصناعٌة، وجعل العامل ٌشرؾ على او ٌدٌر اكثر من ماكٌنة

من خل)ل هذا المخطط ٌمكن دراسة حركات ٌدي العامل من اجل تحسٌن طرٌمة : مخطط حركة اٌدي العامل

اداء العمل المطلوب، وذلن من خل)ل تملص عدد هذه الحركات، من خل)ل الدمج بٌن هذه الحركات، او تزامن 

Coincidence  حركة الٌدٌن… 

 تحدٌد ال'عمال التً ٌجب دراستها

 .كثافة ساعات العمل البشري فً العمل المختار للدراسة

 كمٌة الطلب واستمرارٌته على العمل المختار

 اختنالات عمل مستمرة فً مركز العمل المختار

 حوادث عمل ٌسببها العمل المختار

 ٌسبب العمل المختار اجهادا كبٌرا للعاملٌن
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  ومتسلسلتحلٌل الطرٌمة الحالٌة بشكل مترابط 

خل)لالبدء فً تحسٌن طرٌمة اداء العملٌة ال'نتاجٌة من ال'خرٌمكن تمدٌم أي منها على بدون   

بعض الخطوات ؼٌر الضرورٌة من العملٌةاستبعاد   

 بٌن اكثر من خطوة فً عملٌة واحدةالدمج 

 اعادة ترتٌب خطوات العملٌة ال'نتاجٌة

 تعدٌل فً بعض الخطوات من اجل تبسٌط اداء العملٌة ال'نتاجٌة 
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 :عند دراسة الحركة ٌجب ان ٌإخذ فً الحسبان اسس الحركة وأهمها
 :ٌجب ان ل' ٌإدى العامل عمله بطرٌمة صعبة اذا كانت هنان طرٌمة اسهل. 1

 .تحوٌل العمل الٌدوي إلى عمل آلً بمدر ال'مكان، وٌمكن ان ٌتم ذلن من خل)ل تصمٌم آل'ت جدٌدة للمٌام بهذا العمل

 تملٌل عملٌات المناولة ما امكن، ووضع المواد بالمرب من الماكٌنات 

 وضع المعدات وال'دوات فً أماكن ثابتة ومعلومة لدى العامل

 .ٌجب على العامل ان ٌستعمل كلتا ٌدٌه بشكل مستمر، وكذلن استعمال المدمٌن اذا تطلب ال'مر ذلن. 2

 :ٌجب تملٌل التعب وال'جهاد على العامل، من خل)ل. 3

 تحوٌل اعمال الرفع والنمل والحمل الٌدوٌة إلى اعمال مُمكننة لدر ال'مكان•

 ٌجب اعادة ترتٌب وتنظٌم العمل•

 ٌجب تحسٌن ظروؾ العمل•

 ٌجب توفٌر فترات راحة مناسبة•

 :توزٌع العمل توزٌعا امثل)ً . •

 تجزبة العملٌة إلى اجزاء او عناصر، وجعل كل عامل ٌتخصص فً جزء معٌن

 ٌجب وضع العامل المناسب فً المكان المناسب، أي ان ٌوكل الٌه العمل الذي ٌؤدٌه بؤفضل طرٌمة والل ولت وجهد
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 :استنباط طرٌمة جدٌدة لل)داء

 :تكون نتٌجة دراسة وتحلٌل طرٌمة اداء العمل المختار ما ٌلً

 استنباط طرٌمة جدٌدة لل)داء

 عمل تعدٌل فً طرٌمة العمل الحالٌة

كما ٌجب اخذ رأي العمال . وٌجب تمدٌر تكالٌؾ التعدٌل)ت والولت الل)زم ل'تمامها، والوفورات والفوابد المتولعة عنها

 .والرإساء فً التعدٌل)ت الممترحة، حتى ٌسهل تنفٌذها عند الرارها من ال'دارة

 :  وضع الطرٌمة الجدٌدة موضع التنفٌذ

بعد موافمة ال'دارة على الطرٌمة الجدٌدة ل'داء العمل ٌتم تصمٌم المعدات وال'دوات المطلوبة من لبل لسم هندسة 

 .ال'نتاج، وٌتولى لسم تخطٌط ال'نتاج ، تخطٌط ال'نتاج لٌتوافك مع طرق العمل الجدٌدة

 : تدرٌب العمال على الطرٌمة الجدٌدة

 ٌتم تدرٌب العمال على طرٌمة العمل الجدٌدة، حتى ٌتمكنوا من ال'لتزام بها وتنفٌذها كما هو مطلوب
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، هو نظام لٌاس العمل الذي ٌحدد مسبماً الولت (PMTS) الولت المحدد مسبماً، أو نظام ولت الحركة المحدد مسبماًنظام 

وهو ٌتضمن تحدٌد الحركات المتكررة لل$فراد وصول'ً إلى الحركة ال#ساسٌة فً عملٌة أو مهمة ما، . الل)زم لعملٌة العمل

وتعٌٌن لٌم زمنٌة لكل حركة، ثم إضافتها على التوالً من أجل التوصل إلى إجمالً الولت الل)زم ل#داء مهمة ٌمكن بعد 

 .ذلن توحٌدها

التً أنشؤها ال#خٌر  18ٌمكن ربطه بدراسة الحركة التً أجراها فرانن ولٌلٌان جٌلبرٌث، وتحدٌداً عناصر الحركة الـ  

 ، "therblig" والتً تسمى

ً ممٌزات   (PMTS) نظام زمن الحركة المحدد مسبما

بما أن نظام لٌاس العمل ٌحدد مسبماً إجمالً الولت المطلوب ل#داء مهمة ما، كما أنه ٌساعد بشكل كبٌر فً إظهار جمٌع  

المعدات المناسبة، وجداول : العوامل والمتؽٌرات ال#خرى التً تظهر على طول الطرٌك، على سبٌل المثال ل' الحصر

 على وجه الدلة، . ال%نتاج، والطرٌمة

ال#خذ فً ال'عتبار أن النظام ٌوفر طرٌمة لٌاسٌة محددة مسبماً، فإن جودة وإنتاجٌة العمل المطلوب ل%كمال المهمة مع 

 . ستكون متسمة

 .ٌمكن أن ٌساعد أٌضًا فً تحدٌد مجال'ت التحسٌن فً العملٌة، مما لد ٌإدي إلى زٌادة الكفاءة وتملٌل النفاٌات 



 
Continuous Improvement 

Productivity Improvement 

Predetermined Motion Time System (PMTS) 

ٌتٌح النظام للمنظمات تعزٌز تخصٌص الموارد، مثل المعدات وال#فراد، من خل)ل تمدٌر الولت المطلوب بدلة لكل 

 .  مهمة، مما ٌإدي بعد ذلن إلى تعظٌم ال%نتاجٌة

.  أن النظام ٌحدد مسبماً الولت المطلوب وعملٌة المهمة، فٌمكن استخدامه لتطوٌر خطط المشروع وجداوله الزمنٌةبما 

 (PMTS) نظام ولت الحركة المحدد مسبماًعٌوب 

 معتؤتً على وجه التحدٌد، فٌما ٌلً بعض العٌوب . ٌوفر مزاٌا، فً نفس الولت، له أٌضًا عٌوب PMTS فً حٌن أن 

ل#ن النظام ٌتطلب تحلٌلً) شامل)ً لجمٌع المهام فً عملٌة ما من أجل تمدٌر الولت المطلوب بدلة لكل منها، فمد نظرًا 

 .  ٌستؽرق ال#مر ولتاً طوٌل)ً ومعمدة لتطوٌر

ل' ٌنتج سوى لٌاسات زمنٌة موحدة، ل' ٌمكن للنظام أن ٌؤخذ فً ال'عتبار العوامل الخارجٌة التً  PMTS ل#ننظرًا 

مثل )ٌمكن أن تحدث فً عملٌة ما ولد ل' تعكس دابمًا الظروؾ الخاصة بكل مهمة بدلة، مثل الظروؾ ؼٌر الطبٌعٌة 

 .  ، وال'ختل)فات فً مهارات العمال، وكفاءة المعدات(المساحة الضٌمة أو وضعٌة العامل ؼٌر العادٌة، وما إلى ذلن

وبالتالً، فهً لٌست فعالة عندما ٌتعلك ال#مر . فمط للمهمة أو الوظٌفة التً تتضمن حركات أو حركات متكررةفعال 

 .بمهام مختلفة

ٌتطلب تدرٌباً وبرمجٌات متخصصة، بال%ضافة إلى البحث الشامل وجمع البٌانات،  (PMTS) أن نظام إدارة ال#داءبما 

 .  ٌمكن أن ٌكون مكلفاً (PMTS) فإن تطوٌر وتنفٌذ نظام إدارة ال#داء

ً ممٌزات تابع    (PMTS) نظام زمن الحركة المحدد مسبما
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 (PMTS)انواع 

 النشاط، وٌمكن تصنٌفها على أساس الحركة، أو العمل، أو PMTS هنان فبات مختلفة من

 :المابم على الحركة 

 .على تمٌٌم الحركات الجسدٌة وال%جراءات المطلوبة لتنفٌذ المهمة PMTS ٌركز 

تعتمد طرٌمة لٌاس الولت هذه على فكرة أن الولت الل)زم ل%نجاز مهمة ما ٌرتبط بشكل مباشر بعدد وتعمٌد  

 .  الحركات الجسدٌة المشاركة فً تنفٌذ المهمة

  MTM •BMT •MODAPTS علىتشتمل وهً 

 :المابم على ال%جراء PMTS نظام 

المابم على ال%جراء بتمسٌم كل إجراء أو عملٌة إلى مكونات أصؽر، ٌعُطى كل منها لٌمة  PMTS ٌموم نظام 

ٌتم بعد ذلن تحدٌد إجمالً ممدار الولت الل)زم لتنفٌذ . زمنٌة محددة مسبماً بناءً على صعوبة ال%جراء أو تعمٌده

 .المهمة عن طرٌك إضافة لٌم الولت هذه معاً

   GSD •MTM-MEK •USD •MSD •MTM-2 •MTM-3 تشملوهً  

 : المابم على النشاط

المابم على النشاط بتمسٌم ال#نشطة المطلوبة للمهمة إلى مكونات أصؽر، ٌعُطى كل منها لٌمة  PMTS ٌموم نظام

ٌتم بعد ذلن تحدٌد إجمالً ممدار الولت الل)زم . زمنٌة محددة مسبماً بناءً على مستوى صعوبة النشاط أو تعمٌده

  BasicMOST  •MiniMOST  MaxiMOST وٌشمل. لتنفٌذ المهمة عن طرٌك إضافة لٌم الولت هذه معاً
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   (PMTS)تطبٌمات

 :  فً مجموعة متنوعة من المجال'ت والصناعات وٌمكن تصنٌفها إلى فبتٌن PMTS ٌستخدم

 فٌما ٌتعلك بؤسالٌب العمل، ٌمكن استخدام: فً أسالٌب العملال'ستخدامات  ."لٌاس العمل"و" أسالٌب العمل"

PMTS  لتحسٌن طرٌمة موجودة بالفعل، وتمٌٌم الطرق الممترحة لل&نتاج مسبماً، وتمٌٌم المعدات وال#دوات من حٌث

 : فً لٌاس العملال'ستخدامات  .التصمٌم، والمساعدة فً تصمٌم ال%نتاج، والمساعدة فً تدرٌب المشؽلٌن وما شابه

   PMSTاستخدامناحٌة أخرى، فٌما ٌتعلك بمٌاس العمل، ٌمكن من 

معاٌٌر زمنٌة، واستكمال البٌانات المٌاسٌة لعمل محدد، والتحمك من المعٌار المحدد باستخدام دراسة الولت، إنشاء 

 .وفحص معٌار الولت، وموازنة خطوط ال%نتاج، وتمدٌر تكلفة العمالة، الخ

أنها تنطوي على تعٌٌن لٌم . هو نظام لٌاس العمل الذي ٌحدد الولت المٌاسً لكل مهمة PMTال'ستنتاج فً الختام، 

 tالولت وإضافة 

بشكل متكرر ل#داء تكلفة دلٌمة العمل من أجل تعٌٌن  (PMTS) ٌتم استخدام نظام ولت الحركة المحدد مسبماً

عن طرٌك تحدٌد ممدار ( العمالة)معدل'ت المطع ومعدل'ت ال#جور و  أو الحوافز فً الصناعات الموجهة للعمالة 

بشكل أساسً فً لٌاس  PMTS الٌوم ، ٌتم استخدام. الولت المطلوب ل#داء مهام محددة فً ظل ظروؾ محددة

ٌؤتً هذا الموضوع ضمن نطاق أوسع . العمل لدورات ألصر فً الصناعات الموجهة للعمالة مثل المل)بس وال#حذٌة

 . هندسة صناعٌة وإنتاجٌة
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أساسٌة وفماً لما حركات فرعٌة و حركاتتطبٌك نظام زمنً محدد مسبماً إلى تمسٌم العملٌة التً ٌتم لٌاسها إلى ٌحتاج 

 .كل نظام له لواعده وإجراءاته الخاصة التً ٌجب اتباعها بدلة. ٌتطلبه النظام المعٌن المستخدم

ٌجب تحدٌد مستوى ال#داء الذي تمثله المعاٌٌر الزمنٌة التً ٌنتجها النظام وإجراء التعدٌل)ت الل)زمة من أجل مطابمة 

 .مستوى أداء الشركة عند اعتماد نظام محدد مسبماً من لبل المإسسة ل#ول مرة

عادة ل' تتضمن أنظمة الولت . ٌعد هذا تعدٌلً) لمرة واحدة، نظرًا لعدم الحاجة إلى إٌل)ء مزٌد من ال'عتبار لتمٌٌم ال#داء

  الولتالمحددة مسبماً البدل'ت، لذلن ٌتم إضافتها كما لو كانت فً دراسة 

(TMU) 

بدل'ً من  (TMU) وحدات لٌاس الولت( MOST)و ( MTM)ال#كثر تحدٌدًا مسبماً تستخدم أنظمة ولت الحركة 

تسمح هذه الوحدات . ثانٌة  0.036ساعة ، أو  0.00001على أنها ( TMU)ٌتم تعرٌؾ وحدة . الثوانً لمٌاس الولت

عمماً ، ستكون الحركات التً  PMT فً أكثر أنظمة. ال#صؽر بإجراء حسابات أكثر دلة دون استخدام الكسور العشرٌة

 (MiniMOST)فً  (TMU )وحدات 3الفردٌة ، مثل المذؾ ( TMU)تمت مل)حظتها على مستوى وحدات 

تعمل ال#نظمة ال#كثر عمومٌة على تبسٌط ال#شٌاء عن طرٌك تجمٌع  .(MTM-1 )فً (TMU )وحدتاوال'لتماط البسٌط 

 )فً TMU وحدة) 61)على سبٌل المثال ، ال'نحناء والظهور  -العناصر الفردٌة ، وبالتالً ٌكون لها لٌم ولت أكبر 

(MTM-2)  وحدة 30))واحدة أو خطوتٌن وخطوة TMU ًف (BasicMOST).  تعمل ال#نظمة ذات التفاصٌل

أو المرور  (MaxiMOST) فً TMU وحدة)300)درجات على سلم  10بالمبات ، مثل تسلك  TMU ال#لل مع لٌم

 .(MaxiMOST)فً  TMU وحدة) 100)عبر باب 
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  (PMTS) لنظامالمٌزة الربٌسٌة 
مسبماً إذا كان نمط الوظٌفة او للنشاطبدراسة الولت هً أن هذا النظام ٌجعل من الممكن تحدٌد الولت المٌاسً ممارنة 

ومن ثم ٌمكن للمرء أن ٌعرؾ مسبماً المدة التً ستستؽرلها العملٌة فمط من خل)ل فحص تخطٌط مكان . الحركة معروفاً

 .العمل ووصؾ الطرٌمة المستخدمة

عل)وة على ذلن، . لذا، بمساعدة مخططات العملٌات الثنابٌة، ٌمكن الحصول على معرفة تفصٌلٌة فٌما ٌتعلك بالوظٌفة

لذلن، ٌتم إنشاء مخططات مختلفة ومن ثم ممارنتها ومن ثم مع ال#خذ فً . ٌمكن إنشاء العل)لات بٌن نشاطٌن مختلفٌن

 وهى طرٌمةال'عتبار مبادئ التصاد الحركة، وٌتم اكتشاؾ أفضل 

 . دراسة دورة التشؽٌل الكاملة عدة مرات( 1) 

 . مرالبة وتسجٌل أنشطة ٌد واحدة فً كل مرة( 2)

 .:لم بتسجٌل عدد للٌل من الرموز فمط فً كل مرة( 3)

على سبٌل المثال، ٌعد نشاط التماط لطعة العمل هذه فً بداٌة . ٌجب أن ٌبدأ التسجٌل فً ولت ٌمكن تمٌٌزه بسهولة( 4) 

 دورة العمل نمطة جٌدة ٌجب أن ٌبدأ منها تسجٌل الحركات، 

 .ٌجب الحرص على عدم ترن أي نشاط أثناء التسجٌل، ل#نه سٌإثر على طرٌمة الدراسة بشكل سًء( 5)

 ٌنبؽً تجنب الجمع بٌن العملٌات والنمل، إل' إذا حدث ذلن بالفعل فً نفس الولت( 6) 
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 (PMTS) أهداؾ

 :علىمسبماً بنجاح تم تطبٌك ولت الحركة المحدد 

 .معاٌٌر ولت العملتحدٌد 1.

/ أولات الطرق البدٌلة الممترحة لتحدٌد التصادٌات الممترحات لبل تشؽٌل ال%نتاج أو أي طرٌمة أخرى لتصنٌع ممارنة 2.

 .إنتاج المعدات التً سٌتم استخدامها

 .متطلبات الموى العاملة والمعدات والمساحة لبل ال%نتاج أو لبل إنشاء المرافكتمدٌر 3.

مخططات أولٌة لخطوط التجمٌع لبل بدء العمل لتملٌل ال'ستثمار فً إعادة الترتٌب وإعادة التوازن الل)حمة وما وضع 4.

 .إلى ذلن

 .وتعدٌل أسالٌب العمل لبل ذكر العمل فً الوظٌفةلتحسٌن 5.

 .معاٌٌر زمنٌة لمختلؾ الوظابؾوضع 6.

 .أساس لتمدٌر تكلفة العمالة وخطط ال#جورتوفٌر 7.

 .تدرٌب العمال والموظفٌن المشرفٌنلتسهٌل 8.

 .من تولٌت تلن الحركة المصٌرة والمتكررة التً ٌصعب لٌاسها بواسطة ساعة التولؾلل)ستفادة 9.

Predetermined Motion Time System (PMTS) 
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Predetermined Motion Time System (PMTS) 

 :خطوات التطبٌك
 من أجل تجنب عدم الدلة التً ٌتم إدخالها عن طرٌك استخدام العنصر البشري، فإن التمنٌة المستخدمة لبناء بٌانات 1

PMTS ل' تمٌس ولت العنصر من خل)ل ساعة التولؾ. 

من المفترض أن جمٌع المهام الٌدوٌة فً الصناعات تتكون من بعض الحركات البشرٌة ال#ساسٌة مثل التحرن أو الوصول  2

 .أو المشاركة أو فن ال'رتباط وما إلى ذلن والتً تعتبر شابعة فً جمٌع الوظابؾ تمرٌباً

 .أساسٌة ثابت عملٌاحركة اول#داء نشاط ( العادٌون)الولت الذي ٌستؽرله العمال الصناعٌون متوسط 3

 :هً كما ٌلً PMTS المختلفة المتبعة فً جمع بٌاناتالخطوات 
اختٌار عدد كبٌر من العمال الذٌن ٌمومون بؤنشطة مختلفة أو ٌمومون بؤعمال متنوعة فً ظل ظروؾ العمل العادٌة فً  (1)

 .الوحدات الصناعٌة

 .إجراء دراسة الحركة الدلٌمة، أي تسجٌل عملٌات العمل على فٌلم سٌنمابً (2)

 .بعد تحلٌل الفٌلم، لم بتدوٌن الولت المستؽرق ل%كمال كل عنصر وتجمٌع البٌانات فً شكل جدول (3)

ال#ساسٌة الحركات او وهذه النمطة الجدٌرة بالمل)حظة هً أن الوظابؾ ٌتم اختٌارها بطرٌمة تتضمن معظم ال#نشطة 

المشتركة وٌتم العمل بها فً ظل مجموعة مختلفة من الظروؾ بواسطة عمال من مختلؾ ال#عمار وبخصابص مختلفة 

 .أخرى

بمجرد أن تصبح الجداول او المخططات الخاصة بال#نشطة اوالحركات ال#ساسٌة المختلفة جاهزة، ٌمكن تحدٌد الولت 

الطبٌعً ل#ي مهمة جدٌدة عن طرٌك تمسٌم المهمة إلى حركاتها ال#ساسٌة، ومل)حظة الولت لكل حركة من المخططات 

 علىوبهذه الطرٌمة ٌمكن الحصول . الحركات المشاركة فً العمل. وإضافة المٌم الزمنٌة لجمٌع المهام ال#ساسٌة

 .الولت المٌاسً عن طرٌك إضافة البدل'ت المناسبة إلى الولت العادي 
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PMTS استخدامات   

 :ال'ستخدامات فً طرق العمل

 .تحسٌن ال#سالٌب الحالٌة (1)  

 .تمٌٌم الطرق الممترحة لبل ال%نتاج الفعلً (2)

 .تمٌٌم تصمٌم ال#دوات وال#دوات والمعدات وما إلى ذلن (3)

 .المساعدة فً تصمٌم ال%نتاج (4)

 .المساعدة فً تدرٌب المشؽلٌن (5)

 بالحركةتدرٌب أعضاء هٌبة التدرٌس على أن ٌصبحوا واعٌٌن  (6) 

 :ال'ستخدامات فً لٌاس العمل .

 .وضع معاٌٌر زمنٌة (1)

 .استكمال صٌػ البٌانات المٌاسٌة لفبات محددة من العمل (2)

 .التحمك من المعاٌٌر التً وضعتها دراسة الولت (3)

 .معاٌٌر ولت التدلٌك (4)

 .موازنة خطوط ال%نتاج (5)

 .تمدٌر تكالٌؾ العمالة (6)
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 الملخص
هً طرق لتحدٌد ال#ولات ال#ساسٌة ل#داء ال#نشطة البشرٌة المذكورة  (PMTSs) أنظمة ولت الحركة المحددة مسبماً .

هً فً جوهرها أنظمة لٌاس العمل التً تإدي ثل)ث وظابؾ  PMTSs .أعل)ه والضرورٌة لتنفٌذ وظٌفة أو مهمة

 :ربٌسٌة

 تحلٌل العمل . 1 .

 وٌتم تصنٌفها حسب طبٌعة كل حركة والظروؾ التً ٌتم تنفٌذها فٌها. تمسٌم العمل إلى حركات إنسانٌة أساسٌة . 2 .

وٌتم تحمٌك ذلن عن طرٌك إضافة ال#ولات المطلوبة ل#داء ال#نشطة . حساب الزمن الل)زم ل%جراء العملٌة  . 3 .

 الفردٌة

ٌتم تعٌٌن رمز محدد لكل حركة ولٌمة . بؤنه نظام لابم على الحركة لمٌاس العمل PMTS وبالتالً، ٌمكن وصؾ .

إن إضافة لٌم الولت المخصصة لكل حركة مكونة ٌإدي إلى إجمالً ممدار الولت ". محددة مسبماً"هذه المٌمة . زمنٌة

ٌوفر للمهندس معٌارًا موضوعٌاً لمٌاس العمل،  PMTS سٌكون من دواعً تمدٌر أن. المطلوب ل%كمال أي مهمة معٌنة

 .وبالتالً ال%نتاجٌة



تفصل بٌنها استراحة،  Pomodori دلٌمة تسُمى بومودوري 25التمنٌة تعتمد عادة مُدَدا زمنٌة متفرلة من هذه 

 مما ٌتٌح تركٌزا ذهنٌا أكبر و لابلٌة أكثر لل&نتاج سواء فً الدراسة أو العمل أو أنشطة أخرى مشابهة

 مراحل 5تلخٌص تمنٌة بومودورو فً 
ة المراد تنفٌذها أو تجزٌبها إلى مهام مرحلٌةتحدٌد .1  .المهَمَّ

 .دلٌمة 25ضبط مُإَلِّت البومودورو على .2

ة أو جزء منها فً المدة المحددة وهً  إنجاز.3  .دلٌمة 25المهَمَّ

 .دلابك 5لمدة استراحة .4

 دلٌمة 20و  15مابٌن ٌتم تخصٌص استراحة أخرى لكن هذه المرة لمدة أطول  ،Pomodori  بومودوري 4بعد .5

 تمنٌة بومودورو أو تمنٌة الطماطم 

 مراحل تمنٌة بومودورو
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 .  واستخدام الدروس ذات النمطة الواحدةتطوٌر 

 .ٌجب أن تحتوي الدروس ذات النمطة الواحدة على موضوع واحد لٌتم تعلمه•

 .ٌجب أن تتناسب المعلومات المشتركة مع صفحة واحدة•

 .ٌجب أن تحتوي الدروس ذات النمطة الواحدة على صور أكثر من النص•

 .ٌجب أن ٌكون النص واضحًا وسهل الفهم ومباشرًا•

 .عند تدرٌس الدرس المكون من نمطة واحدة، اشرح المشكلة التً ٌتم حلها•

 .دلابك 10صمم دروسًا لٌفهمها الجمهور المستهدؾ خل)ل خمس إلى •

 .بمجرد تعلمها، ٌجب على الموظفٌن تدرٌس الدروس ذات النمطة الواحدة بشكل مستمر•

 .العمل( محطات)ضع دروسًا من نمطة واحدة فً محطة •

 .احصل على دروس من نمطة واحدة كمرجع•

ل' تهدؾ الدروس المكونة من نمطة واحدة إلى تدرٌب ال#فراد الذٌن لم ٌسبك لهم إجراء عملٌة من لبل، •

وٌجب أن تحتوي على معلومات كافٌة لتوجٌه . ول' تهدؾ إلى تدرٌب شخص ما على عملٌة معمدة

 .الموظؾ الذي تم تدرٌبه رسمٌاً ل%كمال المهمة بشكل صحٌح وفعال، وتكون بمثابة تجدٌد فمط
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ل' تهدؾ الدروس المكونة من نمطة واحدة إلى تدرٌب ال#فراد الذٌن لم ٌسبك لهم إجراء عملٌة من لبل، ول' 

الذي تم  العاملوٌجب أن تحتوي على معلومات كافٌة لتوجٌه . تهدؾ إلى تدرٌب شخص ما على عملٌة معمدة

 .تدرٌبه رسمٌاً ل%كمال المهمة بشكل صحٌح وفعال، وتكون بمثابة تجدٌد فمط

تتكون بٌبات التصنٌع أو ال%نتاج، على وجه الخصوص، من العدٌد من العملٌات والخطوات وال%جراءات 

تعمل الدروس المكونة من نمطة واحدة على تمسٌم التدرٌب على ال%جراءات . الصؽٌرة ل%كمال العمل الجاري

وحتى بعد استخدامها للتدرٌب، ٌمكن أن تكون الدروس ذات النمطة . الجدٌدة، مما ٌجعلها أكثر لابلٌة للفهم

 الواحدة المنشورة على محطات العمل بمثابة تذكٌرة للعمال

تسُتخدم الدروس المكونة من نمطة واحدة فً أؼلب ال#حٌان أثناء أنشطة الصٌانة الذاتٌة وتكون فعالة بشكل  

 .  خاص عند نمل المهارات والمعرفة التمنٌة أو تعلٌم المشؽل أداء مسإولٌات الصٌانة البسٌطة، على سبٌل المثال

 :أربعة مفاهٌم أو خصابص أساسٌة للدرس الجٌد المكون من نمطة واحدةهنان 

 .أن تكون مربٌة بطبٌعتها، مع التركٌز على الصور والمخططات والرسوماتٌجب 

 (ومركزةلصٌرة )أن ٌنالش موضوعًا أو إجراءً أو عملٌة واحدة فمط ٌجب 

 .الذي ٌموم بالعمل الفعلً( العمال) العاملتطوٌره والبحث فٌه من لبل ٌجب 

الذي لام بإنشاء الدرس فً محطة العمل أو أثناء اجتماعات ( العمال) العاملأن ٌتم تدرٌسه من لبل ٌجب 

 .الفرٌك
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ٌجب أن تضمن هذه الخصابص أن دروسن المكونة من نمطة واحدة تنمل بشكل فعال جهود التحسٌن والمعرفة 

 :بمجرد إنشابها، تتٌح لن الدروس المكونة من نمطة واحدة ما ٌلً. ومجموعات المهارات المتعلمة بالمعدات

 زٌادة معارؾ ومهارات فرٌمن فً فترة زمنٌة لصٌرة،

 ٌعرفون الطرٌمة ال#كثر كفاءة وصحٌحة ل%كمال ال%جراء، العمالالتؤكد من أن 

 التعامل مع المشكل)ت التً لد تنشؤ، على العمال  لدرةالتؤكد من 

  بالمعاٌٌرتعزٌز ال'لتزام 

 أنواع الدروس ذات النمطة الواحدة

الدروس ذات النمطة الواحدة هً أدوات تعلٌمٌة تستخدم لتوصٌل المعاٌٌر والتحسٌنات والعملٌات والمشكل)ت، 

من أمثلة السٌنارٌوهات . وٌمكن استخدامها عبر نطاق واسع من المواضٌع فٌما ٌتعلك بفرص العمل الٌومٌة

، المعدةالتً ٌكون فٌها الدرس المكون من نمطة واحدة فعال'ً، درسًا حول إجراءات التعافً الفعال من تولؾ 

على الرؼم من أنه . للمعدةوال%شارة إلى ال%عدادات المثلى ، المعدةوتعلٌمات حول ما ٌجب فعله فً حالة تعطل 

ٌمكن استخدامها لمجموعة متنوعة من السٌنارٌوهات، إل' أنه ٌوجد بشكل عام أربعة أنواع ربٌسٌة من 

 .الدروس ذات النمطة الواحدة
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 الواحدةأنواع الدروس ذات النمطة 
 المعرفة ال#ساسٌة    

دروس المعرفة ال#ساسٌة المكونة من نمطة واحدة إلى سد فجوة المعرفة، مما ٌضمن حصول أعضاء تهدؾ 

عامل على سبٌل المثال، لد ٌكون لدى الفرٌك . الفرٌك على المعرفة الل)زمة للمٌام بعملهم بفعالٌة وكفاءة

كل صباح، لد ٌجتمع لابد الفرٌك مع . خضع مإخرًا لتدرٌب رسمً وهو جاهز للعمل فً المصنعجدٌد 

.  الجدٌد وجهًا لوجه فً محطة العمل الخاصة به ل'ستعراض عملٌة خطوة بخطوة للمهمة المطروحة العامل

 .الفعلً أثناء العملوالتدرٌب المكاتب وهذا ٌسد الفجوة بٌن التدرٌب داخل 

 العملٌةالسل)مة وال#مان حول 

السل)مة بإجراءات العمال  معرفةتدور الدروس المبنٌة على نمطة واحدة حول السل)مة حول التؤكد من 

الموحدة الحالٌة، والتعرؾ على إجراءات السل)مة الجدٌدة والمشاركة فً دورة تنشٌطٌة ل%جراءات السل)مة 

الشهر لمراجعة تعلٌمات من على سبٌل المثال، لد ٌجتمع الفرٌك على أرضٌة المصنع كل أول ٌوم . الحالٌة

  منعٌمكنهم أٌضًا منالشة ال#سباب الجذرٌة للمشاكل وأفكار . السل)مة الخاصة بمحطات العمل الخاصة بهم

 .ال#خطاء
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 الواحدةأنواع الدروس ذات النمطة 

حدوث مشكلةمنع      
إن استخدام سٌنارٌو من العالم الحمٌمً لشرح بعض المشكل)ت ٌوضح هذه النمطة وٌجعل الكلمات والصور أكثر 

الدروس ذات النمطة الواحدة باستخدام دراسات الحالة التً تتعامل مع المشكل)ت السابمة من تمكنن . لابلٌة للتطبٌك

أو عرض أمثلة فعلٌة لل$عطال أو العٌوب أو المشكل)ت ال#خرى المتعلمة بالآل'ت، مع توضٌح كٌفٌة تحدٌد المشكلة 

تشكل مشكل)ت الماضً سابمة وتسمح لن بالتعلم من ال#خطاء أو التؤكد من معرفتن بكٌفٌة معالجة . التخفٌؾ من حدتها

 .مشكلة ما بسرعة

ل'حماً، تم تحدٌد . التً تم لطعها (PVC) لنفترض أن هنان عٌوباً فً عدد من أجزاء أنابٌب البولً فٌنٌل كلوراٌد

لد تؽتنم . حدوث عٌوب فً كل لطعفً ال'سلحة البهاتة تسببت . المنشار بانتظام سل)حالمشكلة على أنها عدم تؽٌٌر 

ضع . تؽٌٌرهالمنشار أو عدد المرات التً ٌجب  سل)حهذه الفرصة ل%عطاء درس من نمطة واحدة حول كٌفٌة تؽٌٌر 

فً اعتبارن أن هذا النوع من الدروس المكونة من نمطة واحدة ٌكون أكثر فاعلٌة عندما ٌتم تمدٌمه مباشرة بعد حدوث 

 .المشكلة

.  تعد دروس التحسٌن المكونة من نمطة واحدة طرٌمة رابعة لتوضٌح المفاهٌم والنتابج الجدٌدة لعملٌة التحسٌن المنفذة

وهذا ٌساعد الفرق فً مجال'ت متعددة على إجراء تحسٌنات مماثلة فً محطات العمل الخاصة بهم من خل)ل مشاركة 

للتخلص من الهدر، مما ٌملل  S 5على سبٌل المثال، ربما ٌكون فرٌمن لد لام للتو بتطبٌك نظام . أفضل الممارسات

ٌمكن لفرٌمن بعد ذلن إنشاء درس من صفحة واحدة حول كٌفٌة . بشكل كبٌر من الولت الذي ٌستؽرله إنتاج المنتج

 أنحاءتطبٌك كل من المبادئ الخمسة وإرساله إلى الفرق ال#خرى فً جمٌع 

 بمجرد إنشابها، ٌمكن استخدامها . الدروس ذات النمطة الواحدة لٌست أداة تدرٌب فردٌة .المصنع 

 المإسسةمتكرر عبر تطبٌمات متعددة داخل بشكل 

Single-point Lesson 
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 بعض التطبٌات ال'خرى

 :تطبٌمات الجودة  

ٌمكن تطوٌر دروس من نمطة واحدة لتسلٌط الضوء على المشكل)ت المتعلمة بؤشٌاء مثل المواد أو المنتجات  

الواردة المعٌبة، وأسباب هذه العٌوب والولاٌة منها، ومواصفات المواد أو المنتجات، والتدرٌب على كٌفٌة 

 .اكتشاؾ العٌوب فً المعدات والمواد

 :تطبٌمات المخزون

ٌمكن تلخٌص المواصفات المتعلمة بمرالبة مخزون المواد والمنتجات وتوحٌدها باستخدام دروس من نمطة  

 .واحدة

 :  تطبٌمات تشؽٌل المعدات

الرؼم من تدرٌب الموظفٌن رسمٌاً على عملٌات تشؽٌل المعدات، إل' أن الدروس المكونة من نمطة واحدة على 

ٌمكن أن تكون بمثابة أدوات ربٌسٌة فً التدرٌب ال#ولً أثناء العمل ثم ٌتم وضعها على المعدات أو بالمرب منها 

استخدمها كمساعدة مربٌة ل%جراء التؽٌٌرات، وتسلسل)ت بدء التشؽٌل، وطرق المرالبة . لتكون بمثابة تذكٌر دابم

 .وإجراءات التنظٌؾ والصٌانة،، والفحص

Single-point Lesson 
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 تابع بعض التطبٌات ال'خرى 

 :  تطبٌمات الصٌانة

بدءًا من إجراءات التنظٌؾ أو التعدٌل)ت أو الفحص أو . تبدو الصٌانة وكؤنها مجموعة كبٌرة من ال%جراءاتلد 

على سبٌل المثال، ٌمكن . التشحٌم، لد ٌكون من الصعب الحفاظ على كل خطوة مستمٌمة عند لٌامن بمهام متعددة

 للدروس ذات النمطة الواحدة الموجودة على لطعة من الآل'ت أن توفر مرجعاً سرٌعاً 

وبالمثل، فإن الدرس المكون من نمطة واحدة والذي ٌتم وضعه على عربة فلتر الزٌت ٌساعد . التعدٌلل%جراء 

 على ضمان اتباع إجراء 

 .مرة فً كلالتشحٌم 
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 بعض التطبٌات ال'خرى  

 :التفتٌشتطبٌمات 

.  عادة ما ٌؤتً أي إجراء تفتٌش أو تدلٌك مع لابمة مرجعٌة كبٌرة إلى حد ما من ال#شٌاء التً ٌجب البحث عنها 

ٌمكن أن ٌإدي إرفاق درس مكون من نمطة واحدة إلى الحافظة أو المجلد إلى تسهٌل تحدٌد مولع ال#جزاء 

هذه بعض تطبٌمات الدروس الشابعة ذات النمطة الواحدة، ولكن فً أي . والمكونات باستخدام الوسابل المربٌة

من . مكان لد ٌحتاج فٌه الموظفون إلى معلومات أساسٌة ل#داء وظابفهم، ٌمكن أن ٌكون مكاناً رابعاً لتنفٌذها

أفضل الممارسات منالشة الدرس بصوت عالٍ من خل)ل درس عملً أول'ً ثم وضع الدرس بالمرب من نمطة 

 واحدةكٌفٌة تصمٌم درس من نمطة  .المنالشة

Single-point Lesson 
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  الدروس ذات النمطة الواحدة  خطوات عمل 
أفضل شخص لتصمٌم الدرس المكون من نمطة واحدة؛ ٌكون هذا عادةً لابد الفرٌك أو مشرؾ تحدٌد 

 .المشروع الذي ٌتمتع بمعرفة واسعة بالموضوع الذي ٌتم تحدٌده

ال%جراء هل هً كبٌرة بما ٌكفً حٌث تتضمن خطوات متعددة فً العملٌة أو . النظر فً حجم الدرس ممدما

استخدم تنسٌماً معٌارٌاً . فمط تذكر أنه ٌجب وضعها فً صفحة واحدة. ل' تخؾ من تصمٌم دروس متعددة

 .لتصمٌم الدرس، مع مراعاة بنٌة الخطوات

تؤكد من أن الدرس ٌصل إلى صلب الموضوع وأن جمٌع النصوص والصور الممابلة مرتبة . أبمٌها بسٌطة

 .ترتٌباً زمنٌاً

.  بمجرد ال'نتهاء من صٌاؼة الدرس، اطلب من أحد أعضاء الفرٌك تدلٌمه واختباره على أرضٌة المصنع

بمجرد اكتمال (. ما لم ٌظهر مولؾ خطٌر)أثناء ال'ختبار، ٌجب على المصمم أل' ٌمدم معلومات إضافٌة 

 .ال'ختبار، نالش أي خطوات مفمودة لد تحتاج إلى إضافتها

 30إلى  10ٌجب أن تكون المدة حوالً . صمم دروسن المكونة من نمطة واحدة لتكون لصٌرة ومباشرة

:  80/20اتبع لاعدة . ٌجب أن تتضمن الدروس أٌضًا الكثٌر من العناصر المربٌة لتكرار النماط. دلٌمة

 كلمات% 20صور و% 80

اطلب باستمرار تعلٌمات . أثناء العملالتدرٌب بمجرد ال'نتهاء من ذلن، لم بتوحٌد الدرس   

حول طرق تحسٌن العملٌة العمال  
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 اعتبارات تصمٌم الدرس ذات النمطة الواحدة
 :هنان بعض ال#شٌاء التً ٌجب وضعها فً ال'عتبار أثناء تصمٌم درس مكون من نمطة واحدة

الدروس ذات النمطة الواحدة لٌست بدٌل)ً أو بدٌل)ً عن جلسات التدرٌب الرسمٌة المستخدمة لتحسٌن مستوٌات 

 .إنها لٌست طرٌمة لخفض تكالٌؾ التدرٌب. العمالكفاءة 

لد ٌظهر هذا فمط ". حسب الطلب"أو " حسب الحاجة"ٌنبؽً تصمٌم الدروس ذات النمطة الواحدة على أساس 

 .عندما تكون هنان مشكلة فً متناول الٌد تتطلب درسًا سرٌعاً لنمل المعرفة على نطاق أوسع

ٌمكن ل#ي شخص فً الفرٌك تحدٌد الحاجة إلى درس من نمطة واحدة، ولكنه ٌتطلب تمٌٌم ودعم لابد الفرٌك أو 

 .مشرؾ المشروع

إنها لنوات . الدروس ذات النمطة الواحدة لٌست أحداثاً لبناء الفرٌك أو جلسات مستمرة لتعزٌز التواصل

 .للتواصل الفعال لنمل المعرفة

لٌس الممصود من الدروس ذات النمطة الواحدة تطوٌر إستراتٌجٌات المشروع أو تحدٌث أعضاء الفرٌك بشؤن 

 .إنها جلسات عمل تكتٌكٌة أو تشؽٌلٌة. المضاٌا ال%ستراتٌجٌة
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 Administrative process  ال%دارٌـــــــةالعملـــــٌة 

لتعمـل معـاً لتحـوٌل المُدخـل)ت إلى  مجموعـة متنـاؼمة ومتناسمـة من ال#نشطـة التً تم تصمٌمهـا

مجموعـة ال#نشطـة التً او تحـمٌك متطلـبات ورؼـبات العمـل)ء أو ال#سـواق مُخــرجات محـددة بهدؾ

 المُدخـل)ت لتمـدٌم منتــج ذو لٌمـة للعمــل)ء تسـتوعب واحـداً أو أكـثر من
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 مفهـــــوم العملـــٌات ال%دارٌـــــة

ـذخَـــــــلاخ ُِ  

INPUTS 

ـخـشَظــــــاخ ُِ  

OUTPUTS 

 ػٍّــــُح

PROCESS     

M  E  A  S  U  R  E  M  E  N  T  S 

 قــــــــــــــياســـــــــــــــــــــــــــــــــــات

F   E   E   D   B   A   C   K 
 تغــــــــــــذيـــــــــة هزتـــــــــــــــــــذة

 
Continuous Improvement 

 Administrative process  ال%دارٌـــــــةالعملـــــٌة 



 العملـــــٌة ال%دارٌـــــــة

  :عملٌات المنظمة إلى أربعة أنواع وهً كما ٌلًتمسم 

 جوهرٌة عملٌات 
 .تلن العملٌات التً ترتبط بشكل مباشر بتمدٌم المنتج أو الخدمة للعمٌل، ولذلن ٌطلك علٌها عملٌات ذات لٌمة مضافةوهً 

 عملٌات مساعدة 
عملٌات مساعدة ومدعمة للعملٌات الجوهرٌة، وهذه العملٌات ل' تخلك لٌمة مضافة للعمٌل ولكنها تساعد فً خلك المٌمة وهً 

ومن أمثلة هذه العملٌات ال%جراءات المكتبٌة المصاحبة لتصنٌع المنتج أو تمدٌم الخدمة، وكذلن عملٌات الصٌانة . المضافة

  .والتطوٌر

 عملٌات إدارٌة 
 .وهً عملٌات التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه والرلابة التً تمارس من لبل المستوٌات ال%دارٌة المختلفة داخل المنظمة 

 عملٌات تتم بٌن المنظمات 
 وهً العملٌات التً تتم بٌن المنظمة وبٌن ال#طراؾ الخارجٌة، مثل عملٌة الشراء من الموردٌن 
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المٌزانٌة  -التمرٌر  –التنسٌك  –التوجٌه  –التوظٌؾ  –التنظٌم  –التخطٌط   

 الربٌسةال%دارة  وظابؾ
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 Administrative process  ال%دارٌـــــــةالعملـــــٌة 



 تعرٌؾ هندسة العملٌات

إعادة التفكٌر ال#ساسً وإعادة التصمٌم الجذري للعملٌات، ودراسة وفحص وتحلٌل تدفك ال#نشطة والمعلومات المكونة 

للنظم كذلن للعملٌات الجوهرٌة بالمنظمة، بهدؾ إعادة التصمٌم الجذري والسرٌع لعملٌات المنظمة التصنٌعٌة وال%دارٌة، 

والسٌاسات والهٌاكل التنظٌمٌة المدعمة لهذه العملٌات، ل'ستبعاد أي عمل ل' ٌضٌؾ لٌمة، وتحسٌن تدفك العمل وتخفٌض 

إدارٌة منهجٌة تموم على إعادة البناء سٌلة فهى وزمن دورة التشؽٌل، وتحمٌك تحسٌنات جوهرٌة فً معاٌٌر ال#داء الهامة 

التنظٌمً من جذوره، وتعتمد على إعادة هٌكلة وتصمٌم العملٌات ال%دارٌة، بهدؾ تحمٌك تطوٌر جوهري وطموح فً 

تطوٌر الخدمة، وتحمٌك والمنتج،، سرعة ال#داء، تخفٌض التكلفة، تحسٌن جودة الخدمة : أداء المنظمات ٌكفل تحمٌك

 "المرونة وسرعة إنجاز العمل، 

  رتكز إعادة الهندسة على أربعة ركابز أساسٌة،ت

 أساسٌةالتفكٌر بصورة إعادة 

وكٌؾ ولماذا نإدي العملٌة بالطرٌمة الحالٌة  -لماذا نموم ما نموم به : أن تسؤل المنظمة نفسها مجموعة من ال#سبلةٌجب 

فمدخل إعادة الهندسة ٌرفض كل ال#سالٌب والممارسات التملٌدٌة المتبعة فً أداء العملٌة أفضل؟ ٌمكن المٌام بها بشكل 

 .الحالٌة، وٌبحث عن أسالٌب جدٌدة ومبتكرة ل#دابها

 إعادة التصمٌم الجذري 

التصمٌم الجذري ل#نشطة العملٌات تعنً معالجة المشكلة من جذورها والتخلص من كل ما هو لدٌم وؼٌر جٌد، إعادة 

بهذا المعنى فان إعادة التصمٌم الجذري ٌعنً التجدٌد وال'بتكار، ولٌس مجرد تطوٌر وتحسٌن . ولٌس التؽٌٌر السطحً

 أسالٌب العمل الحال

Business Process Reengineering   ال'دارٌة إعادة هندسة العملٌات
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 اعادة الهندسةثورٌة تحسٌنات 
ل' تسعى الى عمل تحسٌنات هامشٌة او بسٌطة فً العملٌات، ولكن هدفها إحداث تحسٌنات هابلة فً المماٌٌس  

 .سرعة التسلٌم –الخدمة  – الجودة –التكلفة : المعاصرة لحسن ال#داء مثل

 العملٌات 
اما . معظم المنظمات اهتمامها على المهام والعمال والهٌكلٌة، لكن ل' تركز اهتمامها على انشطة العملٌاتتركز 

، وذلن من خل)ل وضع تصمٌم جدٌد (التً تولد المٌمة) إعادة الهندسة فتركز على عملٌات المنظمة الجوهرٌة 

 ومبتكر ٌمكن من خل)له تحمٌك التحسٌنات الجذرٌة المطلوبة، بحٌث تملل الولت والتكلفة للعملٌات

إعادة الهندسة من أفضل ال#سالٌب ال%دارٌة فى الفكر ال%داري المعاصر حٌث تنبع أهمٌتها من أنها تعتبر 

تتبنى إعادة التفكٌر ال#ساسً فى العملٌات والهٌكل التنظٌمى وتكنولوجٌا المعلومات ومحتوى الوظٌفة وتدفك 

 العمل وذلن لتحمٌك تحسٌنات ملموسة فً ال%نتاجً

Business Process Reengineering   ال'دارٌة إعادة هندسة العملٌات
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    عموماً من هٌــــاكل وظٌفٌــــــةالشــركات او المإسسـاتتتؤلؾ. 

   من خـــل)ل مجموعة عملٌــاتالمنتجــات او  الخدمــاتٌتم إنتــاج. 

   (.لٌمة مضافة)العملٌة هً تحوٌل المدخـل)ت إلً المخرجـات المطلوبة 

خ
لا

خـ
ذ
ِ
 

خ
ـا
ظ

خش
ِ
 

 ػٍُّــح

 ػٍُّــح

 ػٍُّــح
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 ال'دارٌة إدارة  العملٌـــــــا ت
Business  Process  Management 

 الوظـابؾ  ال#سـاسـٌة



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيئــــــــــــــــة العمــــــــــــــل

:اٌرؽســُٓ  

  أعــلىكفــاءة 
  أفضــلفعــالٌة 
  أقــلمخــاطر 

 منتجــات المنظمــــات
ســـمات اوخصـائص   

(متطلـبات وتوقعـات محـددة)  

 إنتـاج

 تورٌد

 اٌّـٕافســــــــــــــــــــــــــــــــــــــح

 اٌمـــــــــثىي تىاسطـــــــح اٌؼّـــــــــلاء
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 كـــــــٌؾ تعمـــــــــل المنظمــــــــــــات 



 المبادئ الربٌسٌة ل%عادة هندسة العملٌات

 العملٌات ال'دارٌة الهندسةهنان سبعة مبادئ ل#داء العمل ٌفضل ال'سترشاد بها عند تطبٌك مدخل إعادة 

 .تنظٌم ال#فراد وفرق العمل حول النتابج ولٌس حول المهام•

  .وٌإدي إلى مزٌد من السرعة، وال%نتاجٌة، والمدرة على ال'ستجابة للعمل)ء 

 تنفٌذ العملٌة من لبل ال#لرب لها•

  .مخرجات عملٌة معٌنة كمدخل)ت لعملٌة أخرىمخرجاتهال'ستخدام وهم مستخدمً  

 دمج عملٌة معالجة المعلومات فً ال#عمال التً تنتج المعلومات •

ٌملل من الحاجة وهذا  المعلوماتان الذٌن ٌمومون بجمع المعلومات، ٌنبؽً أن ٌكونوا اٌضا مسإولٌن عن معالجة هذه ٌعنً 

إلى مجموعة أخرى لتدلٌك تلن المعلومات ومعالجتها، وٌملل بدرجة كبٌرة من ال#خطاء من خل)ل خفض عدد نماط ال'تصال 

  .الخارجً للعملٌة

• ً  التعامل مع الموارد المنتشرة جؽرافٌا

أنها تسهل المعالجة المتوازٌة للعمل من لبل وحدات تنظٌمٌة منفصلة تإدي نفس الوظٌفة، على حٌث لو كانت مركزٌة كما 

سبٌل المثال، فان لواعد البٌانات المركزٌة وشبكات ال'تصال'ت السلكٌة والل)سلكٌة تسمح للشركات بالربط مع وحدات 

منفصلة أو ال#فراد العاملٌن فً مولع العمل، مما ٌتٌح لهم تحمٌك وفورات الحجم، مع المحافظة على المرونة وال'ستجابة 

 الفورٌة للعمل)ء، وفً نفس الولت تحسٌن السٌطرة الشاملة للشركة
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المبادئ الربٌسٌة ل%عادة هندسة العملٌاتتابع   

  .الربط بٌن ال#نشطة المتوازٌة بدًل' من التكامل بٌن مخرجاتها•

ان فكرة التكامل بٌن مخرجات ال#نشطة المتوازٌة، هو السبب الربٌسً لتكرار العمل، وارتفاع التكالٌؾ والتؤخٌر فً 

وٌنبؽً أن تكون ال#نشطة المتوازٌة مرتبطة ومنسمة مع بعضها البعض بشكل مستمر خل)ل العملٌة . مجرٌات العملٌة ككل

  .ال%نتاجٌة

 تفوٌض الصل)حٌات للعاملٌن ل'تخاذ المرارات فً مولع العمل•

وهذا أمر ممكن فً الولت الحاضر مع لوى عاملة أكثر تعلٌما ومعرفة، بال%ضافة إلى إمكان استخدام التكنولوجٌا للمساعدة  

 .فً اتخاذ المرار

 الحصول على المعلومات من مصدرها ال#صلً ولو لمرة واحدة•

 المنهج ٌساعد على تجنب إدخال بٌانات خاطبة، وتكلفة إعادة إدخالهاوهذا 

 Business Process Reengineering ال'دارٌة هندسة العملٌاتإعادة 
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  ال'دارٌة إعادة هندسة العملٌاتال#هداؾ الربٌسٌة 

تختلؾ أهداؾ إعادة هندسة العملٌات من منظمة إلى أخرى وفماً للظروؾ التً تعٌشها كل منظمة، ونوع ال#عمال 

التً تمارسها، وإعادة هندسة العملٌات بشكل علمً وسلٌم سوؾ تمكن المنظمة من تحمٌك ال#هداؾ التالٌة، التً من 

 أجلها تتم إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة فً المنظمات

 التؽٌٌر جذري فً ال#داء
  :تهدؾ جهود إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة إلى تحمٌك تؽٌٌر جذري فً ال#داء والعملٌات، وٌتمثل ذلن فً

تؽٌٌر أسلوب وأدوات العمل والنتابج، من خل)ل تمكٌن العاملٌن من تصمٌم العمل والمٌام به وفك احتٌاجات العمل)ء 

  .وأهداؾ المنظمة

 .تؽٌٌر إستراتٌجٌة المنظمة، الهٌكل التنظٌمً، العملٌات من أجل اهتمام ال#فراد وشمولهم داخل العملٌات

 تدرٌب العاملٌن على ممارسة مسإولٌاتهم بصورة متزامنة، وذلن لزٌادة الفعالٌة التنظٌمٌة

 .خلك تحسٌنات فورٌة فً الجودة وزمن دورة التشؽٌل والخدمة وال%نتاجٌة

 المستجداتالمرونة فً تعدٌل نظم سٌر العمل حسب 

 التركٌز على العمل)ء 
تهدؾ إعادة هندسة العملٌات إلى توجٌه المنظمة إلى التركٌز على العمل)ء من خل)ل تحدٌد احتٌاجاتهم والعمل على 

 .تحمٌك رؼباتهم، بحٌث ٌتم إعادة بناء العملٌات لتحمٌك هذا الؽرض

 طلب العمل)ء بصورة أكثر كفاءةممابلة 

 .خلك حمٌمة أن لٌمة العمٌل أصبحت المرشد لكل نشاط ال#عمال ·

 زٌادة الطلب على المبٌعات عن طرٌك خلك الطلب على المنتجات الحالٌة أو الجدٌدة ·
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 السرعة
تهدؾ إعادة هندسة العملٌات إلى تمكٌن المنظمة من المٌام بؤعمالها بسرعة عالٌة من خل)ل توفٌر المعلومات المطلوبة ل'تخاذ 

 .المرارات وتسهٌل عملٌة الحصول علٌها

 زٌادة الطلب على المبٌعات عن طرٌك خلك الطلب على المنتجات الحالٌة أو الجدٌدة

 زٌادة السرعة والمرونة للعملٌات الجوهرٌة

 تحسٌن ال'تصال'ت ونظم المعلومات والتؽذٌة العكسٌة للمعلومات

 تبسٌط الحدود المشتركة بٌن العملٌات وتدفمات المعلومات

 سرعة اتخاذ المرارات الدلٌمة

 الوصول إلى كافة المعلومات بسهولة وٌسر

 زٌادة السرعة والمرونة للعملٌات الجوهرٌة

  الجودة

تهدؾ إعادة هندسة العملٌات إلى تحسٌن جودة الخدمات والمنتجات التً تمدمها للتناسب احتٌاجات ورؼبات العمل)ء، 

 .وبتكلفة منخفضة ما أمكن

   التكلفة

تهدؾ إعادة هندسة العملٌات إلى تخفٌض التكلفة من خل)ل إلؽاء العملٌات ؼٌر الضرورٌة والتركٌز على العملٌات ذات 

  .المٌمة المضافة

 تخفٌض المواد المستخدمة

 تخفٌض زمن دورة التشؽٌل 

 تحسٌن إنتاجٌة التشؽٌل 

 تجنب ال#نشطة ؼٌر الضرورٌة 
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القــدرة على 

 انتـاج التصمٌم

 فجــــوة العملٌـــات

  تصمـــٌم

 المنتــــج

التصمــــٌمفجـــوة   

فهم احتٌـاجات 

 العمــٌل

 فجـوة فهـم احتٌـاجات العمـٌل

 فجـوة تصـور تمـدٌم المنتـج
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Business Process Reengineering إعادة هندسة العملٌات 

 العوامل الحاسمة لنجاح إعادة هندسة العملٌات
 : .ٌحتاج تنفٌذ برنامج إعادة الهندسة إلى توافر عدد من المتطلبات ال#ساسٌة والتً ٌمكن تسمٌتها بالعناصر الحاسمة للنجاح

 ال%ستراتٌجٌة  .
  .ان ٌرتبط برنامج إعادة الهندسة بالرإٌا وال#هداؾ ال%ستراتٌجٌة للمنظمة

 التزام ولناعة ال%دارة العلٌا فً التؽٌٌر .
ان نجاح إعادة هندسة العملٌات ٌتولؾ على مدى التزام ولناعة ال%دارة العلٌا فً المنظمة بضرورة الحاجة لتبنى برنامج 

وٌمكن أن تتجلى هذه المناعة فً صورة تخصٌص الموارد . ال%عادة الهندسة، من اجل تحسٌن الوضع التنافسً للمنظمة

 .الل)زمة لتنفٌذ البرنامج

 تكنولوجٌا المعلومات  .
استخدام تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة كؤداة لبناء عملٌات جدٌدة ودعم تنفٌذ عملٌة إعادة الهندسة، بدل'ً من ال'عتماد على 

العملٌات المابمة على النظام المدٌم لتكنولوجٌا المعلومات، حٌث تموم المنظمة بإلؽاء العملٌات المدٌمة وتبدأ من الصفر، 

 .وذلن ببناء أفضل نموذج مثالً للعملٌات

.  
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 Business Process Reengineeringهندسة العملٌات إعادة 

 تمكٌن العاملٌن
ل' ٌمكن بؤي حال من ال#حوال تجاهل أهمٌة التمكٌن وإدارة الموارد البشرٌة ي نجاح تطبٌك إعادة الهندسة، فمد أظهرت 

العدٌد من الدراسات أهمٌة العنصر ل%نسانً كعنصر أساسً وحاسم لنجاح تنفٌذ إعادة الهندسة وفماً لفلسفة إعادة الهندسة، 

ٌتم تخوٌل العاملٌن فً المستوٌات ال%دارٌة الدنٌا اتخاذ لرارات ذات العل)لة بعملهم، وهذا بطبٌعة ال#مر ٌعنى التخلً عن 

ٌعنً معاملة العاملٌن كمالكٌن، مشاركتهم مشاعرهم، ال'ستماع إلٌهم، احترام : وتمكٌن العاملٌن  .النمط البٌرولراطً السابد

والتمكٌن الحمٌمً للعاملٌن  .آرابهم وتنفٌذ ممترحاتهم، تفوٌض الصل)حٌات لهم، ومنحهم الحوافز بما ٌتناسب مع انجازاتهم

  .هو إطل)ق العنان للطالات الكامنة فٌهم

، "-multi"والهدؾ من تمكٌن العاملٌن هو رفع مستوى الرضا الوظٌفً وتطوٌر العاملٌن لٌصبحوا ذو مهارات متعددة 

 التؽٌٌرِ وكذلن عدم إهمال الجانب ال%نسانً مِنْ عملٌة 

   ال'تصال

ٌعتبر ال'تصال الفعال أحد العناصر ال#ساسٌة المساعدة لتنفٌذ إعادة الهندسة، وتبنً التؽٌٌرات المصاحبة 

وتحتاج المنظمة لعملٌة ال'تصال خل)ل تنفٌذ المراحل المختلفة لعملٌة إعادة الهندسة ولمختلؾ . لها

 .المستوٌات ال%دارٌة

وتشكل لناعة الموظفٌن فً المراحل ال#ولٌة لتنفٌذ إعادة الهندسة أساسٌاً لتمبل الموظفٌن للتؽٌرات المترتبة 

على عملٌة التنفٌذ، وٌعتمد ذلن بصورة جوهرٌة على لدرة ال%دارة فً تبنً لنوات ال'تصال الفعال 

 والمستمر مع أصحاب المصالح داخل المنظمة
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 ال'ستعداد للتؽٌٌر
وٌتضمن ال'ستعداد للتؽٌٌر الرؼبة فً عدم البماء على الوضع الحالً  .العنصر الحاسم لنجاح تطبٌك إعادة الهندسةوهو 

وإدخال تؽٌٌرات فً المٌم والممارسات والبناء التنظٌمً، حٌث ٌتطلب تطبٌك إعادة الهندسة تؽٌٌر الثمافة التنظٌمٌة المدٌم،ة 

  .التً ٌتم بموجبها العمل الحالً فً المنظمة، إلى ثمافة جدٌدة ترتكز على الممومات ال#ساسٌة إلى تتطلبها عملٌة التطبٌك

وثمافة المنظمة تشمل مجموعة المبادئ والمٌم، والمفاهٌم والمعتمدات السابدة لدى ال#فراد داخل المنظمة، وبالتالً تموم 

  .الثمافة بدور أساسً فً التؤثٌر على لدرة المنظمة على التكٌؾ مع التؽٌٌر

 :أهمٌة وفوابد إعادة هندسة العملٌات

تجاوز الحدود التنظٌمٌة، وذلن من خل)ل ال'تصال بالعمل)ء من خل)ل لنوات ال'تصال المختلفة وشبكات ال#عمال 

  .وتكنولوجٌا الحاسب الآلً

  .زٌادة درجة رضاء المستهلن عن منتجات أو خدمات المنظمة بصورة تفوق منتجات وخدمات المنافسٌن

تخفٌض الولت الل)زم لتحمٌك رؼبات العمل)ء وتل)فً ال#خطاء والشكاوى إلى جانب تخفٌض زمن دورة التطوٌر والتصنٌع 

  .للمنتجات والخدمات

تحسٌن نصٌب المعرفة وال'ستخدام بالمنظمة لجعلها ل' تعتمد على خبرة بعض ال#فراد فمط، وإنما بمشاركة آراء الآخرٌن 

، المدرة على تحمٌك الربح، وزٌادة الحصة السولٌة هً المضاٌا التً تحظى بال'هتمام ال#كبر للمدٌر التنفٌذي فً المنافسة

 برنامج إعادة هندسة العملٌات
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 عناصر إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة

إن إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة تطرح أسبلة أساسٌة ل' تشمل فمط الطرق وال#سالٌب ال%دارٌة المستخدمة، بل تتجاوزها إلى 

لماذا نموم بال%عمال التً نموم بها ؟ ولماذا نتبع هذا ال#سلوب : ال#عمال نفسها، والفرضٌات التً تموم علٌها تلن ال#عمال، مثل

فً العمل؟ مثل هذه ال#سبلة ال#ساسٌة تضع الفرضٌات التً تموم علٌها ال#عمال محل تساإل، وتدفع العاملٌن إلى إعادة النظر 

  .فً هذه الفرضٌات

 التؽٌٌر جذري .
ٌجب أن ٌكون المطلوب فً إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة، جذرٌا وله معنى ولٌمة، ولٌس تؽٌٌرا سطحٌا ٌتمثل فً تحسٌن 

إن التؽٌٌر الجذري ٌعنً إلتل)ع كل ما هو موجود من جذوره، وإعادة بنابه ( أي ترمٌم الوضع الحالً)وتطوٌر ما هو موجود 

  .بما ٌتناسب مع المتطلبات الحالٌة وأهداؾ المنظمة

 تحمٌك تحسٌنات متمٌزة
إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة إلى تحمٌك نتابج جوهرٌة وضخمة، أي ل' تمتصر على التحسٌن والتطوٌر النسبً تتطلع 

  .والشكلً فً ال#داء، والذي ؼالباً ما ٌكون تدرٌجٌا

 الثورة على المدٌم وتحطٌم التمالٌد الموروثة .
إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة على تحلٌل وإعادة بناء العملٌات ل%دارٌة، ولٌس على الهٌاكل التنظٌمٌة ومهام ال%دارات تركز 

 .فالعملٌات ال%دارٌة نفسها هً محور التركٌز والبحث، ولٌس ال#شخاص وال%دارات. أو المسبولٌات والوظٌفٌة
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 :ال'ستخدام أل'بتكاري لتكنولوجٌا المعلومات

تعتمد إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة على ال'ستثمار فً تمنٌة المعلومات واستخدام هذه التمنٌة بشكل فعال، بحٌث ٌتم توظٌفها 

 .للتؽٌٌر الجذري الذي ٌخلك أسلوبا إبداعٌا فً طرق وأسالٌب تنفٌذ العمل، ولٌس للمٌكنة التً تهدؾ لتوفٌر الولت

  :اعتماد التؽٌٌر على التفكٌر ال'ستمرابً ولٌس أل'ستنتاجً

تعتمد إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة على ال'ستمراء والمتمثل فً البحث عن فرص التطوٌر والتؽٌٌر لبل بروز مشاكل تدعو 

للتؽٌٌر والتطوٌر، وترفض إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌة التفكٌر أل'ستنتاجً، والمتمثل فً ال'نتظار حتى بروز المشكلة ثم 

 العمل على تحلٌلها والبحث عن حلول مناسبة لها

عناصر إعادة هندسة العملٌات ال%دارٌةتابع   

التالٌةتكنولوجٌا المعلومات دور هام جدا فً عملٌات إعادة الهندسة، وٌتجلى هذا الدور فً ال#مور تلعب   

 المساعدة فً وضع الفرضٌات وتخٌل حلول جدٌدة لمشكل)ت لم تحدث بعد

 المساعدة على التخلص من ال#نماط الجامدة والمدٌمة 

 انجاز ال#عمال بحركة وسرعة ومرونة وشفافٌة

 المساعدة على التكامل وال'ندماج بٌن أجزاء العمل لتكوٌن عملٌات مترابطة ذات معنى

 تماسم لواعد البٌانات، وجعل المعلومات متاحة فً كثٌر من ال#ماكن 

 تسمح للشخص ؼٌر المختص بؤداء المهام المتخصصة 

 تتٌح شبكات ال'تصال'ت السلكٌة والل)سلكٌة للمنظمات، أن تكون مركزٌة ول'مركزٌة فً نفس الولت 

 أداة من أدوات دعم المرار، بحٌث ٌصبح اتخاذ المرار جزءا من مهام جمٌع العاملٌن 
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 الونظوة

 Customers:          اٌؼّـــــــــلاء
 

  تطــور المتطلـبات والتوقعــات. 
  وعـــً العمـــلاء. 
  تنــوع وتعــدد المنتجـات والخـدمات. 
  وســائل الاتصــال. 

 Competition  :إٌّافســـــح
 

  تلاشــً الاحتـــكار. 
  تعـــدد معــاٌٌر التنافـس. 
  تحــرٌر التجــارة. 
  الوصـول إلى العمــلاء. 
  إســتقراء الســوق. 

 Change:        اٌرغــــــُُش
 

 البٌـئة الإقتصــادٌة. 
 تســارع التكــنولوجٌا. 
 أســلوب تقــدٌم المنتجــات. 
 دورة حــٌاة المنتـــج. 
 إدارة وقــٌادة التغــٌٌر. 

Business Process Reengineering إعادة هندسة العملٌات 

 دواعــً إعــادة هندسـة العملـــٌات
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 إٌّظّـــــاخ راخ
 اٌىضـــغ اٌّرذهـــىس

 ِٕظّــــاخ فٍ
 طشَمهـــا ٌٍرذهـــىس

 ِٕظّــــاخ ِرّـــُزج

  ًأداء متـــدن. 
  إرتفـاع تكلفــة التشــؽٌل. 
  إنخفـاض جـودة المنتجـات والخـدمات. 
  عــدم المــدرة على المنافســة. 

  تنـالص حصة السـوق لصـالح المنافسـٌن. 
  إرتفـاع تـدرٌجً فً تكلفــة التشــؽٌل. 
  تنــالص تـدرٌجً فً الربحــٌة. 

  ًتراجـع تـدرٌجً للمركـز التنافسـ. 

  ســٌطرة على الســوق. 
  نمـو تـدرٌجً فً الربحـٌة. 
  جـودة المنتجـات والخـدمات. 
  ًالبمـــاء وإحـداث فـارق تنافـس. 

 
Continuous Improvement 

 مــن ٌحــــتاج إعــادة هندسـة العملـــٌات



Business Process Reengineering إعادة هندسة العملٌات 

ٌتم من خل)له معرفة العملٌات والذي تحلٌل الوالع الحالً للمإسسة، لتمكٌن فرٌك العمل من فهم العملٌات،  -

ومن ثم ترتٌبها حسب ال'ولوٌة، واعطاء ، .الحاسمة التً تتعارض مع رإٌة المنظمة واهدافها ال'ستراتٌجٌة

 التً تكون على رأس سلم ال#ولوٌةللعملٌة ال'ولوٌة فً اعادة 

 تهاهندسالعملٌة المراد إعادة تحدٌد •

 تصورات بدٌلة للعملٌةوضع •

 وبناء نموذج أولً للعملٌة الجدٌدةتصمٌم •

 تصمٌم جدٌد للعملٌة مع مراعاة المرونة تطوٌر •

 ٌتوافك التصمٌم الجدٌد مع تحمٌك النتابج المرجوة منهان •

وذلن بهدؾ اختصار مدة مشابهة، الرجوع إلى إجراءات عمل ومعاٌٌر لٌاسٌة متبعة فً مإسسات دولٌة بال%مكان •

 .المشروع، وتحمٌك النتابج المرجوة بصورة أسرع

  :العملٌة المعاد هندستهاتنفٌذ •

 .  العاملٌن على المهارات ال%ضافٌة الل)زمة للعمل فً البٌبة الجدٌدة أمر ضروريتدرٌب •

 مرالبة التطبٌك وممارنة نتابجه بال#هداؾ الموضوعة لتعدٌل ال%جراءات إن لزم  •

 على موافمة ال%دارة العلٌا على التصمٌم الجدٌد للعملٌةالحصول •

 خطوات تتطٌك اعادة هندسة العملٌات
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فهو ٌبسط عملٌة صنع . الفرق على تحدٌد المشكل)ت وإٌجاد الحلول كمجموعة (NGT)تساعد تمنٌة المجموعة ال'سمٌة 

على الرؼم من أن هذه التمنٌة تشبه العصؾ الذهنً، إل' أنها لٌست نفس .المرار وٌحدد الحلول بؤسرع ما ٌمكن وبكفاءة

بشكل أساسً على التؤكد من مساهمة كل عضو فً المجموعة  NGTعلى عكس جلسة العصؾ الذهنً، ٌركز فرٌك . الشًء

 ال'عتبارونتٌجة لذلن، لدٌن حل مستنٌر ٌؤخذ وجهة نظر الجمٌع فً . فً الحل

 :عادةً من خمس مراحل NGTهٌكل تكون 

 ال'سمٌة الخمس الربٌسٌة لتمنٌة المجموعة المراحل 

 :الممدمة• 

 .المجموعة الؽرض من ال'جتماع والبنود المطروحة للمنالشةلابد ٌشرح  

 :تولٌد ال#فكار• 

 .، حٌث ٌموم أعضاء المجموعة بصٌاؼة أفكارهم بمفردهم لبل منالشة أفكار المجموعة"الجٌل الصامت"ٌعُرؾ أحٌاناً باسم  

 :تبادل ال#فكار• 

 .ٌمدم كل عضو فً المجموعة وجهة نظره فً الحل مع شرح مختصر 

 :منالشة جماعٌة• 

ٌنالش أعضاء فرٌك المشروع وجهات نظرهم . تتضمن هذه المرحلة نماشًا متبادل'ً حول العناصر التً تمت مشاركتها 

 .وأفكارهم فٌما ٌتعلك بالمشكلة

 :  التصوٌت• 

 الحلولٌموم ال#عضاء فً المجموعة بترتٌب . الآن حذؾ الحلول المكررة من المابمة لبل بدء عملٌة التصنٌؾٌتم 

على سبٌل المثال، ل' ٌلزم دابمًا . هنان بعض ال'ختل)فات فً هذه العملٌة.بالترتٌب ال#ول والثانً والثالث وما إلى ذلن 

 معهاٌعتمد الخٌار الصحٌح على المجموعة التً تعمل . تصنٌؾ الحلول، ولكن ٌمكن تمٌٌمها بشكل أكثر موضوعٌة

 فً النهاٌة، ال#مر مترون لمابدالمجموعة لتحدٌد أفضل .والسبب وراء استخدامن لهذه التمنٌة فً الممام ال#ول 

 .ل%دارة العملٌةطرٌمة 

nominal group technique 
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 فوابد استخدام تمنٌة المجموعة ال'سمٌة
 التحدث شجع أعضاء الفرٌك الخجولٌن بشكل طبٌعً على 

ولد ٌجدون صعوبة فً . لبعض ال#شخاص، لد ٌكون التحدث على الفور أمام مجموعة من ال#شخاص أمرًا شالاًبالنسبة 

لسوء الحظ .وبدل'ً من التعبٌر عن آرابهم، ٌحتفظون بها ل#نفسهم. صٌاؼة ال#فكار بشكل كامل إذا شعروا بؤنهم تحت الضؽط

هذا هو المكان الذي ٌمكن أن ٌكون فٌه أسلوب المجموعة ال'سمٌة .بالنسبة لن، هذا ٌعنً أنن لد تفوت فكرة رابعة محتملة

 مفٌدًا

لدٌهم الولت لتطوٌر إجابات مفصلة . كل شخص لدٌه فرصة للتعبٌر عن رأٌه دون الملك بشؤن وضعه فً مكانه.

لد ٌكون هنان بعض (.وهو ما سٌكون بعض أعضاء الفرٌك ممتنٌن له)ومدروسة، ولٌس هنان أي ضؽط للرد على الفور 

ال#شخاص الذٌن ٌرؼبون فً التحدث أكثر من ؼٌرهم، ولكن ستتاح للجمٌع فرصة للتفكٌر فً حل وتمدٌم وجهة نظرهم فً 

 مرٌحةبٌبة 

حتى لو كانت ال#فكار متشابهة، فؽالباً ما . النظر فً وجهات نظر مختلفةالجمٌع ٌتعامل مع المشاكل من وجهة نظر مختلفة.

ونظرًا ل#ن أسلوب المجموعة ال'سمٌة ٌتطلب .تكون هنان اختل)فات صؽٌرة فً طرق تعامل ال#شخاص مع المشكلة

مع وجود . مشاركة متساوٌة من جمٌع أعضاء الفرٌك، فٌمكنن دمج جمٌع وجهات النظر المختلفة فً الحل الخاص بن

 الممكنةمجموعة متنوعة من ال#فكار فً بوتمة ال'نصهار، لدٌن فرصة أفضل ل%نشاء أفضل الحلول 

ٌتمتع كل شخص بفرصة . إن أخذ أفكار الجمٌع فً ال'عتبار ٌظُهر أٌضًا ل#عضاء الفرٌك أن آرابهم وأصواتهم صحٌحة.

 للعملالتعبٌر عن رأٌه والعمل كمجموعة ل'تخاذ لرار بشؤن أفضل مسار 
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 فوابد استخدام تمنٌة المجموعة ال'سمٌة

 العمل ال%نتاجٌة فً مجال'ت أخرى من زٌادة 

كل شًء ٌحدث فً مكان واحد وفً فترة . هً وسٌلة فعالة ل'تخاذ لرارات سرٌعة ومستنٌرة NGTنعلم بالفعل أن نحن 

 لصٌرةزمنٌة 

لنفترض أنه باستخدام تمنٌة .جعل عملٌة واحدة أكثر كفاءة ٌوفر الولت ل#عضاء الفرٌك للتركٌز على المهام ال#خرىإن .

وٌمكن بعد ذلن استخدام تلن . المجموعة ال'سمٌة، ٌوفر كل عضو فً الفرٌك على نفسه ثل)ث ساعات فً ذلن الٌوم

الساعات الثل)ث فً مكان آخر، مما ٌسمح لهم بزٌادة ولتهم إلى ألصى حد وأن ٌكونوا أكثر إنتاجٌة فً مجال'ت 

إنه فوز . وتبسٌط عملٌة اتخاذ المرار، فإنن تساعد أٌضًا الشركة على النمو والتطور بشكل أسرع NGTوباستخدام .أخرى

 .مربح للجانبٌن

 ال'سمٌةعٌوب لتمنٌة المجموعة 

ٌمكنن فمط معالجة المشكل)ت الفردٌة لبل ال'نتمال إلى  ،NGTلادر على معالجة مشكلة واحدة فمط فً كل مرةنظرًا لبنٌة 

لذا، إذا كنت بحاجة إلى شًء ٌتمتع .إنها صارمة جدًا فً شكلها، ول' ٌوجد مجال للعفوٌة فً هذه العملٌة. المشكلة التالٌة

ولكن على الرؼم من ال'فتمار إلى المرونة الل)زمة لمنالشة .بمزٌد من المرونة، فمد ل' ٌكون هذا هو الخٌار الصحٌح

مشكل)ت متعددة فً ولت واحد، فمن المرجح أن تتمكن من حل المشكل)ت الفردٌة بشكل أسرع باستخدام إطار عمل 

NGT.  حتى لو كانت لدٌن مشكل)ت متعددة تحتاج إلى حلها، فمن المحتمل أنن ستتمكن من حلها بشكل أسرع باستخدام

NGT  ًالنموذجٌةممارنة بجلسة العصؾ الذهن 

. 
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 فوابد استخدام تمنٌة المجموعة ال'سمٌة
 ال'سمٌةلتمنٌة المجموعة عٌوب 

 ،NGTجلسة الولت ل%جراء ٌتطلب أن ٌكون جمٌع ال#عضاء متاحٌن فً نفس .

ولكننا نعلم أن العثور على ولت ٌكون فٌه الجمٌع متاحًا هو . ٌجب أن ٌكون كل فرد فً المجموعة متاحًا فً نفس الولت 

إذا لم تتمكن من جمع فرٌمن لمنالشة .بعٌد أو عبر مناطك زمنٌة مختلفةفرٌك عن  خاصة إذا كنت تعمل فً  -صعب أمر 

.  شخصٌة NGTومع ذلن، ل' ٌلزم بالضرورة أن تكون جلسة .NGTالمشكل)ت فً نفس الولت، فلن تتمكن من استخدام 

 افتراضٌاًوباستخدام ال#دوات التعاونٌة عبر ال%نترنت، ل' ٌزال بإمكانن تشؽٌل الجلسة 

على ال%نترنت الفرق على التعاون بفعالٌة حتى عند العمل عن بعُدوهذا ٌعنً أنه  Miroتساعد السبورة البٌضاء الخاصة بـ .

طالما أن كل شخص ٌعمل عن بعد متاح فً نفس . ل' داعً للملك بشؤن حث الجمٌع على الدخول إلى المكتب ل%دارة الجلسة

 فٌدٌوالولت، ٌمكنن المٌام بذلن عبر ال%نترنت من خل)ل محادثة 

تعد وسٌلة فعالة ل'تخاذ لرارات سرٌعة،  NGTالرؼم من أن جلسات الفرٌك على مضٌعة للولت لمادة المجموعة وأعضاء .

. بدل'ً من نشر المنالشة عبر أطر زمنٌة متعددة، فإنن تنالش كل شًء دفعة واحدة.. إل' أنها لد تستؽرق الكثٌر من الولت

لكن ال#مر ٌستؽرق ولتاً طوٌل)ً من ٌوم العمل، . بالتؤكٌد، إنها طرٌمة سرٌعة للتؽلب على حل المشكل)ت على المدى الطوٌل

ناهٌن عن ممدار الولت المطلوب مسبماً لمابد المجموعة للتحضٌر .خاصةً إذا كنت تدٌر جلسات متعددة بشكل متتالً

ٌجب التخطٌط للعملٌة برمتها بعناٌة للتؤكد من أن كل شًء ٌسٌر بسل)سة وأنن تصل إلى الحل بؤكبر لدر ممكن . للجلسة

الطرٌمة ال#كثر فعالٌة ل'تخاذ  NGTإذا لم ٌكن لدى أعضاء فرٌمن لدر كبٌر من الولت المتاح، فمد ل' ٌكون .من الكفاءة

 .لرار سرٌع
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المجموعة ال'سمٌةخطوات تمنٌة   

 :1الخطوة 

ال'جتماع بإكمال مجموعة من لابد  التحضٌرلبل استخدام عملٌة المجموعة ال'سمٌة، من الضروري أن ٌموم  

 :المهام التحضٌرٌة المتسلسلة التً تمهد الطرٌك ل'جتماع ناجح

الذي ٌوضح هدؾ ال'جتماع وٌوضح ال%جابات المطلوبة من حٌث  NGTلم بإعداد سإال  التصمٌمإعداد • 

 .ؼالباً ما ٌموم المابد باختبار السإال لبل ال'جتماع. مستوى التجرٌد والنطاق

 .طباعة السإال على أوراق عمل لكل مشارن 

 (.على سبٌل المثال، التصنٌؾ ممابل التصنٌؾ)حدد طرٌمة التصوٌت المطلوبة  

 الؽرفةتجهٌز • 

من خمسة إلى تسعة )تؤمٌن ؼرفة كبٌرة بما ٌكفً ل'ستٌعاب المشاركٌن فً المجموعة بشكل مرٌح  

تتضمن عددًا كبٌرًا من  NGTإذا كانت عملٌة : ملحوظة .Uعلى طاول'ت فردٌة على شكل حرؾ ( أشخاص

 ال#شخاص، 

اللوحات الورلٌة، والشرٌط الل)صك، وألل)م التحدٌد، وألل)م الحبر والورق لكل : اللوازم التالٌةأحضر 

 ل'صمةبوصات أو مل)حظات  5×  3مشارن وإما بطالات فهرسة مماس 

 لل)جتماعالتحضٌر • .

لم بإعداد بٌان ترحٌب ٌشرح الؽرض من ال'جتماع، وٌحدد ال#دوار الفردٌة، وٌصؾ كٌفٌة استخدام  

 .المخرجات

 .NGTإجراء ال'جتماع بعد عملٌة  
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المجموعة ال'سمٌةخطوات تمنٌة   

البدء، ٌجب على لابد المجموعة أن ٌعد وٌعرض، كتابٌاً وشفهٌاً، السإال الذي الصامتة لبل تولٌد ال#فكار : الخطوة الثانٌة

سٌشجع المابد . سٌساعد السإال المدروس جٌدًا فً تولٌد ثروة من ال#فكار المحتملة. ستنظر فٌه المجموعة خل)ل اجتماعهم

 مختصرةالمشاركٌن على كتابة ال#فكار بصمت وبشكل مستمل فً عبارات 

 :ما ٌلًال'فكار الصامتة تشمل فوابد .

 ٌتٌح الولت الكافً للتفكٌر • 

 (على سبٌل المثال، رإٌة الآخرٌن ٌعملون بجد)ٌعزز التٌسٌر ال'جتماعً • 

ٌتجنب المماطعات، والتركٌز ؼٌر المبرر على فكرة واحدة، والمنافسة، بال%ضافة إلى ضؽوط الحالة والتوافك أو ال'ختٌار • 

 ال#فكارلبل ال#وان بٌن 

 المشكلةالتركٌز على ٌموى  • 

التسجٌل الدابري لل$فكارفً هذه الخطوة، ٌدور لابد المجموعة حول الطاولة وٌسجل فكرة واحدة من كل : الثالثةالخطوة 

ٌجب أن ٌتم تسجٌل ال#فكار حرفٌاً مع الملٌل من إعادة الصٌاؼة أو عدم إعادة صٌاؼتها من لبل . مشارن على اللوح المالب

عندما ل' تكون . وتستمر العملٌة حتى ٌتم تسجٌل جمٌع ال#فكار. ومع ذلن، ٌسُمح للمادة بطرح ال#سبلة لتوضٌح الفكرة. المابد

 :تتمثل فوابد التسجٌل الدابري فً أنه.لدى المشارن أفكار، ٌجب علٌه ال%شارة بالتمرٌر

 ال#فكارٌعزز المشاركة المتساوٌة فً عرض • 

 ال#فكارٌزٌد من المدرة على التفكٌر فً حل المشكل)ت والمدرة على التعامل مع عدد كبٌر من • 

 المتضاربةٌسمح بالتسامح مع ال#فكار • ٌفصل ال#فكار عن الشخص• 

 ال#فكارٌشجع التنمل على • 

 ٌشٌر التنمل السرٌع إلى عملٌة لد تحفز المشاركٌن الآخرٌن  ،NGTٌوفر سجل)ت مكتوبة لل$فكارفً عملٌة • 

 .التفكٌر فً فكرة لم ٌتم تسجٌلها أثناء التولٌد الصامت وتسمح لهم بتسجٌلها وتمدٌمها أثناء دورهمعلى 
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المجموعة ال'سمٌةخطوات تمنٌة   

 :الرابعةالخطوة 

ومنالشة الفكرة أو توضٌحها لبل ( بالتسلسل)المنالشة التسلسلٌة لل$فكارٌتضمن ذلن أخذ كل فكرة، واحدة تلو ال#خرى  

 :ومن فوابد هذه الخطوة أنها. التصوٌت ال#ولً

 ال#فكارٌتجنب التركٌز بشكل ؼٌر مل)بم على أي فكرة واحدة أو مجموعة فرعٌة من • 

 فهمٌتٌح الفرصة للتوضٌح وإزالة أي سوء • 

 ال#فكارالخطوط العرٌضة للحجج والخل)فات حول • 

 تسجٌل ال'ختل)فات فً الرأي دون زٌادة ل' داعً لها• 
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المجموعة ال'سمٌةخطوات تمنٌة   

 : الخطوة الخامسة

بناءً على منالشة . هذه المرحلة، سٌبدأ المشاركون فً المجموعة بتضٌٌك لابمة ال#فكار المحتملةالتصوٌت ال#ولً خل)ل 

ال#فكار، سٌصدر كل عضو حكمًا مستمل)ً حول تلن ال#فكار التً ٌعتبرونها على ال#رجح تمثل المشكلة التً ٌتعٌن حلها أو 

 .الحل المحتمل لمعالجتها

 والتمٌٌمالتصوٌت المستخدمتان عادةً هما التصنٌؾ طرٌمتا 

 :طرٌمة التمٌٌم.

وٌتم توزٌع هذة عبر ال#فكار، ( 100على سبٌل المثال، )عند تمٌٌم ال#فكار، ٌموم كل مشارن بتوزٌع عدد محدد من النماط  

آخر من هذه الطرٌمة، ٌموم المشاركون بتعٌٌن نماط النماط على حسب لوة الفكرة  وترتٌب ال'فكار حسب لوة الفكرة شكل 

 وترتٌب ال'لوان حسب لوة الفكرةملونة لل$فكار، 

 :  التصنٌؾ 

ترتٌب العناصر، ٌطُلب من كل مشارن اختٌار ما ٌمرب من نصؾ إجمالً عدد ال#فكار التً تم تولٌدها، وترتٌبها من عند 

استعداداً لتسجٌل التصوٌت، ٌجب على المابد . ستركز هذه العملٌة على عدد ألل من ال#فكار. ال#كثر أهمٌة إلى ال#لل أهمٌة

عند تسجٌل ال#صوات الفعلٌة، ٌموم بتسجٌل المرتبة التً خصصها كل مشارن . أن ٌدرج رلم كل فكرة على ورلة منفصلة

 للفكرة، 

 :  السادسةالخطوة 

لفحص العناصر ذات أنماط التصوٌت ؼٌر  NGTالتصوٌت ال#ولٌتم تصمٌم هذه الخطوة المختصرة فً عملٌة منالشة 

 .المتسمة وتوفٌر فرصة لمنالشة ال#فكار التً ٌنُظر إلٌها على أنها حصلت على عدد كبٌر جدًا أو للٌل جدًا من ال#صوات

 فً حٌن أن هذه الخطوة نادراً ما تإدي إلى تؽٌٌرات جذرٌة فً كٌفٌة إدران المجموعات للفكرة، إل' أنها ٌمكن  

 ال#علىالعودة إلى .ن تإدي إلى تصوٌت نهابً أكثر دلةأ
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المجموعة ال'سمٌةخطوات تمنٌة   

لفحص العناصر ذات أنماط  NGTتصمٌم هذه الخطوة المختصرة فً عملٌة ال#ولً تم منالشة التصوٌت : 6الخطوة 

التصوٌت ؼٌر المتسمة وتوفٌر فرصة لمنالشة ال#فكار التً ٌنُظر إلٌها على أنها حصلت على عدد كبٌر جدًا أو للٌل جدًا 

فً حٌن أن هذه الخطوة نادراً ما تإدي إلى تؽٌٌرات جذرٌة فً كٌفٌة إدران المجموعات للفكرة، إل' أنها . من ال#صوات

 دلةٌمكن أن تإدي إلى تصوٌت نهابً أكثر 

فً . هذه الخطوة النهابٌة، ٌتم دمج ال#حكام الفردٌة على ال#فكار فً لرار جماعًالنهابً فً التصوٌت : 7الخطوة . 

، فمد ٌختار أٌضًا استخدام أسلوب تصوٌت 5حٌن أن المابد لد ٌختار اتباع نفس أسلوب التصوٌت المستخدم فً الخطوة 

 :التصوٌت النهابً ٌساعد.أكثر دلة مثل التمٌٌم

 ال'جتماعتحدٌد نتابج • 

 وال%نجازٌوفر شعورا بال'ختتام • 

 ال#ولًٌسجل الحكم النهابً للمجموعة فٌما ٌتعلك بالسإال • 

 NGTعدد ال#شخاص الذٌن ٌمكنهم المشاركة فً مجموعة 

وجهات نظر مختلفة وأحكامًا نمدٌة العدد تمدم مجموعة بهذا . المثالً للمجموعة هو من خمسة إلى تسعة أشخاصالعدد 

ل' تضمن المجموعة ال#صؽر المشاركة الكافٌة فً عملٌة اتخاذ المرار، . لتحلٌل المشكلة والتوصل إلى لرار لمعالجتها

وفً حٌن أن المجموعة ال#كبر ستولد المزٌد من ال#فكار، فسوؾ ٌستؽرق ال#مر ولتاً طوٌل)ً ل%دراجها ومنالشتها 

 .والتصوٌت علٌها
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 تمنٌة دلفً 

طرٌمة ل'تخاذ المرار الجماعً والتنبإ التكراري الذي ٌتضمن استشارة لجنة من الخبراء وتنفٌذ جول'ت ردود هً 

واستنادًا إلى مبدأ أن الحكمة الجماعٌة أعظم من المعرفة الفردٌة، تتضمن العملٌة لجنة من الخبراء .الفعل المنهجٌة

بعد كل جولة، ٌموم المٌسر بتجمٌع ال%جابات ومشاركتها مع أعضاء . ٌمدمون تولعاتهم بشكل مجهول فً ثل)ث جول'ت

وتستمر هذه العملٌة حتى ٌتم التوصل إلى إجماع . ثم ٌمومون بمراجعة تولعاتهم فً ضوء المعلومات الجدٌدة. اللجنة

 .إنها طرٌمة فعالة لتولٌد ال#فكار وعمل تنبإات دلٌمة حول ال#حداث وال'تجاهات المستمبلٌة. بٌن مجموعة الخبراء

لام أول'ؾ هٌلمر . تم اختراعها كاستراتٌجٌة للحرب الباردة، وتم تسمٌتها على اسم أوراكل دلفً الٌونانٌة المدٌمة

ونورمان دالكً من شركة راند بتطوٌره فً بداٌة الحرب الباردة بعد أن أمر الجنرال هنري أرنولد بإعداد تمرٌر عن 

 المستمبلٌةالتمنٌات المستمبلٌة التً ٌمكن أن تكون مفٌدة فً المساعً العسكرٌة 

جرب فرٌك المشروع أول'ً طرق التنبإ التملٌدٌة وال#سالٌب الكمٌة لتحلٌل البٌانات، ولكن سرعان ما أصبح من .

وتبٌن أن . الواضح أن هذه ال#سالٌب كانت زابدة عن الحاجة فً المجال'ت التً تفتمر إلى النظرٌات العلمٌة الراسخة

ومن خل)ل استشارة آراء الخبراء كوسٌلة لجمع البٌانات، كان من . بروتوكول دلفً فعال فً التؽلب على هذه العمبات

 المحتملةالممكن التوصل إلى تنبإات دلٌمة حول هجمات العدو 

وفً عام . ، نشرت المجلة الطبٌة البرٌطانٌة بروتوكولً' تفصٌلٌاً ل'ستخدام طرٌمة دلفً فً ال#بحاث2015فً عام .

 .نشر طرلاً محددة ل%جراء استطل)عات دلفً فً علم النفس. ، أظهرت دراسة أجراها بٌدربٌن وآخرون2021
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 المشارٌع تمنٌة دلفً فً تطوٌر وإدارة 

إنه مفٌد ل%دارة النطاق ل#نه ٌمكن أن ٌساعد . إدارة المشارٌع، ؼالبا ما تستخدم هذه التمنٌة ل%دارة النطاق والمخاطرفً 

وهذا ٌمكن أن ٌزٌل ال#سباب الربٌسٌة لفشل المشروع، بما فً . أصحاب المصلحة فً ال'ستمرار على نطاق المشروع

وٌمكنه أٌضًا مساعدة فرق المشروع فً إدارة المخاطر من خل)ل التنبإ .ذلن المتطلبات ؼٌر الواضحة وسوء التخطٌط

للمساعدة فً التنبإ : ولهذا السبب تم تطوٌر هذا النهج فً الممام ال#ول. بالمخاطر المحتملة وال'ستعداد لها بشكل أفضل

 .المستمبلً وتجنب أي مشاكل

 دلفًفوابد وعٌوب تمنٌة 

وبدون أن ٌشعر . منهج دلفً، ٌمكنن تجمٌع آراء الخبراء واستخل)ص المعرفة المتخصصة بشكل أساسًبمساعدة 

ولد . أعضاء اللجنة بالملك بشؤن العوالب وضؽط ال#لران، فإنهم ٌتمتعون بالحرٌة فً التعبٌر عن آرابهم بشكل علنً

فً حٌن أن .أثبت هذا النهج دلته نسبٌا فً العدٌد من الحال'ت، وهو ٌعزز الظاهرة المفٌدة المتمثلة فً الذكاء الجماعً

 مزاٌا تمنٌة دلفً تبدو كافٌة للبدء فً استخدامها على الفور، 

وهذا . أحد العٌوب الربٌسٌة هو أن إجراء دراسات دلفً لد ٌستؽرق ولتاً طوٌل)ً للؽاٌة. أن هنان أٌضًا بعض العٌوبإل' 

ٌجعلها طرٌمة ؼٌر مناسبة ل'تخاذ المرارات الٌومٌة أو ال#سبوعٌة، وبالتالً فإن الطرٌمة مخصصة فمط للموالؾ ال#كثر 

عٌب آخر هو أنه على الرؼم من أن ال'ستعانة بالخبراء لد ٌبدو وكؤنه طرٌمة مضمونة، إل' أنه من الممكن أن .أهمٌة

 .فً مثل هذه الحال'ت، ٌتم تعرٌض دلة النتابج للخطر وٌضٌع لدر كبٌر من الولت. ٌكون للخبراء آراء متعارضة تمامًا

.  تعد تمنٌة دلفً أسلوباً راسخًا لل&جابة على سإال بحثً من خل)ل تحدٌد وجهة نظر متفك علٌها بٌن خبراء الموضوع

فهو ٌسمح بالتفكٌر بٌن المشاركٌن، المادرٌن على التمٌٌز الدلٌك وإعادة النظر فً آرابهم بناءً على آراء الآخرٌن 

ومن المهم محاولة منع . ومع ذلن، ٌجب على الباحثٌن اتخاذ خطوات لتعزٌز لوة الدراسات. المجهولة المصدر

 المشاركٌن من اللجوء ببساطة إلى الموافمة على وجهة نظر ال#ؼلبٌة؛ وٌجب على الدراسات أٌضًا أن تحدد مسبماً ما 

 مع التصمٌم الدلٌك والواضح، ٌمكن لدراسات دلفً أن تمدم مساهمة .وكٌؾ سٌتم تؤسٌسه" ال%جماع"الممصود بـ هو 

 معرفة وخبرة ممارسٌها -فً لاعدة ال#دلة التمرٌضٌة من خل)ل ال'ستفادة من أؼلى مورد فً المهنة لٌمة 



 دلفًالهامة لتمنٌة الخصابص 

عدم الكشؾ عن هوٌته، : أربع مٌزات تمٌز تمنٌة دلفً عن استراتٌجٌات اتخاذ المرار الجماعً ال#خرىهنان 

 .  والتؽذٌة الراجعة التكرارٌة، واستجابة المجموعة، واستشارة آراء الخبراء

 :  عدم الكشؾ عن هوٌته• 

ٌمنع تجمٌع . فابدة عدم الكشؾ عن هوٌته فً أنه ٌشجع أعضاء المجموعة على التعبٌر عن آرابهم بحرٌةتكمن 

 .ال#فكار ؼٌر الصادلة عن طرٌك إزالة التؤثٌرات المحتملة لضؽط ال#لران

 :ردود الفعل التكرارٌة• 

ٌتم تحمٌك ذلن من خل)ل تنفٌذ جول'ت ردود الفعل الخاضعة للرلابة حتى ٌتمكن ال#عضاء من الحصول على نظرة  

 .وهذا ٌمنحهم نظرة ثالبة حول كٌفٌة تكٌٌؾ استجابتهم. شاملة لما ٌفكر فٌه بمٌة أعضاء اللجنة

 :ال'ستجابة الجماعٌة• 

ٌتم ذلن عدة مرات حتى . وهذا ٌعطً المشاركٌن الفرصة للتكٌؾ والبناء على المعلومات فً جولة ردود الفعل 

 .ٌتوصل الخبراء إلى توافك فً الآراء

 :ال'ستعانة بالخبراء• 

بدل'ً من استخراج المشاركٌن من عٌنة عشوابٌة، ٌدعو مخترعو تمنٌة دلفً إلى استشارة الخبراء فً المجال الذي  

 .ٌتم فٌه التنبإ

Continuous Improvement 

Delphi technique 



 دلفً خطوات عملٌة 
 :بنتابج ال'تجاهات وال#حداث المستمبلٌة، ٌمكنن استخدام تمنٌة دلفً باتباع الخطوات التالٌةللتنبإ 

 :  اختر لابد1.
ومن المفٌد أٌضًا أن ٌكون . اختٌار تولً هذا الدور بنفسن أو اختٌار شخص محاٌد على دراٌة ببروتوكول دلفًٌمكنن 

 البٌاناتالخبرة فً جمع لدى المابدبعض 

 :  تحدٌد الخبراء. 2
بمجرد ال'نتهاء من ذلن، ابحث عن العدٌد من الخبراء فً هذا المجال . ، ستحتاج إلى تحدٌد مجال ال'هتمام المحددأول'ً 

 النتابجلضمان جودة 

 :حدد سإال البحث. 3
سٌساعدن هذا فً الحصول على نتابج أكثر دلة وٌسهل على . حاول تضٌٌك نطاق المشكلة إلى المصطلحات الدلٌمة 

 وإجاباتهمالخبراء صٌاؼة أفكارهم 

 :لم بتنفٌذ ثل)ث جول'ت للرد والتعلٌمات. 4
ثم لم بتمدٌم المعلومات إلى الخبراء واسمح لهم بتكٌٌؾ ال'ستجابة . ابدأ بطلب إجابات مجهولة المصدر على سإال محدد 

 مراتافعل هذا ثل)ث . فً ضوء المعلومات الجدٌدة

 :تصرؾ بناءً على النتابج التً توصلت إلٌها. 5
ما لدٌن أساسًا بٌن ٌدٌن هو المعرفة المتخصصة الممطرة، لذلن . بعد الجولة الثالثة، خذ نتابجن وتصرؾ بناءً علٌها 

 .ٌجب أن تكون دلٌمة
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  التؽٌٌرإدارة
مجال إدارة التؽٌٌر فً العمل فً ادارة التؽٌر فى المشارٌع  أو ادارة التؽٌر فى العمل مصطلح ٌستعمل فً مجالٌن هماهو 

إنها عملٌة . من حالة راهنة إلى حالة مستمبلٌة منشودة منظمة أو، فرٌك العمل ،الفرد  انتمالفهو نهج ٌتبع لتحوٌل أو 

 . بهمتنظٌمٌة تهدؾ إلى مساعدة أصحاب المصلحة لمبول وبالتالً تبنً التؽٌٌرات فً بٌبة ال#عمال الخاصة 

إدارة التؽٌٌر إلى عملٌة معالجة التؽٌٌرات التً لد تحدث خل)ل عملٌة المشروع فترمز ادارة المشارٌع  أما فً بعض مجال 

 التؽٌٌراتوكٌفٌة موافمة ال#طراؾ المعنٌة على هذه 

حٌث ٌجب التحمك من التؽٌٌرات وإدارتها للتؤكد من أنها تمع ضمن نطاق . إدارة التؽٌٌر جزء مهم من أي مشروعٌعتبر 

ٌجب أٌضًا إبل)غ عملٌة تمدٌم التؽٌٌرات ومراجعتها . المشروع وإبل)ؼها لجمٌع أصحاب المصلحة إذا تمت الموافمة علٌها

إذا سُمح بتمدٌم التؽٌٌرات أو تم تنفٌذها . والموافمة علٌها إلى جمٌع أصحاب المصلحة من أجل تحدٌد التولعات بشكل صحٌح

بطرٌمة ؼٌر منظمة، فمن المإكد أن هذا سٌإدي إلى فشل أي مشروع، لذا ٌجب أن تتضمن جمٌع المشارٌع خطة إدارة 

 .التؽٌٌر كجزء من خطة المشروع الشاملة

أجل تحدٌد التولعات حول كٌفٌة إدارة نهج التؽٌٌرات، وما الذي من  تم إعداد خطة إدارة التؽٌٌر لمشروع خدمات المخزون

ٌتُولع من جمٌع أصحاب المصلحة . ٌحدد التؽٌٌر والؽرض من مجلس مرالبة التؽٌٌر ودوره وعملٌة إدارة التؽٌٌر الشاملة 

 .لخطة إدارة التؽٌٌر هذه وستتبع جمٌع الطلبات والتمدٌمات العملٌة المفصلة هناوفماً  تمدٌم أو طلب تؽٌٌرات على مشروع

 العملأمثلة على التؽٌٌر فً 

 .تؽٌٌر فً مهمة الشركة

 .تؽٌٌر فً ال'ستراتٌجٌات1.

 .تؽٌٌر فً النظم التشؽٌلٌة بما فً ذلن تؽٌٌرات فً المسإولٌات والروبط بٌن المسإولٌن والموظفٌن2.

 .تؽٌٌر فً التكنولوجٌة3.

 .تؽٌٌر فً الموالؾ والسلوكٌات لل$فراد4.
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 دوافع التؽٌٌر

وعندما . مع نمو تكنولوجٌا ال%تصال، أصبحت العوامل الخارجٌة أكثر تؤثٌرا على تؽٌٌر العمل من الدوافع الداخلٌة

تحدث هذه التطورات، فإن المإسسات التً تتكٌؾ اسرع مع هذه التطورات تشكل لنفسها ل#نفسهم مٌزة تنافسٌة أعلى 

وفً الولت نفسه فالشركات التً ترفض التؽٌٌر تتخلؾ عن ركب التمدم، مما ٌإدي إلى . من المإسسات ال#خرى

 خسارات جذرٌة من حصتها فً السوق

 :ٌطبك فً العدٌد من المجال'ت منها إدارة التؽٌٌر مصطلح
 الهندسة

 .إدارة التؽٌٌر فً المجل)ت الهندسٌة، والتً ٌمكن مل)حظتها فً التطبٌمات الهندسٌة وفً ال'دارات الهندسٌةأي 

 الحاسب 

 .إدارة التؽٌٌر فً مجال'ت الكمبٌوتر وخدماتها وإدارة خدمات تمنٌة المعلوماتأي 

 الموارد البشرٌة

أي إدارة التؽٌٌر بالنسبة للتعامل)ت مع الناس وهو اتباع نهج منظم لتؽٌٌر فً ال#فراد والعمل الجماعً بٌن ال'فراد  

 .والمنظمات والمجتمعات

 الصحة

 .بها الرعاٌة الصحٌة السلٌمة وتطوٌرها بالتتؽٌر المنظموٌمصد 

 الوثابك

 العملٌة المنهجٌة ل%دارة التؽٌٌرات فً الوثابك الرسمٌة والمانونٌةوهً 



 التؽٌٌرفوابد إدارة 
التؽٌٌر ل' ٌؤتً بشكل طبٌعً . جمٌع التؽٌٌرات، كبٌرة كانت أم صؽٌرة، من إدارة التؽٌٌر المدروسة جٌدًاتستفٌد 

 .لل$شخاص أو المنظمات، لذلن بدون إدارة مناسبة، من المحتمل أن تصطدم بالحواجز وتضٌع الولت والمال

تشمل فوابد معالجة إدارة التؽٌٌر على المستوى التنظٌمً ما .إدارة التؽٌٌر هً المفتاح لتنفٌذ التؽٌٌرات التً تدوم بنجاح 

 ٌلً

 .مكافحة المماومة الداخلٌة للتؽٌٌر بشكل استبال1ً.

 وضع أهداؾ واضحة لمبادرات التؽٌٌر، مما ٌسمح للشركات بمرالبة النتابج. 2

ٌنشا استراتٌجٌات لتنفٌذ التؽٌٌر بشكل فعال والتً ٌمكن توحٌدها وتطبٌمها على مشارٌع التؽٌٌر المختلفة عبر . 3.

 المنظمة

 ٌعالج وٌوازن بٌن جوانب التؽٌٌر المتعددة، مثل ال#شخاص والعملٌات والتكنولوجٌا وما إلى ذلن. 4.

 .ٌمكّن ال#فراد والموظفٌن من التنمل بشكل أسرع فً التؽٌٌر، مما ٌسمح لهم بؤن ٌكونوا أكثر إنتاجٌة وأسرع. 5.

 .تمكٌن نجاح مشارٌع التؽٌٌر، مما ٌسمح للمإسسات بإٌجاد عابد على ال'ستثمار فً مشارٌع التحول الخاصة بها. 6
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 التؽٌٌرأنواع إدارة 

 
 :ٌلًتشمل ال#نواع ال#ربعة الربٌسٌة للتؽٌٌر ما . 

 :استبالً 1.

على سبٌل المثال، ٌمكن . ال'ستبالً هو عندما تموم المنظمة بإجراء تؽٌٌرات استجابة لشًء متولع حدوثهالتؽٌٌر 

للمخاوؾ البٌبٌة أو ال'تجاهات الجدٌدة التً ترؼب المنظمة فً ال'ستفادة منها أن تجعل أصحاب المصلحة ٌتولعون 

 .الحاجة إلى التؽٌٌر

 رد الفعل. 2

لد تكون هذه لوابح صناعٌة جدٌدة أو تؽٌٌرات للتعامل مع جابحة . التؽٌٌر التفاعلً استجابة لحدث ٌإثر على العملٌحدث 

  .Covid-19.3مثل 

 تزاٌدي . 3

التدرٌجً عبارة عن سلسلة من التؽٌٌرات، عادة على المستوى الجزبً، والتً تضٌؾ إلى التؽٌٌرات الشاملة التؽٌٌر 

 العملتشمل ال#مثلة تنفٌذ نظام المكافآت، أو تمدٌم سٌاسات عمل مرنة جدٌدة، أو تؽٌٌر ساعات . ال#وسع

 ال'ستراتٌجٌة. 4.

مثال على ذلن سٌكون . إجراء التؽٌٌرات ال%ستراتٌجٌة وتصفٌتها من مستوى أعلى وتإثر على المنظمة بؤكملهاٌتم 

 ..التؽٌٌر فً المٌادة أو الهٌكل التنظٌمً

Change Management  
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 التؽٌٌرعملٌة إدارة تحسٌن 
لتحسٌن عملٌة إدارة التؽٌٌر بشكل مستمر، ٌجب . توجد مبادرة تؽٌٌر مثالٌة، ولكن ٌمكنن دابمًا التعلم من التجربةل' 

 ،وبعدها، فكر فً ال#سبلة التالٌةعملٌة التؽٌر أثناء . وتحلٌل كل خطوةتتبع 

 :حدد سبب التؽٌٌر. 1.

 للتؽٌٌرممنعة هل ٌوجد حجة  

 :  حدد أهدافاً محددة للتؽٌٌر. 2

 ال#هداؾحممت تلن هل 

 :لم بوضع مإشرات ال#داء الربٌسٌة والمعالم الربٌسٌة لرصد التمدم. 3

 هل حممت المعالم الربٌسٌة وحممت مإشرات ال#داء الربٌسٌة المطلوبة وفماً للجدول الزمنً المحدد  

 :  إنشاء خطة ل%دارة التؽٌٌر واستراتٌجٌة التنفٌذ. 4

 ال'نتمالٌةكانت إستراتٌجٌتن مفصلة بما ٌكفً لتكون بمثابة دلٌل مفٌد طوال الفترة هل 

 :  تعٌٌن لادة التؽٌٌر. 6 

 داعمٌنكان لادة التؽٌٌر لدٌن داعمٌن للتؽٌٌر بصوت عالٍ وكانوا لادرٌن على إلناع الآخرٌن بؤن ٌكونوا هل 

 :  تنفٌذ التؽٌٌر. 7

 المحددسارت عملٌة التنفٌذ كما هو مخطط لها والتزمت بالجدول الزمنً هل 

 : اجمع التعلٌمات. 8

 العملٌةكان شعور ال#شخاص المتؤثرٌن بالتؽٌٌر تجاه كٌفٌة التعامل مع كٌؾ 

 :تحلٌل التمدم والنتابج. 9

 تحسٌنما هً أجزاء العملٌة التً سارت بشكل جٌد، وما هً الجوانب التً تحتاج إلى  
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 الفعالممارسات إدارة التؽٌٌر الربٌسٌة التً ٌجب اتباعها لضمان انتمال التؽٌٌر أفضل 
 بال%لحاح خلك شعور . 1.

ٌجب أن تظُهر للمتؤثرٌن بالتؽٌٌر أن ذلن سٌساعدهم على أن . هذا على تمدٌم التؽٌٌر كفرصة عاجلة ومثٌرةٌركز 

 فعالٌةٌكونوا أكثر إنتاجٌة وٌموموا بعملهم بشكل أكثر 

 طرح على مراحل. 2.

إن التؽٌٌر التدرٌجً . إلى مراحل على تجنب إربان فرٌمن بالكثٌر من التؽٌٌر مرة واحدةالتؽٌر تمسٌم ٌساعدن  

 .الصؽٌر أسهل فً الوصول إلٌه من التؽٌٌر الكبٌر دفعة واحدة

بمجرد اكتشاؾ أي أخطاء فً المرحلة التجرٌبٌة، . باختبار تجرٌبً أولً لمجموعة اختبار صؽٌرة أو لسمٌجب البدأ 

 .لم بطرح التؽٌٌر على مجموعة كبٌرة، ثم على الشركة بؤكملها

 معالجة المماومة. 3

ٌمكنن تجنب المماومة ومساعدة موظفٌن على التكٌؾ مع . كٌؾ سٌإثر التؽٌٌر على ألسام وأفراد محددٌنشرح  

 البداٌةالتؽٌٌر من خل)ل معالجة أي تردد داخلً منذ 

 استخدم أسالٌب التدرٌب المتنوعة. 4.

ٌتعلم الجمٌع بنفس الطرٌمة، لذلن من المهم تمدٌم التوجٌه من خل)ل مجموعة متنوعة من أسالٌب التدرٌب وأنواع ل' 

 :المستخدمٌن النهابٌٌن والموظفٌن بمزٌج من أسالٌب التعلم، بما فً ذلن استخدامدعم ٌجب . تنسٌمات تدرٌب الموظفٌن

 المدربالتدرٌب التملٌدي بمٌادة • 

 التعلم عبر ال%نترنت • 

 الطلبالتوجٌه داخل التطبٌك والدعم عند • 
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 تابع أفضل ممارسات إدارة التؽٌٌر الربٌسٌة التً ٌجب اتباعها لضمان انتمال التؽٌٌر الفعال 
 داخلٌةإنشاء لادة التؽٌٌروبدون موافمة . 5

ٌجب أن . ٌساعد لادة التؽٌٌر فً تحفٌز الفرٌك بؤكمله للمضً لدمًا فً عملٌة التحول. ستنتهً مبادرتن لبل أن تبدأ 

ٌجب أن ٌكون هإل'ء المادة محبوبٌن فً . ٌضم لادة التؽٌٌر مزٌجًا من الموظفٌن من مختلؾ ال#لسام المتؤثرة بالتؽٌٌر

 الآراءجمٌع أنحاء الشركة وٌمكنهم التؤثٌر على 

 التعلٌماتاطلب .6 

سٌوفر لن هذا . ال'ستماع إلى فرٌمن طرٌمة رابعة لتحسٌن عملٌة إدارة التؽٌٌر ومعالجة أي مخاوؾ أو مماومةٌعد  

 .طرلاً لتحسٌن عملٌات نشر التؽٌٌر فً المستمبل، وإشران موظفٌن ال#فراد فً هذه العملٌة
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لُــادج/ تــذء    

INITIATE / LEAD 

 .بنـــاء الالــــتزام   

 .الاختٌـــار والابتكــار   

 الرؤٌــة والســٌاســة   

 .والاســـتراتٌجٌــات       

 الإذصـــــــــــاي
COMMUNICATE 

 .توصـٌل ونشـر الرؤٌـة   

 .تمكــٌن العـاملـــٌن   

 .فــــرق العمــل   

 .تحــدٌد الأهـــداف   

 .إعلان ونشـر الإنجـازات   

 اٌرطــــــــثُك
APPLY 

 .تكـامل وتجمٌع الإنجازات  

 .تقــٌٌم التقـــدم   

 .تأصٌل المنـاخ والمفهوم   

 .مشروعات التطوٌروالتحسٌن  
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 .التنظٌمً الناجحالناجح التؽٌٌر لمٌادة التؽٌٌر التنظٌمً استراتٌجٌات 
الضروري فهم أسباب التؽٌٌر، وكٌؾ سٌإثر على نتابج ال#عمال، ومتى سٌتم اعتباره وال#هداؾ من الرإٌة وضوح •

التؽٌٌر وهو " سبب"إن صٌاؼة ومشاركة ؼرض ورإٌة وأهداؾ مفهومة تساعد الموظفٌن والمادة على فهم .ناجحًا

 .أمر بالػ ال#همٌة للنجاح الشامل لتنفٌذ التؽٌٌر

المستحٌل تؽٌٌر كل شًء دفعة واحدة، لذا من المهم تحدٌد أولوٌات ال#مور التً ترٌد معالجتها تحدٌد ال#ولوٌات من •

 واحدةعلى سبٌل المثال، تنفٌذ ثل)ثة تطبٌمات مإسسٌة جدٌدة واحدًا تلو الآخر، ولٌس كلها مرة . أول'ً 

ال'شتران من مإسستن بؤكملهاومن الضروري أن ٌشمل جمٌع أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن، من المٌادة وال%دارة تؤمٌن •

وهذا ٌساعد الموظفٌن على الشعور بؤنهم مسموعون . إلى المدٌرٌن التنفٌذٌٌن، لتملٌل مماومة المنظمة للتؽٌٌر

لم بوضع .مما ٌسمح بإظهار أي تعارضات فً ولت مبكر من مشروع التنفٌذ وحلها بسرعة -ومشمولون بالتمدٌر 

ٌجب أن تعالج الخطة جمٌع المخاوؾ، بما فً ذلن . خطة اتصال مكتوبة ل%بل)غ جمٌع أصحاب المصلحة بالتؽٌٌر

ٌجب أن ٌكون ال'تصال ثنابً ال'تجاه بحٌث ٌوفر للموظفٌن فرصًا لطرح . الشكل الذي سٌبدو علٌه العمل الجدٌد

 مخاوفهمال#سبلة ومشاركة 

لبدء . خطة تنفٌذ التؽٌٌرٌتطلب تنفٌذ التؽٌٌر الناجح خطة مفصلة لتسلٌط الضوء على المعالم الهامة بشكل منهجًبناء •

نطاق المشروع، وعملٌات التكامل، والموارد،  -التشؽٌل بدون جهد، ٌجب علٌن تخطٌط كل هذه الجوانب 

تعمل خطة التنفٌذ العملٌة على تسرٌع وتٌرة تنفٌذ التؽٌٌر . وال'تصال'ت، والولت، والتكلفة، والمشترٌات، والمخاطر

 التؽٌٌرمن خل)ل تولع العوابك ومماومة 

ٌمكنن تنفٌذ أدوات إدارة . التدرٌب والدعم عند الطلب أمرًا حٌوٌاً لتعزٌز التؽٌٌروالدعم ٌعد التركٌز على التدرٌب . •

 إلىالتؽٌٌر المختلفة التً توفر التدرٌب، وإنشاء لواعد المعرفة، وتتبع التمدم، وما 
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 التؽٌٌرأهم ال#سباب وراء فشل مبادرات إدارة 

ما الذي تحاول تحمٌمه، ولماذا هذا الهدؾ مهم . التؽٌٌر بنجاح، حدد سبب ضرورة حدوث التؽٌٌر فً الممام ال#وللتنفٌذ 

فهم فمن المفٌد الشامل لتؽٌر، على الهدؾ ال'ستمار أن وعملٌاتن بمجرد كٌؾ سٌفٌد التؽٌٌر مإسستن وأفرادن جدًا 

إن معرفة ال#خطاء النموذجٌة ٌمكن أن . التً ؼالباً ما تعوق لادة ال#عمال خل)ل رحلة إدارة التؽٌٌر الخاصة بهمالعوامل 

 الشابعةتجنب هذه المخاطر ٌجب  النجاح من لتحمٌك لم .تفٌد استراتٌجٌة إدارة التؽٌٌر بشكل أفضل

 الداخلً انخفاض مستوى التؤٌٌد . 1.

إنشاء لادة التؽٌٌر فً ولت مبكر . نبدأحتى لبل أن التؽٌرسٌفشل فإن ،، دعم المٌادة، وال#شخاص ال#كثر تؤثراً بالتؽٌٌربدون 

 الداخلًلبناء الدعم 

 ضعؾ التواصل . 2.

والتفوٌضات الؽامضة ٌجب تجنب ال%عل)نات .علٌهمالناس إلى فهم سبب ضرورة حدوث التؽٌٌر وكٌؾ سٌإثر ٌحتاج 

 والمحددةعلى اتصال'ت التؽٌٌر الواضحة والتركز للتؽٌٌر، 

 عدم المٌاس . 3.

 (KPIs)مإشرات ال#داء الربٌسٌة ٌجب تعٌٌن . فً تحدٌد شكل النجاحتم الفشل  ناجحًا إذا التؽٌر ٌمكن أن ٌكون ل' 

 بداٌة، ومعالم حاسمة، والنتٌجة النهابٌة نمطة بحٌث ٌكون والمماٌٌس 
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 التؽٌٌرال#سباب وراء فشل مبادرات إدارة تابع أهم 
 عدم التركز على الناس .4

حتى . العدٌد من الشركات الكثٌر من الولت فً التخطٌط للتؽٌٌر نفسه لدرجة أنها تهمل ال#شخاص الذٌن سٌتؤثرون بهتمضً 

 ال'نتمالٌةاستراتٌجٌات التؽٌٌر ال#كثر تفصٌل)ً ٌمكن أن تفشل إذا لم تركز على توجٌه ال#شخاص خل)ل الفترة 

 عدم كفاٌة التدرٌب والتؤهٌل . 5.

من توفٌر ٌجب التؤكد .ضروريكنت تضٌؾ أدوات جدٌدة إلى مجموعتن التمنٌة أو تعدل العملٌات الداخلٌة، فإن التدرٌب سواء 

 وبعدهاتدرٌب مفصل ومستمر للموظفٌن أثناء عملٌة تنفٌذ البرنامج 

 للة الزخم . 6.

ؼالباً ما ترتكب المنظمات . الضوء على أهمٌة التسارع المستدام" خطوات لكوتر 8نموذج التؽٌٌر المعزز المكون من "ٌسلط 

من الضروري الحفاظ على الحماس مرتفعاً طوال الفترة ال'نتمالٌة حتى . خطؤً بالتخفٌؾ من مبادرة التؽٌٌر فً ولت مبكر جدًا

 النهابٌةتتمكن من ال'ستمرار فً التحرن نحو أهدافن 
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Change Management KPIs & Metrics 

تتبع مإشرات ال#داء الربٌسٌة والمماٌٌس الخاصة بإدارة التؽٌٌرفٌما ٌلً تسعة من مإشرات ال#داء الربٌسٌة والمماٌٌس ىجب 

 .  التؽٌٌرللمإسسات لتتبع نجاح إدارة ( والمفٌدة)ال#كثر شٌوعًا 

 :الرفض معدل تؽٌٌر 1

فهو ٌساعد على تتبع مستوى . معدل'ت رفض التؽٌٌر عدد التؽٌٌرات الممترحة التً تم رفضها أو لم ٌتم تنفٌذها مطلماًتمٌس 

والتً ؼالباً ما تكون ناجمة عن  -المماومة الداخلٌة أو العمبات أو التحدٌات التً تواجهها أثناء عملٌة التؽٌٌر فً المإسسة 

 المدٌمةمشكل)ت أكثر عمماً مثل ثمافة الشركة أو هٌكلها أو الموظفٌن ؼٌر المدربٌن أو التمنٌات 

 :ٌمكن أن تشٌر معدل'ت رفض التؽٌٌر المرتفعة إلى مشكل)ت تنظٌمٌة أو خاصة بالتؽٌٌر مثل.

لد ل' تكون التؽٌٌرات الممترحة مصممة بشكل جٌد أو لد ل' تعالج المشكل)ت التً من المفترض أن : سوء تصمٌم التؽٌٌر• 

 .تحلها بشكل مناسب

لد ل' ٌفهم أصحاب المصلحة الربٌسٌون الحاجة إلى التؽٌٌر أو كٌؾ : عدم كفاٌة التواصل أو عدم وجود مبرر للتؽٌٌر• 

 .سٌفٌدهم وٌفٌد المنظمة

ربما لم ٌشارن أولبن المتؤثرون بالتؽٌٌر بشكل كاؾٍ فً عملٌة التؽٌٌر، مما : ال'فتمار إلى مشاركة أصحاب المصلحة• 

ٌإدي إلى ال'فتمار إلى الملكٌة والمبول، ومماومة عالٌة للتؽٌٌر من أولبن ال#كثر تؤثراً به، وأعضاء الفرٌك الذٌن ل' ٌشاركون 

 التؽٌٌرماهر بشكل صحٌح لتنفٌذ 

.  لتنفٌذ التؽٌٌر بشكل فعال( مثل الولت والمال والموظفٌن)لد ل' تكون هنان موارد كافٌة : عدم كفاٌة التدرٌب والدعم• 

وٌشمل ذلن أٌضًا فشل المإسسات فً تحسٌن مهارات الموظفٌن بشكل صحٌح أو توفٌر التدرٌب على إدارة التؽٌٌر لدعم 

 تساعد مرالبة معدل رفض التؽٌٌر وتحلٌله فً تحدٌد هذه العوابك المحتملة، من بٌن أمور أخرى، لدفع تنفٌذ .التؽٌٌر

 لبولومن خل)ل معالجة هذه المضاٌا، ٌمكن للمإسسات تحسٌن عملٌات إدارة التؽٌٌر لدٌها، وزٌادة . بنجاحالتؽٌٌر 

 .أصحاب المصلحة، وتحمٌك أهدافها ال%ستراتٌجٌة بشكل أكثر فعالٌة 
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Change Management KPIs & Metrics 

 التؽٌٌرفٌماال#داء الربٌسٌة والمماٌٌس الخاصة بإدارة تابع مإشرات 

 مشاركتهم رضا الموظفٌن أو . 2

مماٌٌس مشاركة الموظفٌن فً تمٌٌم تصور الموظفٌن تجاه مبادرة التؽٌٌر، بال%ضافة إلى مستوى مشاركتهم تساعد 

من خل)ل تتبع رضا الموظفٌن أو مشاركتهم، تكتسب المإسسات رإى حول كٌفٌة إدران الموظفٌن للتؽٌٌر . والتزامهم

ٌمكن لمادة التؽٌٌر لٌاس مإشرات ال#داء الربٌسٌة ذات الصلة .وال'ستجابة له، مما لد ٌإثر على إنتاجٌتهم وأدابهم العام

 المجهولةواستطل)عات النبض، بال%ضافة إلى استبٌانات الموظفٌن  NPSبرضا الموظفٌن من خل)ل 

 الموظفٌنفعالٌة تدرٌب . 3.

للتؽلب على ذلن، ٌجب على الشركات ال'ستثمار . تنفٌذ تؽٌٌر جدٌد، تواجه المإسسات تحدٌات إعادة صمل المهاراتعند 

فً برامج التدرٌب العامة على إدارة التؽٌٌر لجمٌع الموى العاملة لدٌها، بال%ضافة إلى التدرٌب السٌالً للموظفٌن المتؤثرٌن 

ولكن كٌؾ ٌمٌس لادة التؽٌٌر فعالٌة التدرٌب؟تتتبع مماٌٌس التدرٌب نجاح وتؤثٌر مبادرات ال%عداد .بمشارٌع تؽٌٌر محددة

تتضمن بعض .وإعادة التدرٌب المتعلمة بالتؽٌٌر، سواء كان ذلن تطبٌماً برمجٌاً جدٌدًا أو عملٌة أو سٌر عمل أو هٌكل فرٌك

 :المماٌٌس لتتبع فعالٌة التدرٌب بعد التؽٌٌر ما ٌلً

 .إجمالً عدد الموظفٌن الذٌن أكملوا التدرٌب• 

 .عدد برامج تدرٌب الموظفٌن التً تنظمها الشركة• 

تساعد مماٌٌس التؽٌٌر هذه على لٌاس مدى جاهزٌة .مستوى ال'حتفاظ بالمعرفة أو المهارات المكتسبة من خل)ل التدرٌب• 

 .الموى العاملة وتمكٌن الموظفٌن ذوي المهارات من ال'ستفادة من مبادرة التؽٌٌر الجدٌدة
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Change Management KPIs & Metrics 

 التؽٌٌرفٌماال#داء الربٌسٌة والمماٌٌس الخاصة بإدارة تابع مإشرات 

 التبنًمعدل . 4.

معدل اعتماد المستخدم النسبة المبوٌة للموظفٌن الذٌن نجحوا فً اعتماد تؽٌٌر جدٌد، مثل تطبٌك رلمً جدٌد أو عملٌة ٌمٌس 

فهو ٌوفر رإى حول مستوى لبول واستخدام وتكامل العملٌات أو ال#نظمة أو المبادرات الجدٌدة داخل الفرٌك . أو سٌر عمل

إن انخفاض . ٌساعد تتبع اعتماد المستخدم فً تحدٌد الفعالٌة الشاملة للتؽٌٌر ومدى احتضان الموى العاملة له.أو المإسسة

 .اعتماد المستخدمٌن ٌعٌك بشكل كبٌر لدرة المإسسة على تحمٌك عابد ال'ستثمار من استثماراتها التمنٌة

 التبنً ولت . 5

حٌن أن معدل تبنً المستخدم ٌمٌس التبنً الشامل لمشروع أو مبادرة التؽٌٌر، فإن الولت الل)زم لل)عتماد ٌمٌس ممدار فً 

لمٌاس مإشر ال#داء الربٌسً للتؽٌٌر، رالب الولت الل)زم .الولت المستؽرق لتحمٌك نتابج ال#عمال المتولعة من تحول التؽٌٌر

ٌوفر هذا . لل)عتماد لمعرفة الولت الذي ٌستؽرله الموظفون أو المستخدمون ل'عتماد التؽٌٌر بالكامل منذ لحظة تمدٌمه

 ال'عتمادالممٌاس رإى لٌمة حول سرعة وكفاءة عملٌة 

 النجاحتؽٌٌر معدل . 6.

وهو ٌمٌم مدى تنفٌذ . معدل'ت نجاح التؽٌٌر النجاح الشامل لمبادرة التؽٌٌر فً تحمٌك أهدافها أو نتابجها الممصودةتمٌس 

ٌمكنن ربطه بمعدل . هنان عدة طرق لمٌاس نسبة نجاح التؽٌٌر حسب طبٌعة التؽٌٌر.التؽٌٌر بفعالٌة وتحمٌك الفوابد المتولعة

التبنً، أو مإشرات ال#داء الربٌسٌة للمإسسة، أو مشاركة الموظفٌن، أو المماٌٌس ال#خرى التً تتوافك مع أهداؾ مبادرة 

 .التؽٌٌر
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Change Management KPIs & Metrics 

 التؽٌٌرفٌماال#داء الربٌسٌة والمماٌٌس الخاصة بإدارة تابع مإشرات 

 المصلحةرضا أصحاب . 7

هذه الحالة، لد ٌشمل أصحاب المصلحة المادة أو المدٌرٌن أو الموظفٌن أو العمل)ء أو الموردٌن أو أي أفراد أو فً 

ٌعد لٌاس رضا أصحاب المصلحة أمرًا ضرورٌاً لمٌاس مستوى دعمهم ومشاركتهم . مجموعات أخرى تتؤثر بالتؽٌٌر

.  ولمٌاس ذلن، تحتاج إلى تطوٌر ممٌاس لابل للمٌاس ٌشٌر إلى رضا أصحاب المصلحة.وتصورهم لنجاح مبادرة التؽٌٌر

 .ٌمكن المٌام بذلن من خل)ل مماٌٌس التصنٌؾ أو درجات الرضا أو التعلٌمات المباشرة

 التكلفةتؽٌٌر . 8

تكالٌؾ التؽٌٌر هً . إلى تتبع تكالٌؾ التؽٌٌر لتمٌٌم ال#ثر المالً لمبادرات التؽٌٌر وضمان ال%دارة الفعالة للمواردتحتاج 

، وتكالٌؾ (المباشرة والخفٌة)وهً تشمل تكالٌؾ تدرٌب الموظفٌن . مجموع جمٌع النفمات المرتبطة بتنفٌذ التؽٌٌر

 .التكنولوجٌا، وتكالٌؾ تعطل العملٌات، وولت الموظؾ وموارده، والنفمات ال#خرى

 ال'ستثمارتؤثٌر ال#عمال وعابد . 9

الهدؾ النهابً المتمثل فً لٌاس جمٌع مإشرات ال#داء الربٌسٌة للتؽٌٌر المذكورة فً تمٌٌم التؤثٌر ال%جمالً ٌتلخص 

ابدأ بتحدٌد .الخطوة ال#خٌرة هً لٌاس عابد ال'ستثمار لمبادرة التؽٌٌر. لمبادرة التؽٌٌر على أداء المنظمة ونتابجها المالٌة

ٌتضمن ذلن زٌادة ال%ٌرادات، أو توفٌر التكالٌؾ، أو تحسٌنات . الفوابد أو المكاسب المالٌة الناتجة عن مبادرة التؽٌٌر

لم بتعٌٌن لٌم نمدٌة .ال%نتاجٌة، أو خفض النفمات التشؽٌلٌة، أو تحسٌن رضا العمل)ء، أو أي تؤثٌر مالً آخر لابل للمٌاس

السم صافً المنفعة المالٌة على إجمالً تكالٌؾ . لهذه الفوابد وطرح إجمالً تكلفة التؽٌٌر من إجمالً الفوابد المالٌة

 لتحدٌد مدى التؤثٌر، لم بممارنة نتابج .للتعبٌر عن عابد ال'ستثمار كنسبة مبوٌة 100ال'ستثمار واضرب النتٌجة فً 

 .بعد التؽٌٌر مع خط ال#ساس أو لٌاسات ما لبل التؽٌٌرما 



 التؽٌٌر معادلة 

نموذجًا لتمٌٌم نماط الموة النسبٌة التً تإثر على النجاح المحتمل أو ؼٌر ذلن لبرامج التؽٌٌر  المعادلة هذهوتوفر 

 .التنظٌمً

 :وهذه العوامل هً. وٌجب أن تكون هنان ثل)ثة عوامل لحدوث التؽٌٌر التنظٌمً الجاد

 .عدم الرضا عن كٌفٌة سٌر ال#مور الآن = ع

 .رإٌة خاصة بما ٌمكن تحمٌمه = ر

 .أول'ً، الخطوات الملموسة التً ٌمكن اتخاذها لتحمٌك الرإٌة = أ

 إذا كان ناتج هذه العوامل الثل)ثة أكبر من

 .المماومة = م

تتضاعؾ، إذا كان أي عامل ؼٌر موجود أو ( أ)و( ر)و( ع)ونظرًا ل#ن العوامل . عندبذٍ ٌكون التؽٌٌر ممكناً

 .منخفضًا، فسٌكون الناتج منخفضًا وبالتالً سٌكون ؼٌر لادر على التؽلب على المماومة

ولضمان الحصول على تؽٌٌر ناجح ل'بد من استخدام التؤثٌر والتفكٌر ال%ستراتٌجً من أجل خلك رإٌة وتحدٌد تلن 

عل)وة على ذلن، ٌجب أن تدرن المإسسة وتمبل عامل عدم الرضا . الخطوات الحاسمة المبكرة لتحمٌك هذه الرإٌة

الموجود عن طرٌك إٌصال توجهات الصناعة وأفكار المٌادة وأفضل الممارسات والتحلٌل التنافسً للتعرؾ لتحدٌد 

 التؽٌٌرالحاجة إلى 

 :المعادلة ال#صلٌة، كما وضعها ؼل)ٌتشر وتم نشرها من لِبل بٌكهارد وهارٌس، هً

C = (ABD) > X 

هً  Dهً الحالة الواضحة المرؼوب فٌها، و Bهً الحالة الراهنة لعدم الرضا، و Aهً التؽٌٌر، و C حٌث إن

 هً تكلفة التؽٌٌر Xالخطوات العملٌة لتحمٌك الحالة المطلوبة، و
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 تنفٌذ مإشرات ال#داء الربٌسٌة ل%دارة التؽٌٌر

 التؽٌٌرلتحدٌد مإشرات ال#داء الربٌسٌة التً تضٌؾ لٌمة إلى عملٌة إدارة 

 التؽٌٌرمواءمة مإشرات ال#داء الربٌسٌة مع أهداؾ . 1.

.  أن ٌعكس كل مإشر أداء ربٌسً جانباً محددًا من النتٌجة المرجوة وٌساهم فً لٌاس نجاح مبادرة التؽٌٌر الخاصة بنٌجب 

على سبٌل المثال، إذا كان هدفن هو تحسٌن رضا العمل)ء، فمد تتضمن المماٌٌس ذات الصلة نتابج تعلٌمات العمل)ء، أو 

 بالعمل)ءأو معدل'ت ال'حتفاظ  ،NPS) )صافً نماط التروٌج 

 حافظ على مإشرات ال#داء الربٌسٌة محددة ولابلة للمٌاس. 2.

على سبٌل المثال، إذا اخترت رضا الموظفٌن كؤحد مإشرات ال#داء الربٌسٌة، فٌجب علٌن أٌضًا . المماٌٌس الؽامضةتجنب 

 بهتحدٌد كٌفٌة لٌاسه والمعٌار الذي ستمارنه 

 التؽٌٌربدل'ً من التركٌز على الجوانب المالٌة البحتة ل%دارة  استخدم بطالة ال#داء المتوازن. 3.

ٌوفر هذا ال%طار رإٌة . تسمح لن بطالة ال#داء المتوازن بالتعرؾ على لٌمة جمٌع محركات ال#داء، حتى تلن ؼٌر المالٌة 

 الموظفٌنشاملة من خل)ل دمج وجهات نظر متعددة، مثل الشإون المالٌة والعمل)ء والعملٌات الداخلٌة ونمو 

 التؤكد من أن مإشرات ال#داء الربٌسٌة لابلة للتنفٌذ. 4.

ركز على المماٌٌس التً ٌمكن أن توجه عملٌة . مإشرات ال#داء الربٌسٌة المابلة للتنفٌذ والتً تمع ضمن نطاق سٌطرتنحدد 

تجنب مإشرات ال#داء الربٌسٌة التً تتؤثر فمط بعوامل خارجٌة خارجة . صنع المرار وتإدي إلى اتخاذ إجراءات ذات معنى

 مإسستنعن متناول 
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 مإشرات ال#داء الربٌسٌة ل%دارة التؽٌٌرتابع تنفٌذ  

 النظر فً المإشرات الرابدة والمتؤخرة. 5. 

 توفر المإشرات الرابدة إشارات . المإشرات الرابدة والمتؤخرة هً أنواع من المٌاسات المستخدمة لتمٌٌم أداء ال#عمال

 ومن خل)ل .إنذار مبكر وتساعد على التنبإ بال#حداث المستمبلٌة، فً حٌن تركز المإشرات المتؤخرة على ال#داء التارٌخً

 النظر فً كلٌهما، ٌمكنن الحصول على فهم أكثر شمولٌة لتمدم وأداء مبادرة التؽٌٌر الخاصة بن

 الربٌسٌٌنإشران أصحاب المصلحة . 6.

بإشران أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن، بما فً ذلن رعاة التؽٌٌر ومدٌري المشارٌع والموظفٌن المتؤثرٌن، فً عملٌة لم 

 التؽٌٌرالتعاون لتحدٌد المماٌٌس ال#كثر أهمٌة التً تعكس نجاح جهود . اختٌار مإشرات ال#داء الربٌسٌة

 لم بمراجعة مإشرات ال#داء الربٌسٌة وتحدٌثها بانتظام. 7.

مع تطور . المراجعة المستمرة وإعادة تمٌٌم مدى مل)ءمتها وفعالٌتها. ٌنبؽً وضع مإشرات ال#داء الربٌسٌة فً الحجرل' 

مبادرات التؽٌٌر الخاصة بن، تؤكد من أن مإشرات ال#داء الربٌسٌة الخاصة بن تظل متوافمة وتلتمط الجوانب ال#كثر أهمٌة 

 ال#مرٌوفر هذا المٌاس المستمر رإى لٌمة حول التمدم وٌسمح بإجراء التعدٌل)ت فً الولت المناسب إذا لزم .لتمدمن وتؤثٌرن

 توفٌر اتصال'ت واضحة . 8.

تعمل التحدٌثات . بإبل)غ تمدم مإشرات ال#داء الربٌسٌة بشفافٌة إلى جمٌع أصحاب المصلحة المشاركٌن فً مبادرة التؽٌٌرلم 

 المنتظمة على أداء مإشرات ال#داء الربٌسٌة على تعزٌز المساءلة وإبماء جهود التؽٌٌر فً ممدمة أولوٌاتنا
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 إدارة التؽٌٌر فً العمل

ٌعرؾ كوتر إدارة التؽٌٌر كمنهج ال'ستفادة من البنى وال#دوات ال#ساسٌة للسٌطرة والتحكم على أي جهد فً التؽٌٌر 

هدؾ إدارة التؽٌٌر هو تحمٌك ألصى لدر من المنافع للمإسسة والتملٌل من آثار التؽٌٌر على العمال وتجنب . التنظٌمً

التؽٌٌر فً العمل ٌإثر بشكل مباشر على جمٌع ال%دارات من الموظؾ الصؽٌر إلى أعلى  ال'نحرافات عن المسار

فؤي تطور، مثل التسوٌك عبر وسابل ال'عل)م ال'جتماعٌة أو استعمال تطبٌمات الهواتؾ الذكٌة، . مستوٌات ال%دارة

فالتؽٌر ٌحدث بسرعة فً العالم . تفرض على الشركة بؤكملها تعلم كٌفٌة التعامل مع هذه التؽٌٌرات بشكل فعال

أساسٌات استراجٌات التؽٌٌر هو تحدٌد انسجام تولعات الجماعات، تحدٌد . المتنامً الٌوم أكثر من أي ولت مضى

كما تعتمد على مماٌٌس ال%داء، مثل النتابج المالٌة . فعالٌة وسابط التواصل، دمج فرق العمل وتنظٌم عملٌات التدرٌب

والكفاءة التشؽٌلٌة والتزام المادة وفعالٌة وسابط ال'تصال'ت، لتحدٌد وتصمٌم ال'ستراتجٌات المناسبة لنجاح التؽٌٌر 

 التنفٌذوتجنب فشل التؽٌٌر أو ل'ٌجاد حل مناسب ل#ي اضطراب فً 

 العملأمثلة على التؽٌٌر فً 

 .فً مهمة الشركةتؽٌٌر 

 .تؽٌٌر فً ال'ستراتٌجٌات

 .تؽٌٌر فً النظم التشؽٌلٌة بما فً ذلن تؽٌٌرات فً المسإولٌات والروبط بٌن المسإولٌن والموظفٌن

 .تؽٌٌر فً التكنولوجٌة

 تؽٌٌر فً الموالؾ والسلوكٌات لل$فراد



الشركات، لكً تصبح على مستوى المنافسة أو لتظل على ذلن المستوى، أن تتؽٌر أو تتؤللم مع اتجاهات التكنولوجٌا  على

.أو العمل)ء أو السوق دابمة التؽٌر  

.؛ ال#مر الذي لد ٌإدي إلى المماومة(نطاق التشجٌع)ٌؤتً أي تؽٌر هام داخل المإسسة كتحدي للوضع الراهن   

.ٌتعٌن توجٌه هذه الطالة السلبٌة للسماح للتؽٌر المطلوب لٌكون له تؤثٌر  

 أدكارنموذج ” 

هو اختصار للمراحل الخمس التً ٌمر بها الفرد عند  ADKAR. أساس فرديالنموذج لتسهٌل التؽٌٌر على هذا 

 :المرور بالتؽٌٌر الناجح

 ٌحدثأن التؽٌٌر ٌجب أن : الوع1ً.

 للتؽٌٌربناء الحماس : الرؼبة. 2

 التؽٌٌرٌعرؾ ال#فراد ما تتولعه منهم فً عملٌة : المعرفة. 3

 التؽٌٌراتٌحصل الموظفون على التدرٌب الذي ٌحتاجونه لتنفٌذ : المدرة. 4

هذا النموذج على بدء التؽٌٌرات ٌركز التؤكد من أن الموظفٌن لدٌهم كل ما هو ضروري للحفاظ على هذه : التعزٌز. 5

إنها تمدر التعلٌمات الواضحة حول كٌفٌة تنفٌذ التؽٌٌرات وما . منالشة مع الموظفٌن حول أسباب ضرورة إجراء التؽٌٌرات

 .  كما ٌسمح للموظفٌن بالمشاركة فً العملٌة مما ٌساعدهم على الشعور بالتمدٌر. ٌمكن أن ٌتولعه الموظفون

 (ادكار)ادارة التؽٌٌر
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 (ادكار)ادارة التؽٌٌر

؟(المفهوم)ماذا ٌشبه  -  - 

Post Implementation 

Implementation 

Concept and Design 

Business Need 

Successful 

Change 

The ADKAR Principle The ADKAR Principle 

Bringing ‘People Dimension of Change’ in line with ‘Business Dim ension of Change’ 

 تغٌر
 ناجح

 مبدأ أدكار

 العمل على مواكبة أبعاد تؽٌر ال#شخاص مع أبعاد تؽٌر العمل 

 ما بعد التنفٌذ

 التنفٌذ

 المفهوم والتصمٌم

 احتٌاج العمل
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 متطلبات العمل وما هو التغٌر ذو الصلة الذي سٌنفذ ولماذا سٌنفذ ( مباشر وبسٌط قدر الإمكان)تحتاج الإدارة إلى تحدٌد 

 .فً حالة لم ٌنفذ هذا التغٌر وتبلغه( للشركة)على الإدارة كذلك أن تحدد ما سٌحدث . إلى العاملٌنوتبلغه 

، بغرض كسب دعمهم للتغٌر “ما سٌجلبه هذا التغٌر من نفع لً؟”: ٌتعٌن مخاطبة كل فرد فً الشركة بشأن سؤال كل منهم

 وسٌنشئ ذلك قبولا فً نفس العاملٌن مما سٌدفعهم إلى الرغبة فً دعم التغٌر أو متطلبات العمل(. أو لمتطلبات العمل)

ٌشكل التدرٌب دعامة أساسٌة لنجاح عملٌة رفع . ٌجب أن ٌشعر العاملون أنهم مستعدون لهذا التغٌٌر ومرتاحون إلٌه

 لدى العاملٌن“ غٌر معروف”وأي شًء “ الغموض”

ٌتعٌن توفٌر، (. مٌكنة الإدارة)لكل شخص التعامل مع تغٌرات بعٌنها سواء كانت فً مكان العمل أو فً المؤسسة ٌمكن لا 

 حٌثما أمكن، مواقع بدٌلة لهؤلاء الذٌن لا ٌتمتعون بالقدرة على التعلم أو التأقلم

فٌتعٌن أداء . “وطرٌقة العمل القدٌمة”فإن الناس تمٌل للعودة إلى الماضً . هو مثالٌ مشهور“العادات القدٌمة لا تموت أبدا

 .للقٌام بالعمل( الوحٌد)وما إلى ذلك للتأكد من ان التغٌٌر هو الحل  المنتظمةالفحوصات والمراجعات 

 

 (ادكار)ادارة التؽٌٌر
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 .اتصال مفتوح ومنتظم جداً بٌن المدٌر التنفٌذي أو ال%دارة التنفٌذٌة وكافة العاملٌن•

 .تمبل فكرة أن التؽٌٌر لد ٌحدث بصفة متكررة، لٌس مرة فحسب•

ال'ستعداد لتعدٌل خطة التنفٌذ لتفً بمتطلبات العاملٌن أو محو . “ل'مدا”التركٌز على حال'ت تكافإ الطرفٌن باستخدام •

 .مخاوفهم

 . وضع وتنفٌذ التدرٌب المطلوب•

 .تمٌٌم لدرات الموظفٌن الربٌسٌٌن الذٌن ٌشؽلون مناصباً الربٌسٌة•

 (.الخ... من حٌث ال#داء والسلون)التمتع بفهم واضح عن كٌفٌة ما ٌجب أن تكون علٌه بٌبة العمل بعد التنفٌذ •

 ٌمكن لٌاس ال#داء عن طرٌك

 عوامل النجاح التؽٌٌر

المٌام بمراجعة بعد اتخاذ ال%جراء بالنسبة ل#نشطة تطبٌك التؽٌٌر الحالٌة أو السابمة. 

 لكافة ال#عمالبالنسبة إجراء تمٌٌمات لل$داء بصفة منتظمة. 

 (ادكار)ادارة التؽٌٌر
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 لكوترخطوات  8نموذج التؽٌٌر المكون من 
تطوٌره من لبل ال#ستاذ بكلٌة هارفارد لل$عمال الدكتور جون كوتر ، وهو لابد فكري بارز فً مجال التؽٌٌر تم 

 .التنظٌمً

 :وٌمكن تبسٌط الخطوات كما ٌلً

ا، وذلن من خل)ل تحفٌز ال#فراد على التمدّم والتحرّن ووضع أهداؾ والعٌةّ متصلة بالتؽٌٌرجعل 1-  .التؽٌٌر مطلباً مُلحًّ

على بناء فرٌك التؽٌٌر، وذلن من خل)ل اختٌار ال#شخاص المناسبٌن ووضعهم فً ال#مكنة المناسبة فً العمل 2-

 ”المنظمة“

خل)ل جعل الفرٌك ٌعمل وفك خطّة بسٌطة، كما التوضٌح ل#عضاء الفرٌك بؤن مستمبل من ال%ستراتٌجٌة الرإٌة تشكٌل 3-

 .سٌكون مختلفاً عن ماضٌها” المنظّمة“أو ” الشركة“

على حشد التؤٌٌد والموافمة أي إشران العدد ال#كبر الممكن من ال#شخاص، وتعمٌم المعرفة حول ال#مور العمل 4-

 .ال#ساسٌة، بطرق بسٌطة وواضحة

 .ال#مور تؤخذ مجراها، وذلن عن طرٌك إزالة العرالٌل، ثم افساح المجال واسعاً لتوفٌر التؽذٌة الراجعة البناّءةجعل 5-

 .على أن تتحمكّ المكاسب السرٌعة وال'نتصارات لصٌرة المدى، ما سٌحُفزّ الموظّفٌن وٌسُاهم فً تمدّمهمالحرص 6-

والمثابرة، علمًا أن استدامة التؽٌٌر تعزّز مصدالٌةّ الداعً إلٌه، ما ٌسُاهم بدوره فً تحسٌن ال#نظمة ال%صرار 7-

 .والهٌاكل والسٌاسات

الروابط بٌن السلوكٌاّت التؽٌٌرٌةّ، والنجاح التنظٌمً، لتصبح تلن التؽٌٌرات بمثابة عادة راسخة وثمافة أصٌلة فً خلك 8-

 الشركة“أو ” المإسّسة“
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النموذج أن ٌفهم الموظفون سبب ضرورة التؽٌٌر وٌمكن أن ٌكون مفٌدًا إذا أظهر الموظفون إجراء التؽٌٌرات ٌضمن 

 المماومةعل)مات 

ومن خل)ل تحدٌد أهداؾ واضحة، ٌمكن جمع الموظفٌن معاً . ٌساعد ال%طار على بناء الثمة وٌشجع العمل الجماعً. 

 لدعم بعضهم البعض كفرٌك واحد

 خطوات لكوتر 8نموذج التؽٌٌر المكون من 
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ولد صمم الخبراء بعضًا من هذه النماذج ل%جراء تؽٌٌرات تنظٌمٌة . فٌما ٌلً لابمة بنماذج إدارة التؽٌٌر التً أثبتت جدواها

بعد تمٌٌم هذه النماذج، لد تمرر أن تبنً نموذج واحد أو . واسعة النطاق، والبعض الآخر لتحول'ت ال#عمال ال#صؽر حجمًا

 :لمإسستنالنهج الصحٌح أخذ عناصر من نماذج مختلفة هو 

 نموذج إدارة التؽٌٌر لوٌن

ولد تضمنت ثل)ث خطوات، والتً لارنها بإذابة . طور الفٌزٌابً كٌرت لوٌن نظرٌة لوٌن ل%دارة التؽٌٌر فً ال#ربعٌنٌات

 الثلجمكعبات 

 :التجمٌدإلؽاء 1.
، تموم المنظمة بتمٌٌم عملٌاتها الحالٌة وال'ستعداد لل)نتمال المادم والتؤكد من فهم الجمٌع لسبب "إلؽاء التجمٌد"فً مرحلة  

تعالج الخطوة ال#ولى أي مخاوؾ تتعلك . ٌتعامل الفرٌك مع التحدٌات والواجبات بإطار ذهنً جدٌد. ضرورة التؽٌٌرات

 للمدٌرٌنبالموظفٌن، سواء فً أدوارهم الجدٌدة أو المهام التً تكلفها الشركة 

 :التؽٌٌر. 2.

ٌستخدمون اتصال'ت واضحة وٌخططون . ، ٌعمل الموظفون والمدٌرون معاً لتنفٌذ هذه التؽٌٌرات"التؽٌٌر"فً مرحلة  

 محددةلعملٌات 

 :  إعادة التجمٌد. 3.

وهذا ٌحافظ على الهٌكل . لٌام الشركة بتنفٌذ التؽٌٌرات، ٌدخل الوضع الراهن الجدٌد فً مرحلة إعادة التجمٌدبمجرد 

حتى " التؽٌٌر"ٌنشر هذا النموذج مرحلة .التنظٌمً الجدٌد وٌضمن احتفاظ الشركة بالمبادرات الجدٌدة المحددة فً الخطط

.  تحلل عملٌات مإسستن" إلؽاء التجمٌد"إحدى فوابد هذا النموذج هً أن خطوة . ٌكون هنان ولت للتؽلب على المماومة

 .ٌمكن أن ٌكشؾ هذا عن ال#خطاء التً ارتكبتها فً الماضً والتً ل' ٌزال لها تؤثٌر على نجاح عملن الٌوم

 . إنه نموذج مفٌد ل%جراء تؽٌٌرات تنظٌمٌة أو تؽٌٌرات على الفرٌك بؤكمله 
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 S-7نموذج ماكٌنزي . 
لام مستشارو شركة ماكٌنزي آند كومبانً . نموذج معمد ومفٌد للتحول'ت الصعبة التً تشمل المنظمة بؤكملهاوهذا 

تم . بتطوٌر هذا البرنامج، الذي ٌوزع التؽٌٌرات إلى سبعة مكونات وٌمٌم هذه العناصر من خل)ل كٌفٌة عملها معاً

 :السبعة بدون ترتٌب معٌن، وهً "S"تصنٌؾ 

 إستراتٌجٌة •

 بناء •

 ال#نظمة• 

 المشتركةالمٌم  •

 أسلوب •

 عملطالم  •

 مهارات •

تشكل المٌم . التً ٌسهل التحكم فٌها" العناصر الصلبة"للنموذج، تعتبر ال%ستراتٌجٌة والهٌكل والنظام هً وفماً 

تمثل العناصر السبعة كل . التً ٌصعب إدارتها" العناصر الناعمة"المشتركة مثل الموظفٌن وال#سلوب والمهارات 

ٌساعد هذا النموذج فً تحدٌد التؽٌٌرات التً من شؤنها . جزء من عملٌات المنظمة، من الموظفٌن إلى ثمافة الشركة

 .أن تفٌد ال#عمال

  Change Management نماذج ل%دارة التؽٌٌر
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 روس-كوبلرمنحنى التؽٌٌر . 

واستناداً إلى المراحل . هذا النموذج بؤن التؽٌٌر التنظٌمً ٌمكن أن ٌإدي إلى استجابات عاطفٌة بٌن الموظفٌنٌعترؾ 

الخمس للحزن، التً حددتها الطبٌبة النفسٌة إلٌزابٌث كوبلر روس، ٌموم النموذج بتحلٌل كل مرحلة من مراحل التحول 

 :المراحل الخمس هً. وتمٌٌم كٌفٌة تفاعل الموظفٌن مع تلن التؽٌٌرات

 ال%نكار.1

 الؽضب. 2

 المساومة. 3

 ال'كتباب. 4

 المبول. 5

من المهم الحفاظ على لناة اتصال مفتوحة . هً أن الموظفٌن لد ٌواجهون هذه المشاعر أثناء التؽٌٌرات الكبٌرةوالفكرة 

إنه نموذج فعال للشركات الصؽٌرة حٌث ٌمكن للموظفٌن . حتى ٌشعر الموظفون أن عواطفهم تإثر فً النتٌجة النهابٌة

للوصول لد ترؼب فً استخدام هذا النموذج جنباً إلى جنب مع إطار عمل آخر ٌحدد الخطوات . منالشة أي مشاكل لدٌهم

 إلى هدفن
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 (PDCA)دورة دٌمنج 

الدكتور وٌلٌامز إدواردز دٌمٌنػ هذا النموذج فً الخمسٌنٌات من المرن الماضً، والذي ٌعُرؾ أٌضًا باسم دورة ابتكر 

 (PDCA)" خطط، نفذ، تحمك، نفذ"

 :المراحل ال#ربع هً. ٌركز هذا النموذج على التحسٌن والتطوٌر المستمر .

 :الخطة1.

 .تبحث هذه المرحلة فً التؽٌٌرات الل)زمة وكٌفٌة تنفٌذها 

 :افعل. 2

 .التؽٌٌراتتمضً الخطة لدمًا وٌبدأ جمٌع المشاركٌن فً إجراء  

 :  التحمك. 3 

 التجارٌةهذه المرحلة بفحص كل عملٌة والنظر فً كٌفٌة تؤثٌرها على الموظفٌن والممارسات تموم 

 : التصرؾ. 4

ٌدعم هذا النموذج عملٌة دورٌة لتنفٌذ تؽٌٌرات الشركة أثناء .هذا إلى التحسٌنات المستمرة وكٌؾ احتضنها الموظفونٌنظر 

 وتخطط للتحسٌن المستمر من خل)ل هذه التؽٌٌرات. تمٌٌم النمو والتطور
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 نموذج التؽٌٌر الساتر

ابتكرت المعالجة ال#سرٌة فٌرجٌنٌا ساتٌر هذا النموذج، الذي ٌشبه نموذج كوبلر روس من حٌث أنه ٌنظر إلى الرحلة 

 :وٌمكن تمسٌمها إلى خمس مراحل. العاطفٌة التً ٌموم بها الموظفون عند المرور بالتؽٌٌرات

 الوضع الراهن المتؤخر. 1

 المماومة. 2

 الفوضى. 3

 التكامل. 4

 الوضع الراهن الجدٌد. 5

وٌعتمد . ٌبحث هذا النموذج فً كٌفٌة تجنب ال%حباط الذي ٌشعر به الموظفون عند مواجهة سٌاسات وأنماط عمل جدٌدة

ولذلن فهو ٌركز على إعداد الموظفٌن لهذه التؽٌٌرات . أن العدٌد من التؽٌٌرات ل' تنجح بسبب المماومة ونمص التواصل

 استدامتهاوكٌؾ ٌمكنن 

 نظرٌة الدفع

 .لٌس نموذجًا خطوة بخطوة بمدر ما هو طرٌمة عمل تشجع على عملٌة جدٌدةوهذا 

تحسٌن : الدفعة"تدور هذه النظرٌة، المستندة إلى كتاب من تؤلٌؾ رٌتشارد إتش ثالر وكاس آر سنشتاٌن بعنوان  

، حول اكتشاؾ كٌؾ ٌمكن للتؽٌٌرات أن تفٌد الموظفٌن والشركة على "المرارات المتعلمة بالصحة والثروة والسعادة

بال%ضافة إلى ذلن، تشجع هذه النظرٌة ال%دارة على . تحث ال%دارة الموظفٌن على إجراء تؽٌٌرات ل#نفسهم. نطاق أوسع

 تبنً ردود الفعل من الموظفٌن
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 المماومةمستوٌات  3مورٌر 

لام مدرب إدارة التؽٌٌر رٌن مورٌر بتطوٌر . النموذج فرٌد من نوعه ل#نه ٌنظر إلى العمبات التً تحول دون التؽٌٌرهذا 

 :للمماومةوٌعتمد أن هنان ثل)ثة مستوٌات . النموذج الذي ٌركز على المضاٌا التً تساهم فً فشل التؽٌٌر

 :  أفهمل' 1.

 ٌتبنوهإذا شرحت سبب ضرورة التؽٌٌر، فمن المرجح أن . ما ٌرفض الناس ال#فكار التً ل' ٌفهمونهاكثٌرًا 

 : ل' أحب ذلن. 2.

 ٌساعدالتحضٌر والتدرٌب الدلٌك ٌمكن أن . الموظفون التؽٌٌرات إذا كانوا ٌعتمدون أنها لٌست فً مصلحتهمٌماوم 

 : أنا ل' أحبن. 3.

 .كان الموظفون ٌإمنون بن وبؤحكامن، فمن المرجح أن ٌدعموا أفكارنإذا 

 نموذج انتمال الجسور

لام مستشار التؽٌٌر وٌلٌام برٌدجز . تجربة ال'نتمال العاطفً للموظفٌن فً لبول التؽٌٌراتهو  (Bridges)نموذج جوهر 

 :بتطوٌر هذا النموذج الذي ٌمسم هذا التحول إلى ثل)ث مراحل

 :ال%نهاء والخسارة والتخل1ً.

 التؽٌٌرالخوؾ هو أول رد فعل لكثٌر من الناس عندما ٌماومون  

 :المنطمة المحاٌدة. 2.

 .مع تؽٌر العمل، ٌشعر الموظفون أنهم بٌن المدٌم والجدٌد 

 :البداٌة الجدٌدة. 3

 .ٌشعر الموظفون بالمدرة على لبول هذه التؽٌٌرات والبدء فً تبنً طرق جدٌدة للعمل 
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على سبٌل .إن وجود استراتٌجٌة وخطوات ٌساعد على نجاح التحول'ت والتؤكد من أخذ جمٌع العوامل فً ال'عتبار. 1

ولد ٌإثر ذلن على . المثال، تطبٌك التكنولوجٌا الجدٌدة فً ال#عمال التجارٌة لن ٌشمل فمط التؽٌٌر التكنولوجً نفسه

ولد تنطوي على . مستوٌات التوظٌؾ، أو ٌتطلب تؽٌٌرات هٌكلٌة، أو حمل)ت توظٌؾ جدٌدة، أو حتى ال'ستؽناء عن العمالة

فً لمحة سرٌعة، تنمسم عملٌة إدارة التؽٌٌر .عملٌات إدارة التؽٌٌر شاملة. وسابل هامة للتدرٌب وتإثر على تكالٌؾ ال#عمال

 :التالٌةإلى الخطوات الخمس 

 للتؽٌٌرال'ستعداد . 

إنه جزء مهم من العملٌة، . تتضمن هذه الخطوة فهم التؽٌٌرات الل)زمة وإعداد الموظفٌن وأصحاب المصلحة لما سٌؤتً.

حٌث ٌضمن أن مدٌر التؽٌٌر ٌدعم الموظفٌن من خل)ل أي مخاوؾ وٌدٌر المماومة من خل)ل توصٌل العملٌة والحصول 

 .على موافمة الموظفٌن

تدور هذه المرحلة حول إنشاء استراتٌجٌة للوصول إلى التحول بمجرد موافمة أصحاب المصلحة .خلك رإٌة للتؽٌٌر. 2

والمهام إلى ال#طراؾ ذات  (KPIs)ٌموم المشاركون بتحدٌد ال#هداؾ، وتفوٌض مإشرات ال#داء الربٌسٌة . على التؽٌٌر

ٌموم فرٌك إدارة التؽٌٌر بوضع خطط لمراعاة المشكل)ت المحتملة ومساعدة الجمٌع على فهم دورهم فً إدارة . الصلة

 .مستوىالعملٌات على كل 

تعد ال%دارة والتواصل الممتازان أمرًا أساسٌاً هنا، . تضع هذه الخطوة خطط التؽٌٌر موضع التنفٌذ.تنفٌذ التؽٌٌرات. 3 

وٌحتاج مدٌرو التؽٌٌر إلى التؤكد من أن الجمٌع ٌمومون بواجباتهم وأن الموظفٌن ما زالوا سعداء ومتمكنٌن، لضمان سٌر 

 .بسل)سةكل شًء 

بمجرد إجراء التؽٌٌرات، من الضروري التؤكد من تنفٌذ التحول حتى ل' ٌعود الموظفون .تضمٌن التؽٌٌرات وترسٌخها. 4

تضمن هذه الخطوة وجود أنظمة لتدرٌب الموظفٌن وتوضٌح الهٌاكل الجدٌدة وسٌر العمل . إلى ال#سالٌب المدٌمة

 .والمكافآت

 مدٌروٌموم . تعد المرحلة ال#خٌرة من العملٌة مهمة للتؤكد من أن التؽٌٌرات مستمرة ومفٌدة.المراجعة والتحلٌل. 5

 .التؽٌٌر بمراجعة ما نجح وما لم ٌنجح ل%جراء التعدٌل)ت وفماً لذلن 
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 التؽٌٌرالمهارات التً تحتاجها ل%دارة 
كنت تبحث عن أدوار إدارة التؽٌٌر كموظؾ أو مستشار ٌعمل لحسابه الخاص، فؤنت بحاجة إلى سواء 

 :وتشمل هذه. مهارات معٌنة لابلة للتحوٌل وبعض المهارات المتخصصة

 ادارة اعمال•

 المنحىالتفصٌل • 

 المستوٌاتالتواصل الممتاز مع الناس على جمٌع • 

 المٌادة وال%دارة •

 تفاوض •

 منظمة •

 تحسٌن العملٌة •

 ال#عمالالكفاءة فً استخدام برامج إدارة • 

 ادارة مشروع •

 إدارة الولت •

 والتوجٌهالتدرٌب • 

 الثمة وبناء العل)لات• 

Change Management  



 
Continuous Improvement 

capacity planning 

الهدؾ من تخطٌط المدرات هو توفٌر الموارد المناسبة عندما تحتاج . هو عملٌة تحدٌد ال'حتٌاجات المحتملة لمشروعن

ٌمكن أن تعنً الموارد ال#فراد ذوي المهارات المناسبة، أو الولت المتاح ل%ضافة مشروع آخر، أو المٌزانٌة . إلٌها

 .الل)زمة

Capacity planning strategies 

 .استخدامها فً سٌنارٌوهات مختلفة لتحسٌن المدرة ال%نتاجٌةالمدرة ٌمكن هنان ثل)ثة أنواع من تخطٌط 

Lead capacity planning 

إلى توظٌؾ عدد ٌحتاج ، فمد بابع التجزبة: على سبٌل المثال.عملٌة زٌادة المدرة ال%نتاجٌة عندما تتولع ارتفاع الطلبهً 

من خل)ل تولع ارتفاع . كبٌر من العمال الموسمٌٌن خل)ل العطل)ت، سواء كان ذلن لموسم كامل أو فمط للبٌع الموسمً

 .عدد إضافً من الموظفٌن خل)ل فترة لصٌرة من الزمنوإضافة ٌمكنن تحسٌن فرٌك العمل البٌع ، حركة 

Lag strategy planning 

: على سبٌل المثال.التخطٌط ال'ستراتٌجً المتؤخر هو عملٌة زٌادة الطالة ال%نتاجٌة عندما تواجه طلباً فً الولت الفعلً

ؼالباً ما ٌتم استخدام التخطٌط ال'ستراتٌجً المتؤخر فً الرعاٌة الطبٌة أو العمل ال'جتماعً أو صناعة المطاعم عندما 

اعتمادًا على مدى انشؽال فرٌمن، ٌمكنن استدعاء أعضاء إضافٌٌن فً الفرٌك للتؤكد من ". تحت الطلب"ٌكون شخص ما 

 .لتؽطٌة جمٌع احتٌاجات العمل)ء أو العمل)ء( بمعنى آخر، أعضاء الفرٌك)وجود موارد كافٌة 

Match strategy planning 

تتطلب عملٌة تخطٌط إستراتٌجٌة المطابمة زٌادة السعة ببطء بزٌادات . النوعٌنتخطٌط استراتٌجٌة المطابمة هو مزٌج من 

كمدٌر للطابك، لد  -لنؤخذ المثال السابك لصناعة المطاعم : مثال.صؽٌرة حتى تصل إلى ال'ستخدام المطلوب للموارد

 إذا كان لدٌن حفل كبٌر ؼٌر متولع، فمد تمرر استدعاء . ٌكون لدٌن عدة موظفٌن مختلفٌن تحت الطلب لٌل)ً 

 .من خادم واحد للتؽطٌة حتى تهدأ الحشودأكثر 



 
Continuous Improvement 

capacity planning 

أن تختلؾ عملٌة تخطٌط المدرات من شركة إلى أخرى، المدرات تتكون من خمس خطوات ٌمكن عملٌة تخطٌط 

 :ولكن هنان بعض الخطوات ال#ساسٌة التً تحدث فً كل عملٌة

Forecast anticipated demand 

كنت تعلم أن لدٌن مشروعًا جدٌدًا لادمًا، فمم بإجراء تمدٌر مدروس لما ٌجب المٌام به من عمل المتولع إذا الطلب تولع 

 المتوفرةالتً ستحتاجها ل%كمال المشروع وٌمكنن ممارنتها بالمدرة الحالٌة المدرة  سٌعطٌن هذا فكرة عن . لهذه المشارٌع

Determine required capacity 

التمرٌبٌة التً ستحتاجها ل%كمال العمل الذي تولعته المدرة  إلى تمدٌراتن ال#ولٌة، لم بتمدٌر المطلوبة استنادًا تحدٌد المدرة 

سبٌل المثال، ٌموم على .،حاول استخدام وحدة لٌاس مشتركة، مثل الساعات، أو أداة تمدٌر المشروع. فً الخطوة السابمة

 .مدٌرو الهندسة بتمدٌر تخطٌط المدرات وفماً لعدد الساعات الل)زمة ل%كمال المشروع

Calculate the resource capacity of your current team 

إذا كان .كنت تضٌؾ مشروعًا آخر إلى فرٌمن، فؤنت ترٌد التؤكد من أن لدٌهم المدرة على التعامل معه حتى ل' ٌنهكواإذا 

ممدارالمدرة ساعة تمرٌباً فً ال#سبوع ولدٌه حالٌاً مشارٌع ٌعمل علٌها، فاطلع على  40الشخص العادي ٌمكنه العمل لمدة 

 .ساعة40لدٌه فً ال#سبوع عن طرٌك طرح عبء العمل الحالً بالساعات من متوسط المتوفرة 
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capacity planning 

Measure the capacity gap 

 .إلى المدرة الل)زمة للمشروع، لم بمٌاس كٌفٌة ممارنة مواردن الحالٌة بالطلب المتولعاستنادًا 

Align capacity with demand 

إذا كان فرٌمن بكامل . والمتاحة حتى تكون متوازنةفً المدرة ولم بتحسٌن المدرةالحالٌة انظر إلى الفجوة السابمة 

طالته حالٌاً ول' ٌمكنه المٌام بعمل إضافً ل%كمال المشروع، فمم بإضافة المزٌد من أعضاء الفرٌك على المدى 

، ففكر فً إضافة مشروع آخر لتحسٌن مواردن المتاحة بشكل لدرة زابدةإذا كانت لدٌن . المصٌر ل%نجاز المشروع

 .فعال

Benefits of capacity planning 
ٌمكن أن تساعد معرفة متطلبات المدرة . أحد أفضل ال#شٌاء التً ٌمكنن المٌام بها لدعم فرٌمن هو إنشاء خطة المدرات

 :فٌما ٌلً أهم فوابد تخطٌط المدرات. للمشارٌع المختلفة فً منع ال'ختنالات والحفاظ على تدفك سلسلة التورٌد

It optimizes team bandwidth 

إذا لم . ٌعمل التخطٌط الفعال للمدرات على مواءمة مجموعات مهارات فرٌمن الحالً مع توفرها للمشارٌع الجدٌدة

 فرٌمنتكن هنان موارد متاحة كافٌة لمشروع ما، فستعرؾ أنن بحاجة إلى إضافة المزٌد من الموارد إلى 

وٌمكنه تسرٌع عملٌة . ٌعد فهم مجموعات مهارات فرٌمن ومعرفة لدرتهم على المٌام بعمل إضافً أمرًا بالػ ال#همٌة.

 صنع المرار عندما ٌتعلك ال#مر بالتوظٌؾ ومنع ال%رهاق
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Benefits of capacity planning 

It minimizes production costs 
وهذا ٌعنً أنن ل' . عندما تدٌر لدرة فرٌمن، فإنن تعمل على تحسٌن مواردن لتناسب نطاق العمل الذي تحتاج إلى إكماله

على سبٌل المثال، إذا كان لدٌن .تدفع ممابل موارد أكثر مما تحتاج إلٌه، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى تملٌل تكالٌؾ ال%نتاج

وٌحتاج إلى تسعة أعضاء فمط، فٌمكنن تخصٌص ثل)ثة من أعضاء الفرٌك  Aعضوًا فً فرٌك ٌعمل على المشروع  12

 .A، مما ٌملل ال%نفاق على المشروعBللمشروع  اخر

It makes planning for the future easier and more accurate 
ٌجعل التخطٌط للمستمبل أسهل وأكثر دلةل' ٌعد تخطٌط المدرة مفٌدًا لمشارٌعن الحالٌة فحسب، بل ٌمكن أن ٌساعدن 

عندما تموم بإنشاء خطة لدرة لمشروع واحد، ٌمكنن استخدامها . أٌضًا فً تحدٌد نطاق احتٌاجات المدرة فً المستمبل

سٌكون هذا المالب بمثابة نمطة بداٌة مفٌدة ولن تحتاج إلى التنبإ بمتطلبات المدرة من .كمالب لمشروع مماثل فً المستمبل

 .ٌمكن أن ٌوفر هذا ولت فرٌمن وٌسرع عملٌة تخطٌط المدرة . البداٌة

It creates transparency 
ٌحظى هذا النوع من . ٌخلك الشفافٌة ستسلط خطة السعة الخاصة بن الضوء على أي أوجه لصور ٌمكنن تحسٌنها

البٌانات بتمدٌر كبٌر من لبل أصحاب المصلحة الذٌن ٌرؼبون فً أن ٌكونوا على دراٌة بكٌفٌة استثمار مواردهم 

 .وأموالهم
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حٌن ٌتم استخدامها فً بعض ال#حٌان بالتبادل، فإن تخطٌط الموارد فً بٌن تخطٌط المدرات وتخطٌط الفرق 

 .المدرات وتخطٌط الموارد متشابهان ولكنهما مختلفان للٌل)ً عن استراتٌجٌات تخطٌط المشروع

والفكرة هً أن خطة المدرات الموٌة ٌمكن أن تتنبؤ . ٌركز تخطٌط المدرات على العرض والطلب على مواردن 

 .بالولت الذي سٌكون لدٌن فٌه زٌادة فً الطلب على المزٌد من الموارد حتى تتمكن من تولع هذه الفجوة

 . تخطٌط الموارد على الموارد المتوفرة لدٌن بالفعل وأٌن ٌمكنن تخصٌص تلن المواردٌركز 

 .ال'ثنٌنلدرة الموارد هو مزٌج من تخطٌط 

capacity planning 
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stakeholder management 

ٌمكن أن ٌؤتً . أصحاب المصلحة فً المشروع هم ال#شخاص الذٌن ٌمكنهم التؤثٌر أو التؤثر بالمشروع الذي تعمل علٌه

أصحاب المصلحة من جمٌع مستوٌات المإسسة، بدءًا من المساهمٌن ال#فراد وحتى كبار المسإولٌن التنفٌذٌٌن، ولكن 

حتى لو لم ٌكن أصحاب المصلحة لدٌن منخرطٌن بشكل مباشر فً . إذا كانوا مشاركٌن فً مشروعن، فهم مهمون

 بنتابجهالعمل الٌومً للمشروع، فمد ٌظلون متؤثرٌن 

 المصلحةاستخدام خرٌطة تحلٌل أصحاب 

خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة وسٌلة لتحدٌد أصحاب المصلحة فً المشروع والتؤثٌر الذي لد ٌحدثهم على تعد 

 :  المشروع بناءً على جانبٌن ربٌسٌٌن

 أصحاب المصلحة تؤثٌر 

 .أصحاب المصلحةاهتمامات 

ٌمكن أن تساعدن خرٌطة أصحاب المصلحة فً فهم أصحاب المصلحة الذٌن لدٌهم تؤثٌر كبٌر ومنخفض على  

وبهذه الطرٌمة، ٌمكنن التواصل بشكل فعال . مشروعن وأي أصحاب المصلحة لدٌهم اهتمام كبٌر أو منخفض بعملن

 .بالطرٌمة التً تناسبهم بشكل أفضل -مع جمٌع أصحاب المصلحة فً مشروعن 

stakeholder management 

من . بمجرد إنشاء الخرٌطة، فإن إدارة أصحاب المصلحة هً عملٌة التواصل مع أصحاب المصلحة فً المشروع

خل)ل إدارة أصحاب المصلحة، ٌمكنن التؤكد من أنن تشارن المستوى المناسب من المعلومات مع أصحاب المصلحة 

 لدٌن فً الولت المناسب، سواء كان ذلن تحدٌثات على مستوى المهمة، أو تمارٌر حالة المشروع المنتظمة، 
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 المشروع تحدٌد أصحاب المصلحة فً 
ولكن فً إدارة المشروع، فإن أصحاب المصلحة فً . الواسع، ٌمكن أن ٌتؤثر الجمٌع تمرٌباً بنتٌجة مشروعنبالمعنى 

لد ٌكون هإل'ء . فً عملٌة صنع المرار فً مشروعن -فً بعض المدرات  -مشروعن هم ال#شخاص الذٌن ٌشاركون 

أصحاب مصلحة مهمٌن ٌوافمون على مخرجات المشروع، أو لد ٌكونون أعضاء الفرٌك الذٌن ٌمومون بالعمل 

 .Bإلى النمطة  Aلل)نتمال من النمطة 

فً .أعضاء جمهورن المستهدؾ هم أٌضًا أصحاب المصلحة فً المشروع، ل#نهم ال#كثر تؤثرًا بالمرارات تصنع 

هل سٌإثر : "ال#ساس، ٌمكنن تحدٌد أصحاب المصلحة فً المشروع من خل)ل طرح سإال واحد بسٌط على نفسن

إذا كانت ال%جابة بنعم، فمن المحتمل أن ٌكونوا من أصحاب المصلحة فً " العمل الذي ألوم به على هذا الشخص؟

أصحاب المصلحة . من المهم مل)حظة أنه لٌس كل من سٌتؤثر بمشروعن له رأي فً كٌفٌة سٌر ال#مور.المشروع

إن معرفة أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن لدٌن ٌمكن أن . هم أولبن الذٌن لدٌهم رأي فً نتابج المشروع،، الربٌسٌون

 .ٌساعدن على تحسٌن العل)لات مع أصحاب المصلحة والحصول على موافمة ال#شخاص ال#كثر أهمٌة

 :هنان نوعان من أصحاب المصلحة فً المشروع
من المحتمل أن ٌكون أصحاب المصلحة الداخلٌون هم . أصحاب المصلحة الداخلٌون وأصحاب المصلحة الخارجٌون 

من تمارٌرن المباشرة بدءًا وهم ٌشملون أي شخص ٌعمل فً شركتن . من تفكر بهم عندما تفكر فً أصحاب المصلحة

ومن ناحٌة أخرى، أصحاب المصلحة الخارجٌون هم أي . ٌستثمرون فً مشروعنالذٌن وحتى المٌادة التنفٌذٌة 

ولد ٌكون هإل'ء عمل)ء، أو وكالة أو مماول، أو مستخدمٌن، أو مستثمرٌن، أو موردٌن، أو . شخص خارج مإسستن

 مساهمٌن خارجٌٌن آخرٌن
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 أصحاب المصلحة الداخلٌٌن
 مدٌر المشروع•

 المشروعأعضاء فرٌك • 

 البرنامجمدٌر مدٌر المشارٌع أو • 

 واحدراعً المشروع، إذا كان لدٌن • 

 التنفٌذٌٌنالمادة • 

 الوظابؾفرق داخلٌة أخرى متعددة • 

 أنواع أصحاب المصلحة الخارجٌٌن
 عمل)ء•

 المماولون• 

 المستخدمٌن• 

 المستثمرٌن• 

 الموردٌن• 
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 فوابد إجراء تحلٌل أصحاب المصلحة

خل)ل مرحلة تخطٌط المشروع، ٌكون أصحاب المصلحة هم . أصحاب المصلحة الجٌدون ٌجلبون الكثٌر لمشروعن

 المشروعدلٌلن لمعرفة المكان الذي ٌجب أن ٌتجه إلٌه 

 للمشروعٌمكن ل#صحاب المصلحة الداخلٌٌن دعمن فً تطوٌر خطة المٌزانٌة أو إدارة الموارد . 

بعد ذلن، بمجرد بدء . ٌمكن أن تساعدن معرفة أصحاب المصلحة الخارجٌٌن فً تحدٌد نطاق مشروعن وأهدافه. 

المشروع، ٌمكن ل#صحاب المصلحة الجٌدٌن فً المشروع حشد الدعم والمساعدة عندما تسوء ال#مور، والحفاظ 

 فرٌمنعلى تحفٌز 

إن الفهم الواضح ل#صحاب المصلحة فً مشروعن ٌمكن أن ٌساعدن فً اكتساب التؤٌٌد وتنفٌذ مشروعن بشكل .

 :بال%ضافة إلى ذلن، ٌمكن أن ٌساعدن تحلٌل أصحاب المصلحة فً. أكثر فعالٌة

 والمواردالحصول على المزٌد من الدعم • 

 التنفٌذٌٌنوضوح المشروع، وخاصة ل#صحاب المصلحة زٌادة • 

 المشروعمنع الحواجز المكلفة فً ولت ل'حك من دورة • 

 المناسبالتواصل من خل)ل المنوات المناسبة فً الولت • 

 مشاركة المستوى المناسب من المعلومات مع أصحاب المصلحة لدٌن• 
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة

عندما ٌتم شراء . ٌعد تحدٌد وإدارة أصحاب المصلحة فً مشروعن طرٌمة رابعة ل%عداد نفسن لمشروع ناجح

أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن فً مشروعن، فإنهم ٌمدمون الدعم الذي ٌمكن أن ٌكون بالػ ال#همٌة خل)ل دورة حٌاة 

وبدل'ً من ذلن، بدون أصحاب المصلحة الداعمٌن، لد تجد نفسن مضطرًا إلى تحدٌد تولعات أصحاب . المشروع

ولتجنب ذلن، إلٌن . المصلحة فً منتصؾ المشروع، مما لد ٌإدي إلى تؽٌٌرات ومخاطر ؼٌر ضرورٌة للمشروع

 .الخطوات ال#ربع التً ٌتعٌن علٌن اتخاذها ل%نشاء خرٌطة تحلٌل فعالة ل#صحاب المصلحة
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة

 المصلحةتحدٌد أصحاب : 1الخطوة 

.  أن تتمكن من إدارة تولعات أصحاب المصلحة، علٌن أول'ً أن تعرؾ من هم أصحاب المصلحة فً مشروعنلبل 

لمعرفة من هم أصحاب المصلحة فً مشروعن، اسؤل . تؤكد من مراعاة أصحاب المصلحة الداخلٌٌن والخارجٌٌن

 :نفسن

 ؟من ٌهتم بهذا المشروع• 

 ؟من سٌتؤثر بهذا المشروع• 

 ؟من ٌستطٌع التؤثٌر على هذا المشروع• 

 ؟هذا المشروععلى اورفض من ٌمكنه الموافمة • 

أو سجل أصحاب  RACIكنت بحاجة إلى مساعدة فً تتبع أصحاب المصلحة لدٌن، ففكر فً إنشاء مخطط إذا 

لبل ال'نتمال إلى الخطوة الثانٌة، لم . المصلحة لتتبع هوٌة الجمٌع، وسبب أهمٌتهم، وما هو تؤثٌرهم على المشروع

 :اسال نفسن. بإجراء فحص أخٌر للسل)مة

هل هنان أي أصحاب مصلحة داخلٌٌن آخرٌن ٌجب أن أكون على دراٌة بهم، مثل مدٌري الموارد أو مدٌري • 

 ؟محافظ المشارٌع

 ؟هل لمت بإدراج جمٌع لادة ومدٌري المشروع الربٌسٌٌن• 

 هل هنان أي أصحاب مصلحة خارجٌٌن أفتمدهم والذٌن لد ٌتؤثرون بنتٌجة هذا المشروع؟• 
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة
 تحدٌد مستوٌات تؤثٌر واهتمام أصحاب المصلحة :الثانٌةالخطوة 

أفضل طرٌمة لضمان مشاركة عالٌة . لمشاركة أصحاب المصلحة العالٌة أن تنمل مشروعن إلى المستوى التالًٌمكن 

التً تسمى أحٌاناً  -هذه الشبكة . هً إنشاء خرٌطة واضحة ل#صحاب المصلحة تحدد مستوى تؤثٌر كل صاحب مصلحة

هً أفضل طرٌمة لتصور مجموعات أصحاب المصلحة ال#ربعة  -شبكة المصالح أو مصفوفة المصالح 

 :المجموعات ال#ربع الربٌسٌة ل#صحاب المصلحة هً.الربٌسٌة

 .تؤثٌر كبٌر واهتمام كبٌر• 
وعلى المستوى الخارجً، لد ٌكون . من المحتمل أن ٌكون هإل'ء هم الموافمون على مشروعن والجهات الراعٌة له 

. تؤكد من مراجعة أصحاب المصلحة هإل'ء بانتظام وتؤكد من توافك تولعاتن. هإل'ء أٌضًا شركاء أو عمل)ء ربٌسٌٌن

ٌمكنن اعتبارهم الل)عبٌن الربٌسٌٌن  -أثناء سٌر المشروع، تؤكد من التعاون بنشاط مع أصحاب المصلحة فً المشروع 

 .فً فرٌك أصحاب المصلحة لدٌن

 .تؤثٌر كبٌر وفابدة منخفضة• 
لد ٌكونون شركاء . ٌمكن لهإل'ء ال#شخاص حظر مشروعن أو دعمه، لكنهم على ال#رجح ؼٌر مهتمٌن بالمٌام بذلن 

تؤكد من أن أصحاب المصلحة هإل'ء على دراٌة بؤساسٌات . بعٌدٌن متعددي الوظابؾ أو لادة تنفٌذٌٌن فً شركتن

.  مشروعن واطلب من أصحاب المصلحة ذوي الموة العالٌة والمصالح العالٌة مساعدتن فً إدارة العل)لة إذا لزم ال#مر

ول' ترٌد أن تكون هذه الحمٌمة بمثابة  -ضع فً اعتبارن أنه حتى لو كان اهتمامهم منخفضًا، فمد ٌتؤثر عملهم بعملن 

 أثناء سٌر المشروع، أبكِ أصحاب المصلحة فً المشروع على اطل)ع على مستوى عالٍ للتؤكد . مفاجؤة ؼٌر متولعة

 .رضاهم عن التمدم المحرز فً المشروعمن 
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة

 تحدٌد مستوٌات تؤثٌر واهتمام أصحاب المصلحة :الثانٌةالخطوة 

 .تؤثٌر منخفض وفابدة عالٌة• 
من المحتمل أنن ل' تحتاج إلى موافمة من هذه المجموعة من أصحاب المصلحة، خاصة فٌما ٌتعلك بالتفاصٌل المبكرة  

أثناء سٌر المشروع، لم بإبماء أصحاب . 4من المهم جدًا التواصل مع أصحاب المصلحة هإل'ء أثناء الخطوة . للمشروع

 .المصلحة فً المشروع على اطل)ع

 .انخفاض التؤثٌر وانخفاض الفابدة• 
اعتمادًا على حجم عملن وتعمٌده، لد ترؼب فً تكرارها بشكل شبه منتظم فً . هإل'ء هم أصحاب المصلحة الثانوٌٌن 

ومع ذلن، أثناء سٌر المشروع، تؤكد من التواصل مع . تمارٌر حالة المشروع، أو عدم تكرارها على ال%طل)ق حتى النهاٌة

 أصحاب المصلحة هإل'ء فً حالة رؼبتهم فً المشاركة بشكل أكبر
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة

 تحدٌد مستوٌات تؤثٌر واهتمام أصحاب المصلحة :تابع الخطوة الثانٌة

 .تؤثٌر منخفض وفابدة عالٌة• 

من المحتمل أنن ل' تحتاج إلى موافمة من هذه المجموعة من أصحاب المصلحة، خاصة فٌما ٌتعلك بالتفاصٌل المبكرة  

أثناء سٌر المشروع، لم بإبماء أصحاب . 4من المهم جدًا التواصل مع أصحاب المصلحة هإل'ء أثناء الخطوة . للمشروع

 .المصلحة فً المشروع على اطل)ع

 .انخفاض التؤثٌر وانخفاض الفابدة• 

اعتمادًا على حجم عملن وتعمٌده، لد ترؼب فً تكرارها بشكل شبه منتظم فً . هإل'ء هم أصحاب المصلحة الثانوٌٌن 

ومع ذلن، أثناء سٌر المشروع، تؤكد من التواصل مع . تمارٌر حالة المشروع، أو عدم تكرارها على ال%طل)ق حتى النهاٌة

 أصحاب المصلحة هإل'ء فً حالة رؼبتهم فً المشاركة بشكل أكبر
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة

 المصلحةفهم احتٌاجات أصحاب : 3الخطوة 

كمدٌر للمشروع، تمع على عاتمن . هً أن بعض أصحاب المصلحة لد ٌختلفون مع بعض عناصر المشروعالحمٌمة 

لٌست وظٌفتن أن تفعل . مسإولٌة فهم احتٌاجاتهم ووجهات نظرهم والتوصل إلى حل ل' ٌإثر سلباً على نجاح المشروع

فً بعض ال#حٌان، .كل ما ٌطلبه أصحاب المصلحة فً مشروعن، ولكن وظٌفتن هً ال'ستماع إلى احتٌاجاتهم وفهمها

.  ربما عملن ٌعطل بعض أعمالهم. هو مجرد شخص لدٌه أولوٌات مختلفة عنن" صاحب مصلحة صعب"ما ٌبدو وكؤنه 

وتحوٌل المولؾ إلى سٌنارٌو مربح  -إذا حاولت رإٌة ال#مور من وجهة نظرهم، فلدٌن فرصة أفضل ل%ٌجاد حل 

 :اسال نفسن. عندما تكون فً شن، ضع نفسن مكان الشخص الآخر.للجانبٌن

 ؟الذي ٌحتاجون الٌهما •

 ؟ما هو مستوى ال'تصال الذي ٌرٌدونه• 

 ؟ما هً استراتٌجٌة ال'تصال ال#كثر فعالٌة• 

 ؟هل هنان أي تؤثٌرات أو مإثرٌن على أصحاب المصلحة هإل'ء• 

 كٌؾ ٌمكنن تحدٌد مصالح أصحاب المصلحة بدلة؟• 
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 خطوات ل%نشاء خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة

 إبماء أصحاب المصلحة على اطل)ع : 4الخطوة 

تحدٌد أصحاب المصلحة لدٌن والتفكٌر فً احتٌاجاتهم، تؤكد من دعوتهم إلى جلسات تخطٌط المشروع وال'جتماع بمجرد 

ٌجب على أصحاب المصلحة الربٌسٌٌن أٌضًا التولٌع على مٌثاق المشروع وخطة . ال'فتتاحً، إذا كان لدٌن واحد

أثناء تنفٌذ مشروعن، تؤكد من إطل)ع أي من أصحاب المصلحة المعنٌٌن .المشروع وأهداؾ المشروع ونطاق المشروع

بال%ضافة إلى زٌادة الرإٌة، فإن توثٌك عملٌاتن مبكرًا ٌملل من خطر حدوث أي سوء فهم فً . على التؽٌٌرات والتمدم

على الرؼم من أنه ٌجب علٌن دعوة مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة المختلفٌن، تؤكد دابمًا من إعطاء .المستمبل

عندما تكون فً شن، ارجع إلى . ل' تحتاج إلى موافمة على كل شًء من الجمٌع. ال#ولوٌة ل#صحاب المصلحة الربٌسٌٌن

لد تجتمع مع بعض .خرٌطة تحلٌل أصحاب المصلحة الخاصة بن لتحدٌد من ٌحتاج إلى التواجد فً حلمة متواصلة

بشكل متكرر لمنالشة  -على سبٌل المثال، أصحاب المصلحة ذوي الموة العالٌة والمصالح العالٌة  -أصحاب المصلحة 

ولكن ل%بماء بمٌة أصحاب المصلحة على اطل)ع، أرسل تحدٌثات منتظمة . المشروع والتعامل مع أي تحدٌات ؼٌر متولعة

نوصً بإرسال تحدٌث كل . لحالة المشروع تتضمن المعالم الربٌسٌة المكتملة مإخرًا وأي عوابك والخطوات التالٌة

 .أسبوعٌن، أو بشكل متكرر إذا كنت تدٌر مبادرة معمدة
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RACI Chart 

إدارة فً ( (RAMهو نوع من مصفوفة تعٌٌن المسإولٌة  ،RACIوالذي ٌطُلك علٌه أٌضًا مصفوفة  ،RACIمخطط 

من الناحٌة العملٌة، فهو عبارة عن جدول بٌانات أو جدول بسٌط ٌسرد جمٌع أصحاب المصلحة فً المشروع . المشارٌع

وبمجرد تحدٌد هذه ال#دوار، ٌمكن أن  .Iأو  Cأو  Aأو  Rومستوى مشاركتهم فً كل مهمة، وٌشار إلٌهم بال#حرؾ 

 :إلىأرمز  ،R، A، C.تعزى المهام إلى ال#دوار و ٌمكن أن ٌبدأ العمل

Responsible   
الشخص المسإول (. أو مجموعة من ال#شخاص)ٌموم المسإول بتعٌٌن المهمة على أنها مخصصة مباشرة لهذا الشخص 

ٌجب أن ٌكون لكل مهمة شخص مسإول واحد على ال#لل وٌمكن . هو الذي ٌموم بالعمل ل%كمال المهمة أو إنشاء التسلٌم

عادةً ما تكون ال#طراؾ المسإولة ضمن فرٌك المشروع وعادةً ما ٌكونون مطورٌن أو .أن ٌكون لها عدة أشخاص

 .منشبٌن آخرٌن

Accountable 
وتتمثل مهمتهم فً التؤكد من أن الشخص المسإول . بتفوٌض ومراجعة العمل المتضمن فً المشروع ٌموم الشخص هو 

ٌجب أن ٌكون لكل مهمة شخص واحد مسإول فمط . أو الفرٌك ٌعرؾ تولعات المشروع وٌكمل العمل فً الولت المحدد

 .عادةً ما تكون ال#طراؾ المسإولة ضمن فرٌك المشروع، وعادة ما تكون فً دور لٌادي أو إداري.ولٌس أكثر
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Consulted 

لدٌهم مصلحة فً . ال#شخاص الذٌن ٌتم استشارتهم مدخل)ت ومل)حظات حول العمل الذي ٌتم إنجازه فً المشروعٌمدم 

ٌجب على مدٌري المشارٌع والفرق استشارة أصحاب .نتابج المشروع ل#نها ٌمكن أن تإثر على عملهم الحالً أو المستمبلً

المصلحة هإل'ء لبل بدء المهمة للحصول على مدخل)ت بشؤن احتٌاجاتهم، ومرة أخرى طوال العمل وعند ال'نتهاء من 

 .المهمة للحصول على تعلٌمات حول النتٌجة

تحتاج كل مهمة أو حدث ربٌسً إلى جهة استشارٌة، ولكن ٌجب على مدٌر المشروع مراعاة جمٌع أصحاب المصلحة ل' 

ومع ذلن، ٌجب علٌن . وتضمٌن أكبر عدد ممكن من ال#طراؾ التً ٌتم استشارتها RACIالمحتملٌن عند إنشاء مخطط 

على سبٌل المثال، ٌعتبر طرؾ واحد ٌتم استشارته لكل فرٌك متؤثر بشكل عام . لصر هذا على المدخل)ت الضرورٌة فمط

لد تكون ال#طراؾ التً ٌتم استشارتها أفرادًا فً فرٌك المشروع .أفضل ممارسة لتجنب عرللة العملٌة بالكثٌر من المدخل)ت

حتى وهم أٌضًا فً كثٌر من ال#حٌان زمل)ء خارج فرٌك المشروع . ل' ٌعملون فً مهمة معٌنة ولكن عملهم سٌتؤثر بالنتٌجة

 المشروعسٌتؤثر عملهم بنتابج الذٌن فً ال#لسام المختلفة 

ال#شخاص المطلعون إلى ال'طل)ع على التمدم المحرز فً المشروع ولكن ل' ٌتم استشارتهم أو إؼرالهم بتفاصٌل ٌحتاج . 

عادةً ما .إنهم بحاجة إلى معرفة ما ٌحدث ل#نه لد ٌإثر على عملهم، لكنهم لٌسوا صناع المرار فً هذه العملٌة. كل مهمة

ولد ٌشملون رإساء أو مدٌري الفرق . تكون ال#طراؾ المطلعة خارج فرٌك المشروع وؼالباً ما تكون فً ألسام مختلفة

 .المتضررة والمٌادة العلٌا فً الشركة

Informed 

ٌحتاج ال#شخاص المطلعون إلى ال'طل)ع على التمدم المحرز فً المشروع ولكن ل' ٌتم استشارتهم أو إؼرالهم بتفاصٌل كل 

 عادةً .إنهم بحاجة إلى معرفة ما ٌحدث ل#نه لد ٌإثر على عملهم، لكنهم لٌسوا صناع المرار فً هذه العملٌة. مهمة

 رإساءولد ٌشملون . تكون ال#طراؾ المطلعة خارج فرٌك المشروع وؼالباً ما تكون فً ألسام مختلفةما 

 .أو مدٌري الفرق المتضررة والمٌادة العلٌا فً الشركة 
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 RACIمصفوفة 

الرسمً مفٌدًا للمشارٌع المعمدة وطوٌلة ال#مد التً تتضمن الكثٌر من أصحاب المصلحة والمهام  RACIمخطط ٌعد 

على سبٌل المثال، لد تتطلب إعادة تصمٌم مولع الوٌب الخاص بالشركة .والمعالم الربٌسٌة، خاصة إذا كان العمل متداخلً) 

ستإثر كل مهمة على العمل فً مجال'ت المبٌعات . فرق التصمٌم والنسخ والتطوٌر للعمل على المهام بشكل متزامن

وستتطلب التؽٌٌرات الهٌكلٌة والجداول الزمنٌة والتكالٌؾ الربٌسٌة مدخل)ت وموافمة . والتسوٌك والتموٌل وتطوٌر ال#عمال

ٌموم مدٌر .ٌتم التؽاضً بسهولة عن ال'حتٌاجات وإسماط المتطلبات فً مثل هذه المشارٌع المعمدة.من ال%دارة العلٌا

لتجنب فمدان تلن التفاصٌل المهمة وضمان التواصل الواضح طوال  RACIالمشروع عادةً بإنشاء مخطط 

هو نوع شابع جدًا من إدارة المشارٌع، خاصة  Agileمع منهجٌات إدارة المشارٌع ال#خرى RACIاستخدام .المشروع

لابل للتطبٌك على إدارة المشارٌع الرشٌمة، فإن المدارس الفكرٌة  RACIفً حٌن أن . للعاملٌن فً مجال التكنولوجٌا

 Scrumبال%ضافة إلى ذلن، تعمل منهجٌات إدارة المشروعات .تختلؾ حول ما إذا كان ذلن ضرورٌاً لسٌاق رشٌك

فً إطار عملهما، وهً مصممة لتسهٌل التواصل المنتظم بٌن فرق ( المساءلة)على بناء ملكٌة المشروع  Scrumbanو

ٌبدو زابداً عن الحاجة لهذه الطرٌمة وربما  RACIوهذا ٌجعل مخطط . المشروع وأصحاب المصلحة الخارجٌٌن

ٌمٌل إلى أن ٌكون  -بطرٌمة منهجٌة  -ومع ذلن، فإن التواصل والتوضٌح ال%ضافً .استخدامًا سٌباً لولت مدٌر المشروع

لتوضٌح أدوار مفٌد   RACIأن  SCRUMمفٌدًا أكثر من كونه عٌباً ل#ي مشروع، لذلن ٌجد بعض مدٌري مشارٌع 

 .المشارٌع الفردٌة أو عملٌتها الشاملة
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 من منظور إدارة المشروع، RACIإٌجابٌات وسلبٌات 
أشٌاء مثل المزٌد من التنظٌم والتواصل ال#كثر وضوحًا تكون أفضل بشكل عام، وبالتالً فإن فوابد استخدام فإن 

مع أخذ ذلن فً ال'عتبار، ٌجب أن تكون . فً المشروع تفوق بكثٌر العٌوب فً معظم الحال'ت RACIمخطط 

 ال#دواروجمود  RACIالفرق على دراٌة بال'ستثمار ال#ولً فً الولت ل%نشاء مخطط 

 ال'ٌجابٌات.
 .الحفاظ على اتصال'ت واضحة ومفتوحة مع جمٌع أصحاب المصلحة• 

 .تجنب إربان أعضاء الفرٌك بالمهام أو المعلومات ؼٌر الضرورٌة• 

 .الذٌن ٌمدمون مدخل)ت فً أي مهمة" عدد كبٌر جدًا من الطهاة"تجنب • 

 عملهممساعدة أصحاب المصلحة على ال'ستعداد لتؤثٌر المشروع المستمبلً على • 

 سلبٌات.
 .لد تمضً ولتاً ؼٌر ضروري فً إنشاء المخطط للمشارٌع البسٌطة• 

لد ترى عٌوباً إضافٌة باستخدام .ال#دوار جامدة ولد ل' توضح بشكل كامل حصة أحد أعضاء الفرٌك فً المشروع• 

 :لمشروعن إذا استسلم فرٌمن لبعض المخاطر الشابعة، بما فً ذلن RACIمخطط 

ممابل " المسإول"سٌشعر أصحاب المصلحة بال'رتبان إذا لم ٌفهموا ال'ختل)فات بٌن المصطلحات، خاصة • 

 المطلع"ممابل " التشاور"و" المسإول"

 إنه إجراء شكلً ومضٌعة للولت إذا لم ٌمم أحد بال%شارة إلٌه بعد الموافمة• 
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 RACIبدابل مصفوفة 

لد تجد خٌارات أفضل . لٌست مناسبة لمشارٌعهم RACIتجد بعض الفرق أن ال#دوار المخصصة من خل)ل نموذج 

ولكنها  ،RACIجمٌعها مخططًا ٌحتوي على المهام وأصحاب المصلحة مثل تستخدم فً هذه البدابل ال#لل شٌوعًا 

 .تستخدم مصطلحات مختلفة فً محاولة لتحدٌد ال#دوار بشكل أكثر وضوحًا

RASCI 

هذا هو الشخص الذي ٌشارن فً المٌام بعمل . للداعم Sبال%ضافة إلى  RACIنموذج  RACIهذا البدٌل لـ ٌستخدم 

 .مهمة من خل)ل دعم ال#طراؾ المسإولة

CARS 

 :ٌحدد هذا النموذج أصحاب المصلحة على النحو التالً

 .هذه هً ال#طراؾ التً ٌتم استشارتها وإطل)عها: التواصل• 

 .هذا هو صانع المرار: الموافمة• 

 .هذا الشخص ٌموم بالعمل: المسإول• 

 .تموم هذه ال#طراؾ بدعم الشخص المسإول فً المٌام بالعمل: الدعم• 

RAS 

فهو ٌلؽً التواصل خارج . من خل)ل ال#دوار المسإولة والموافمة والدعم فمط CARSٌعمل هذا النموذج على تبسٌط 

 .فرٌك المشروع، والذي سٌحتاج إلى حسابه بطرٌمة أخرى فً طرٌمة إدارة المشروع
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 RACIمصفوفة تابع بدابل  

DACI 

 RACI:ٌتضمن هذا النموذج هذه ال#دوار المشابهة لـ 

 بالعملال#شخاص الذٌن ٌمومون : السابمون

 .أصحاب المرار: الموافمون 

 .ال#شخاص الذٌن تتم استشارتهم فً المهمة: المساهم

 .ال#شخاص الذٌن هم على علم بتمدم المشروع: مطلع

CLAM 

 :فً هذا النموذج، ٌتم تعٌٌن أصحاب المصلحة هذه ال%جراءات

 .ال#شخاص الذٌن ٌتم استشارتهم والذٌن ٌمومون بالعمل: المساهمة• 

 .أصحاب المرار: الموافمة• .ال#شخاص الذٌن ٌفوضون العمل وٌدٌرون المهمة: المابد• 

 .ال#شخاص الذٌن ٌتم إبماإهم على اطل)ع بتمدم المشروع: المرالبة• 

Bottom Line 

ولهذا السبب نعتمد على أعضاء الفرٌك الذٌن ٌتمتعون . ٌمكن أن تكون المشارٌع معمدة ومربكة وفوضوٌة

بمهارات إدارة المشروع الل)زمة للسٌطرة على ال#جزاء المتباٌنة من المشروع والتركٌز بشكل مباشر على إبمابها 

إحدى ال#دوات التً تساعد مدٌري المشارٌع على إبماء المشروع  RACIٌعد مخطط .منظمة مع تمدم المشروع

 الصحٌحعلى المسار 

من خل)ل إدراج جمٌع أصحاب المصلحة وتعٌٌن مستوى المشاركة لكل مهمة، ٌساعد المخطط الفرق على 

 .التواصل بوضوح والحفاظ على ال#شخاص المناسبٌن فً المهمة
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 العلمٌةأصول ال%دارة 

إرجاع أصول ال%دارة العلمٌة إلى أواخر المرن التاسع عشر وأوابل المرن العشرٌن عندما لام فرٌدرٌن وٌنسلو ٌمكن 

تؤثر عمل تاٌلور بشكل كبٌر بخبراته فً . تاٌلور، وهو مهندس مٌكانٌكً، بتطوٌر هذه النظرٌة الرابدة فً ال%دارة

ول'حظ أن هنان أوجه لصور كبٌرة فً طرٌمة أداء المهام، مما أدى . الصناعات التحوٌلٌة، وخاصة صناعة الصلب

وٌعتمد تاٌلور أنه من خل)ل تطبٌك المبادئ وال#سالٌب العلمٌة ل%دارة هذه المهام، . إلى إهدار الولت والجهد والموارد

 .ٌمكن للشركات تحسٌن كفاءتها وإنتاجٌتها بشكل كبٌر

ال%دارة العلمٌة، والتً ٌشار إلٌها ؼالباً باسم تاٌلور على اسم رابدها، إلى تحلٌل وتحسٌن سٌر العمل من خل)ل تهدؾ 

ٌتضمن النهج تمسٌم المهام المعمدة إلى مكونات أصؽر ودراسة كفاءة كل مكون فً ظل . ال#سالٌب المنطمٌة والتجرٌبٌة

ومن خل)ل دراسات الولت الدلٌمة ودراسات الحركة، سعى تاٌلور إلى تحدٌد أكثر الطرق كفاءة ل#داء . ظروؾ مختلفة

على سبٌل المثال، أجرى تاٌلور تجارب حٌث لام بمٌاس الزاوٌة .كل مهمة وتحدٌد ال#ولات المٌاسٌة المطلوبة ل%نجازها

ولد سمحت له هذه المٌاسات الدلٌمة بتحدٌد الحركة ال#كثر كفاءة . التً تنحنً بها ركب أسرع عامل أثناء التماط الطوب

ومع اكتشافاته، لدم تاٌلور مبادئ مختلفة .فً البناء بالآجر، وبالتالً تحسٌن ال%نتاجٌة بشكل كبٌر فً موالع البناء

كان أحد المبادئ ال#ساسٌة هو فصل التخطٌط عن التنفٌذ، مع التؤكٌد على أهمٌة تصمٌم المدٌرٌن لسٌر . لل&دارة العلمٌة

وٌركز مبدأ آخر على اختٌار وتدرٌب العاملٌن على أساس لدرتهم . العمل ال#مثل بدل'ً من ترن ال#مر لتمدٌر العمال فمط

 على أداء مهام محددة بكفاءة
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 العلمٌةأصول ال%دارة 

الكفاءةحركة   

خل)ل هذه الفترة من التارٌخ ال#مرٌكً، . تطور ال%دارة العلمٌة مع حركة اجتماعٌة أوسع تعرؾ باسم حركة الكفاءةتزامن 

كان هنان تركٌز متزاٌد على تحسٌن العملٌات الصناعٌة والمضاء على ال#نشطة المهدرة فً كل من ال%نتاج 

اكتسبت حركة الكفاءة زخما مع تزاٌد المخاوؾ بشؤن عدم الكفاءة فً الصناعات، مثل تكالٌؾ العمالة المفرطة .وال%دارة

ساهمت شخصٌات مإثرة، مثل هارٌنجتون إٌمرسون وهنري إل جانت، فً هذه الحركة . وال'ستخدام ؼٌر الفعال للموارد

فً جوهرها، كانت حركة الكفاءة تشترن فً أهداؾ .من خل)ل الدعوة إلى زٌادة الكفاءة من خل)ل استخدام ال#سالٌب العلمٌة

ومع . للمضاء على ال#نشطة المهدرة، وتوحٌد أفضل الممارسات، وتحسٌن ال%نتاجٌة ال%جمالٌة -مشتركة مع ال%دارة العلمٌة 

ذلن، فً حٌن ركزت ال%دارة العلمٌة بشكل أكبر على تحسٌن المهام الفردٌة ضمن سٌر العمل، سعت حركة الكفاءة إلى 

على الصناعٌة، تهدؾ حركة الكفاءة إلى تحمٌك نهج منظم وعمل)نً للعملٌات .تبسٌط الهٌاكل والعملٌات التنظٌمٌة بؤكملها

إحدى لصص النجاح البارزة تكمن . وجدت أفكار تاٌلور تطبٌماً عملٌاً فً مختلؾ الصناعات.أساس التحلٌل والمٌاس الدلٌك

ومن خل)ل تمسٌم المهام المعمدة إلى خطوات . فً لٌام هنري فورد بتنفٌذ خطوط التجمٌع فً مصانع السٌارات الخاصة به

أصؽر وتطبٌك المبادئ العلمٌة على كل عملٌة، تمكنت فورد من إحداث ثورة فً ال%نتاج الضخم وزٌادة ال%نتاجٌة بشكل 

حٌث ٌإدي كل موسٌمً دوره فً الولت المناسب  -وبكل بساطة، تخٌل سٌمفونٌة منسمة جٌدًا ٌتم عزفها بدلة .ملحوظ

وبالمثل، سعت ال%دارة العلمٌة وحركة الكفاءة إلى خلك بٌبة عمل متناؼمة حٌث ٌتم تحسٌن كل . بؤلصى لدر من الكفاءة

فً حٌن أن ال%دارة العلمٌة وحركة الكفاءة حممت تمدما ملحوظا فً تحسٌن إنتاجٌة .مهمة لتحمٌك ألصى لدر من ال%نتاجٌة

ٌجادل البعض بؤن هذه ال#سالٌب تجرد العمال من إنسانٌتهم من خل)ل . ال#عمال، فمد كانت هنان انتمادات موجهة ضدهما

هنان مخاوؾ من أن ٌشعر الموظفون بالممع أو الؽربة عندما . تملٌص أدوارهم إلى مجرد تروس فً نظام ٌشبه الآلة

 للحصولمن المهم ال'عتراؾ بمزاٌا وعٌوب ال%دارة العلمٌة .ٌخضعون لمٌود زمنٌة صارمة ومرالبة مستمرة ل#دابهم

 .على فهم متوازن لتؤثٌرها على الشركات والعاملٌن على حد سواء 
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 العلمٌةالمفاهٌم ال#ساسٌة فً ال%دارة 

ال%دارة العلمٌة، التً طورها فرٌدرٌن وٌنسلو تاٌلور فً أواخر المرن التاسع عشر وأوابل المرن العشرٌن، ثورة فً أحدثت 

تعتمد نظرٌة ال%دارة هذه على العدٌد من . خل)ل تمدٌم نهج منظم لتحسٌن الكفاءة وال%نتاجٌةالصناعٌة من الممارسات 

 العلمٌةالمفاهٌم ال#ساسٌة التً تشكل أساس ال%دارة 

 :أساسٌٌن لل&دارة العلمٌةمبدأٌن 

تتضمن دراسات الولت تحلٌل ولٌاس الولت الذي ٌستؽرله العمال ل%كمال مهام محددة، . دراسات الولت ودراسات الحركة 

وبالمثل، تركز دراسات الحركة على تمسٌم .مما ٌسمح للمدٌرٌن بتحدٌد أوجه المصور المحتملة ووضع معاٌٌر مثالٌة لل$داء

ومن خل)ل المضاء على . عملٌات العمل إلى حركات أو حركات فردٌة، بهدؾ تحدٌد الطرٌمة ال#كثر كفاءة ل#داء المهام

الكفاءة وال%نتاجٌة ل' تعتمد فمط على .الحركات ؼٌر الضرورٌة وتبسٌط إجراءات العمل، ٌمكن تحسٌن ال%نتاجٌة بشكل كبٌر

 .العمال ال#فراد؛ ٌلعب تصمٌم نظام العمل الشامل أٌضًا دورًا حاسمًا

ومن خل)ل التحلٌل الدلٌك لسٌر العمل، . تإكد ال%دارة العلمٌة على أهمٌة تنسٌك وتوحٌد أسالٌب العمل بٌن جمٌع الموظفٌن 

ٌمكن للمدٌرٌن تحدٌد أفضل الممارسات وإنشاء إجراءات موحدة تمضً على الخطوات الزابدة عن الحاجة، وتملل من 

عل)وة على ذلن، تدرن ال%دارة العلمٌة أن الموظفٌن ٌحتاجون إلى التدرٌب المناسب ل#داء .الهدر، وتحسن الكفاءة العامة

 .مهامهم بفعالٌة

ومن خل)ل التؤكد من أن الموظفٌن . توفر برامج التدرٌب للعاملٌن المهارات والمعرفة الل)زمة للمٌام بمسإولٌاتهم بكفاءة 

إن فهم هذه المفاهٌم ال#ساسٌة .ٌمتلكون الخبرة المطلوبة، ٌمكن للمدٌرٌن زٌادة ال%نتاجٌة وتملٌل ال#خطاء أو إعادة العمل

 .ٌمودنا إلى استكشاؾ كٌؾ ٌمكن لمبادئ ال%دارة العلمٌة أن تعزز إنتاجٌة الموى العاملة
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 العاملةإنتاجٌة الموى 

ومن خل)ل تطبٌك ممارسات ال%دارة العلمٌة، . إنتاجٌة الموى العاملة فً للب ال%دارة العلمٌة كؤحد أهدافها ال#ساسٌةتمع 

أحد الجوانب .تهدؾ الشركات إلى إطل)ق العنان لل&مكانات الكاملة لمواها العاملة لتحمٌك مستوٌات أعلى من ال%نتاجٌة

ٌدعو أنصار . الربٌسٌة ل%نتاجٌة الموى العاملة فً ظل ال%دارة العلمٌة هو مواءمة مهارات العمال مع المهام الموكلة إلٌهم

ومن خل)ل التوفٌك بٌن مهارات . ال%دارة العلمٌة إلى اختٌار الموظفٌن ذوي المدرات المناسبة ل#دوار وظٌفٌة محددة

تملل هذه المحاذاة من . ال#فراد ومهامهم، تستطٌع الشركات ضمان لدرة العاملٌن على أداء واجباتهم بفعالٌة وبكفاءة أكبر

بال%ضافة إلى ذلن، تإكد ال%دارة العلمٌة على أهمٌة .هدر الولت وال#خطاء، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى تحسٌن ال%نتاجٌة

بدل'ً من دٌنامٌكٌة الخصومة، تعمل ال%دارة العلمٌة على تعزٌز التعاون . تعزٌز العل)لة التعاونٌة بٌن ال%دارة والعاملٌن

عندما ٌشعر العمال بالتمدٌر والمشاركة فً عملٌات صنع المرار، فإنهم . والتفاهم المتبادل بٌن أصحاب العمل والموظفٌن

 .ٌمٌلون إلى أن ٌكونوا أكثر التزامًا بعملهم وٌظهرون مستوٌات أعلى من ال%نتاجٌة

تإكد ال%دارة العلمٌة على مواءمة مهارات العمال مع المهام الموكلة إلٌهم، وتعزٌز العل)لة التعاونٌة بٌن ال%دارة • 

ومن خل)ل تنفٌذ هذه الممارسات، ٌمكن للشركات إطل)ق . والعاملٌن، والمنهج المنهجً لتحلٌل سٌر العمل وتمسٌم المهام

 .العنان لل&مكانات الكاملة لمواها العاملة وتحمٌك مستوٌات أعلى من ال%نتاجٌة
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 تفٌذ ال%دارة العلمٌة
وهو ٌنطوي على نهج منظم لتحلٌل . والتنفٌذ الدلٌكالصناعٌة التخطٌط تنفٌذ ممارسات ال%دارة العلمٌة فً ال#عمال ٌتطلب 

وتحسٌن سٌر العمل، والمضاء على ال#نشطة المهدرة، وتوحٌد أفضل الممارسات، وتحسٌن الكفاءة من خل)ل العمل)نٌة 

 :فٌما ٌلً بعض الخطوات ال#ساسٌة التً ٌجب مراعاتها عند تنفٌذ ال%دارة العلمٌة. والتجرٌبٌة

 : تحلٌل العمل• 

لد ٌشمل ذلن . تحلٌل مفصل لمهام العمل لفهم المتطلبات المحددة، والولت المستؽرق، والمجال'ت المحتملة للتحسٌنإجراء 

 .دراسات الولت والحركة، حٌث تتم مل)حظة كل خطوة من المهمة بعناٌة ولٌاسها للتؤكد من كفاءتها

 :  توزٌع المهام• 

لم بمطابمة الشخص المناسب بالوظٌفة المناسبة لضمان ال#داء ال#مثل . المهام للموظفٌن على أساس مهاراتهم ولدراتهمتعٌٌن 

 .وال%نتاجٌة

 : توحٌد المعاٌٌر• 

وهذا ٌسمح بال'تساق وٌملل من . إجراءات موحدة وأفضل الممارسات التً تحدد الطرٌمة ال#كثر فعالٌة ل#داء المهاموضع 

 .التباٌن فً ال%خراج

 :التدرٌب والتطوٌر• 

ٌضمن التحسٌن المستمر . توفٌر التدرٌب الشامل للموظفٌن حتى ٌتمكنوا من تنفٌذ المهام وفما للمعاٌٌر المعمول بها 

 .للمهارات بماء الموظفٌن على اطل)ع بؤحدث التمنٌات والتمنٌات
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 تابع تفٌذ ال%دارة العلمٌة 
 :  التمكٌن• 

ؼالباً ما ٌكون لدى الموظفٌن الموجودٌن . مشاركة الموظفٌن من خل)ل التماس مدخل)تهم فً تحسٌن إجراءات العملتشجٌع 

 .فً الخطوط ال#مامٌة رإى لٌمة حول طرق تعزٌز الكفاءة والفعالٌة

 : المرالبة والتعلٌمات• 

وٌساعد ذلن فً تحدٌد مجال'ت التحسٌن وٌوفر فرصة للتعلم . أنظمة لرصد التمدم وتمدٌم تعلٌمات منتظمة للموظفٌنتنفٌذ 

 .والتطوٌر المستمر

 :الحوافز• 

تمدٌر ومكافؤة أولبن الذٌن . استخدام الحوافز المبنٌة على ال#داء لتحفٌز الموظفٌن نحو تحمٌك مستوٌات أعلى من ال%نتاجٌة 

ومن . ٌمكن أن ٌإدي تنفٌذ ممارسات ال%دارة العلمٌة إلى فوابد عدٌدة للشركات.ٌلبٌون التولعات أو ٌتجاوزونها باستمرار

خل)ل تبسٌط سٌر العمل، والمضاء على ال#نشطة المسرفة، وتوحٌد أفضل الممارسات، ٌمكن للشركات تجربة إنتاجٌة 

عل)وة على ذلن، توفر ال%دارة العلمٌة إطارًا . محسنة، وخفض التكالٌؾ، وتعزٌز مرالبة الجودة، وزٌادة رضا العمل)ء

 لتحسٌن تخصٌص الموارد والتواصل الفعال واتخاذ المرار داخل المنظمة
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 ال#عمال لٌاس تؤثٌر 

ٌتضمن ذلن تمٌٌم فعالٌة . الجوانب ال#ساسٌة لتنفٌذ ممارسات ال%دارة العلمٌة هو لٌاس التؤثٌر على ال#عمالأحد 

هنان العدٌد من المماٌٌس الربٌسٌة التً ٌمكن . التؽٌٌرات التً تم إجراإها وتمٌٌم ما إذا كانت لد حممت النتابج المرجوة

 :استخدامها لمٌاس تؤثٌر ال%دارة العلمٌة، بما فً ذلن

 :ال%نتاجٌة• 

ممارنة مستوٌات ال%نتاجٌة . لٌاس مكاسب ال%نتاجٌة التً تم تحمٌمها من خل)ل تحسٌن سٌر العمل والعملٌات المبسطة 

 .الحالٌة مع البٌانات التارٌخٌة لمٌاس مدى التحسن

 :خفض التكالٌؾ• 

ضع فً اعتبارن عوامل مثل . تمٌٌم وفورات التكالٌؾ الناتجة عن المضاء على ال#نشطة المهدرة وتحسٌن الموارد 

 التشؽٌلٌةتملٌل هدر المواد، وانخفاض تكالٌؾ العمالة، وتعزٌز الكفاءة 

 :تحسٌن الجودة• 

. تمٌٌم التؤثٌر على جودة المنتج أو الخدمة من خل)ل فحص تمٌٌمات رضا العمل)ء، ومعدل'ت العٌوب، والمرتجعات 

 .تهدؾ ال%دارة العلمٌة إلى توحٌد أفضل الممارسات لتحمٌك نتابج ذات جودة متسمة

 :مشاركة الموظؾ• 

ٌجب أن ٌإدي نهج . لٌاس رضا الموظفٌن ومستوٌات المشاركة باستخدام الدراسات ال'ستمصابٌة أو آلٌات ردود الفعل 

 .ال%دارة العلمٌة المطبك بشكل جٌد إلى زٌادة معنوٌات الموظفٌن وتحفٌزهم ورضاهم الوظٌفً

 :رضا العمل)ء• 

ؼالباً ما . مرالبة مل)حظات العمل)ء ومراجعاتهم وتمٌٌماتهم لتحدٌد ما إذا كان هنان تحسن فً مستوٌات رضا العمل)ء 

 للعمل)ءٌإدي تحسٌن الكفاءة والجودة إلى تجارب أفضل 
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 ال#عمال تؤثٌر تابع لٌاس 

 :تحسٌن الولت• 

ٌعد تحسٌن الولت مبدأ أساسٌاً . الخدمات ممارنة بالطرق السابمة/تتبع الولت الموفر فً إكمال المهام أو تسلٌم المنتجات 

ومن خل)ل تحلٌل هذه المماٌٌس وممارنتها بالمعاٌٌر المحددة أو معاٌٌر الصناعة، تكتسب الشركات رإى .لل&دارة العلمٌة

 .حول ما إذا كان تنفٌذها لممارسات ال%دارة العلمٌة ناجحًا فً تحمٌك النتابج المرجوة
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 العلمٌةالبدابل المعاصرة لل&دارة 
حٌن أن ال%دارة العلمٌة، أو تاٌلور، أحدثت ثورة فً ال%نتاج الصناعً فً أوابل المرن العشرٌن، إل' أن لها فً 

وإدراكًا للحاجة إلى نهج أكثر شمولٌة ٌتمحور حول . حدودها عند تطبٌمها على الممارسات التجارٌة الحدٌثة

أحد .دعونا نستكشؾ بعض هذه البدابل. الموظؾ، ظهرت بدابل معاصرة تعطً ال#ولوٌة للتعاون وال%بداع والتمكٌن

وٌركز هذا . البدابل البارزة لل&دارة العلمٌة هً حركة العل)لات ال%نسانٌة، التً ظهرت فً الستٌنٌات والسبعٌنٌات

وٌإكد على لنوات . النهج على أهمٌة بناء عل)لات إٌجابٌة بٌن المدٌرٌن والموظفٌن لتعزٌز التحفٌز وال%نتاجٌة

من خل)ل ال'عتراؾ . ال'تصال المفتوحة، ومشاركة الموظفٌن فً عملٌات صنع المرار، وتعزٌز بٌبة عمل داعمة

بالمٌمة الجوهرٌة للتواصل ال%نسانً والمشاركة، تسعى حركة العل)لات ال%نسانٌة إلى خلك ثمافة فً مكان العمل 

البدٌل الآخر الذي اكتسب شعبٌة فً الثمانٌنٌات والتسعٌنٌات هو إدارة .حٌث ٌشعر الموظفون بالتمدٌر والتمكٌن

 .(TQM)الجودة الشاملة 

. تركز إدارة الجودة الشاملة على التحسٌن المستمر ورضا العمل)ء وإشران الموظفٌن فً عملٌات صنع المرار 

. وٌركز على ضمان أن كل جانب من جوانب عملٌات المنظمة ٌساهم فً تلبٌة احتٌاجات العمل)ء بفعالٌة وكفاءة

ومن خل)ل إعطاء ال#ولوٌة لمرالبة الجودة فً كل مرحلة من مراحل ال%نتاج وإشران الموظفٌن فً تحدٌد مجال'ت 

 الموظفٌنالتحسٌن، تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى تحسٌن النتابج مع تعزٌز الشعور بالملكٌة بٌن 
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 العلمٌة المعاصرة لل&دارة تابع البدابل  
ظهور العمل المعرفً والتصاد المعرفة فً أواخر المرن العشرٌن إلى ظهور بدٌل آخر للتاٌلورٌة ٌعُرؾ بالتنظٌم أدى 

ٌعترؾ هذا النهج بؤن الموظفٌن ٌمتلكون مهارات ومعرفة وإبداعًا فرٌدًا ٌمكن أن ٌساهم بشكل كبٌر فً حل . الذاتً

ٌمكّن التنظٌم الذاتً ال#فراد والفرق من اتخاذ المرارات بشكل مستمل ضمن إطار معٌن، مما ٌشجع . المشكل)ت وال'بتكار

ومن خل)ل الحد من الهٌاكل الهرمٌة الصارمة، ٌمكّن التنظٌم الذاتً الموظفٌن . المرونة والمدرة على التكٌؾ والتجرٌب

 ال%نتاجٌةمن الحصول على ملكٌة عملهم، مما ٌإدي إلى زٌادة الرضا الوظٌفً وتعزٌز 

أسالٌب بدٌلة لل&دارة العلمٌة تعطً ال#ولوٌة لرفاهٌة الموظفٌن واستمل)لٌتهم، فمن الضروري ال'عتراؾ بؤنه ل' هنان 

ٌجب أن ٌعتمد اختٌار نهج ال%دارة على عوامل مختلفة مثل . ٌوجد نموذج واحد ٌناسب جمٌع المنظمات أو الموالؾ

ٌجادل البعض بؤن ال%دارة العلمٌة ل' تزال ذات أهمٌة فً سٌالات معٌنة .الصناعة والثمافة التنظٌمٌة وال#هداؾ المحددة

وٌفترضون أن ال'لتزام الصارم بالعملٌات الموحدة ٌمكن أن ٌبسط . حٌث تكون الكفاءة والتوحٌد المٌاسً أمرًا بالػ ال#همٌة

ومع ذلن، فمن الضروري تحمٌك التوازن بٌن الكفاءة وتمكٌن الموظفٌن . العملٌات وٌإدي إلى نتابج ٌمكن التنبإ بها

تدرن . فً الختام، مع تطور مشهد ال#عمال، تتطور أٌضًا بدابل ال%دارة العلمٌة.لتعزٌز ثمافة تنظٌمٌة مزدهرة ومبتكرة

ال#سالٌب المعاصرة مثل حركة العل)لات ال%نسانٌة وإدارة الجودة الشاملة والتنظٌم الذاتً أهمٌة تمكٌن الموظفٌن وتعزٌز 

ومن خل)ل ال'بتعاد عن تركٌز تاٌلور على الرلابة الصارمة . التعاون والتكٌؾ مع دٌنامٌكٌات السوق المتؽٌرة

والتخصص، تسعى هذه البدابل إلى إنشاء أماكن عمل حٌث ٌمكن لل$فراد إطل)ق العنان ل%مكاناتهم الكاملة مع تحمٌك 

 .النجاح التنظٌمً
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 .مبادئ ال%دارة العلمٌة
لمد عملت هذه الفلسفة الخالدة على تشكٌل مإسسات مزدهرة فً جمٌع أنحاء العالم لفترة طوٌلة، مما أدى لٌس فمط إلى  

أتمن هذه التمنٌات وشاهد عملن ٌتطور إلى آلة جٌدة . تعزٌز كفاءتها ولكن أٌضًا إلى تعزٌز ال#رباح النهابٌة بشكل كبٌر

ال%دارة العلمٌة، والمعروفة أٌضًا باسم تاٌلور نسبة إلى رابدها فرٌدرٌن وٌنسلو تاٌلور، هً نظرٌة فً ال%دارة .التجهٌز

هدفها الربٌسً هو تحلٌل وتحسٌن سٌر العمل، . تم تطوٌرها فً أواخر المرن التاسع عشر وأوابل المرن العشرٌن

تشمل . والمضاء على ال#نشطة المهدرة، وتوحٌد أفضل الممارسات، وتحسٌن الكفاءة من خل)ل العمل)نٌة والتجرٌبٌة

المكونات الربٌسٌة لل&دارة العلمٌة التحلٌل والتولٌؾ والمنطك وأخل)لٌات العمل والكفاءة من خل)ل المضاء على ال#نشطة 

 .المهدرة وتوحٌد أفضل الممارسات
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 المنشؤة من الٌد العاملة  احتٌاجاتالتً تلجؤ الٌها ال%دارة والتً تهدؾ إلى تمدٌر العملٌة هى 

 التً ٌمكن تحمٌمها من خل)ل تخطٌط الموارد البشرٌة اهداؾ   

 المناسبتؤمٌن ال'حتٌاجات من العمال فً الولت 

 (.كال'ستمالة والتماعد) تخطٌط وضبط الترلٌات والتؽٌٌرات الوظٌفٌة  

 تمدٌر تكالٌؾ الموارد البشرٌة وإعداد الموازنات الخاصة بها

 والتعٌٌنال'عداد الجٌد لل)ستمطاب وال'ختٌار 

 فً الآل'ت مثل) كتؽٌٌرمواجهة ال'حتمال'ت الفنٌة والتمنٌة وال'جتماعٌة ،  

 توزٌع العمالة فً المنشؤة ككل إعادة 

 المشكل)ت التً تنشـؤ عن ؼٌاب أو سوء تخطٌط الموارد البشرٌة 

 ال#خرىأي وجود فابض فً بعض ال%دارات وعجز فً بعض ال%دارات : سوء توزٌع العمالة 

 .انخفاض فً الطالة ال%نتاجٌة فً حال وجود نمص فً العمالة 

 .تكلفة العمالة فً حال  وجود فابض منها ارتفاع  

 وؼٌرهااضطراب فً عملٌات التوظٌؾ والتدرٌب 

 والوفاةاضطراب فً ال'داء نتٌجة التؽٌرات المفاجبة فً العمالة كال'ستمالة والنمل 

 عدم توافك بٌن ال'حتٌاجات من العمالة وما هو معروض منها سواءً من حٌث الكم أو من حٌث النوع
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 العوامل الواجب أخذها فً ال'عتبار عند البدء بتخطٌط الموارد البشرٌة 

 طبٌعة المنشؤة ونوع النشاط الذي تموم به

 حجم المنشؤة

 المركز المالى وال%نتاجً والتنافسى للمنشؤة 

 .مستوى التكنولوجٌا المستخدمة 

 ال#هداؾ المستمبلٌة للمنشؤة

 .برامج وخطط ال%دارات ال#خرى كال%نتاج والتسوٌك والتموٌل وؼٌرها

 البٌانات الل)زمة لعملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة 

  البٌانات الخارجٌة

 :الظروؾ وال'تجاهات ال'لتصادٌة العامة
تلعب فترات الرواج وال'نكماش والتضخم ال'لتصادى دورا مإثرا فى تخطٌط الموارد البشرٌة ، فمن الطبٌعى        

أن ٌزٌد الطلب على المنتج فى فترات الرواج، وبالتالى تسعى المنشؤة إلى التوسع وزٌادة انتاجها ، أي إلى 
وعلى العكس من ذلن ففً فترات ال'نكماش تتردد المنشؤة فى أي توسع محتمل ، ل' بل  جددتوظٌؾ أفراد 

وفى فترات التضخم تضطر المنشؤة إلى . على العكس تلجؤ إلى تملٌص حجم العمالة بهدؾ خفض التكالٌؾ
دفع رواتب وأجور اضافٌة ، هذا ٌشكل عببا علٌها ، مما ٌدفعها إلى تملٌل تكلفة العمل بال'ستؽناء عن جزء 

 من ال#فراد العاملٌن لدٌها 

 
Continuous Improvement 

Human resources planning 



 التطـور التمنً

تخفٌض فى حجم العمالة المستخدمة بشكل عام، بسب لٌام الآلة بال#عمال التً كان ٌموم بها العامل، أي مع دخول الآلة 

 ٌمكن تولع انخفاض فى حجم العمالة وبالتالى فى الطلب علٌها 

 اتجاه لتفضٌل العمالة الفنٌة الماهرة ، على حساب العمالة ؼٌر الماهرة ، أي ال'تجاه لمهارات تتفك والتطور التمنى 

 اتجاه لتفضٌل بعض التخصصات وال'ستؽناء عن تخصصات أخرى 

 السكان وخصابص الموى العاملة

ٌعتبر السكان والخصابص السكانٌة للمجتمع من المتؽٌرات الهامة المإثرة فى تخطٌط الموارد البشرٌـــة فالنمو 

السكانً ، وهٌكل فبات العمل ، ونسبــة الول'دات والوفٌات ، ونسبة الذكور وال%ناث ، كلها عوامل مإثرة فى عملٌة 

 .التخطٌط 

ذلن ٌإثر فى سوق العمل من حٌث عدد ال#شخاص الذٌن ٌمكن توظٌفهم ونوعٌة مإهل)تهم وحال'تهم ال'جتماعٌة ل#ن 

 ومتطلباتهم المادٌة 

 أفضلٌات العمــــــــل

فى كل مجتمع تمالٌد معٌنة فى تفضٌل)ت العمل فالبعض ٌفضل العمل الفكري ، والآخر العمل الٌدوي وآخرون عمل 

 .الرجال على النساء ، ومجتمعات تفضل مهن معٌنة على مهن اخرى 

 لكل ذلن تؤثٌر فى تخطٌط الموارد البشرٌة إن 
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هنان مٌل حدٌث للعمل فترة أطول وعدم ال'حالة على التماعد ، إل' أن فى سن متؤخرة ، على عكس ما كان سابدا فى 

 فترات سابمة ، إن لذلن تؤثٌر على تخطٌط  الموارد البشرٌة 

  المٌم ال'جتماعٌة تجاه التماعد

 الموانٌن وال#نظمة الحكومٌة

مع التدخل الحكومى فى مجال ال#عمال ، أصبحت المنشؤة مجبره على ال#خذ بال'عتبار هذه الموانٌن وال#نظمة عند 

 وضع خططها 

 وضع الشركات المنافسة

   بال%ٌجاب أو بالسلبسواء بالتخطٌط المعنٌة الشركة علىالمنافسة الشركات فى ٌجرى ما ٌإثر

 الداخلٌةالبٌانات 
  

ٌخص هذا النوع هذا النوع من البٌانات ما فى داخل الشركة من متؽٌرات ، والتى تإثر بشكل مباشرة فى تخطٌط 

 الموارد البشرٌة، ومن أهم هذه البٌانات 

 أهداؾ وخطط المنشؤة 

نحو التوسع فإن ذلن ٌتطلب زٌادة فى حجم العمالة، وإذا كانت تتجه نحو تتجه المنشاة فإذا كانت أهداؾ 

ال'نكماش فإن ذلن ٌتطلب تملٌص هذا الحجم ، وإذا بمٌت ال#هداؾ ذاتها فإن الحجم سٌبمى على حاله بافتراض 

 تثبٌت المتؽٌرات ال#خرى 
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 التعدٌل)ت المنتظر ادخالها على الهٌكل التنظٌمى للمنشؤة

 تإدى اضافة ال#نشطة أو تملٌص بعضها الآخر إلى تؽٌٌر فى عدد ونوعٌة الوظابؾ فى المنشؤة

 مبادئ التنظٌم التً تنوي المنشؤة اتباعها 

 التخصصإن ال'ختٌار بٌن المركزٌة والل)مركزٌة ٌترن أثرا فى عدد الوظابؾ ، وكذلن ال'ختٌار بٌن التخصص أو عدم 

 إن التخصص المفرط ٌإدى إلى زٌادة فى عدد الوظابؾ وبالتالى فى عدد العمالة  

 كفاءة الموة العاملة الحالٌة والتؽٌرات المتولع حدوثها

 تخضع انتاجٌة العاملٌن لتبدل'ت مستمرة زٌادة أو نمصانا ، وبالتالى ل'بد من أخذ ذلن بال'عتبار

 معدل دوران العمل 

ترن تعانً معظم المنشآت من مسؤلة دخول أفراد جدد الٌها وخروج أفراد آخرٌن ، ولكن ارتفاع نسبة الدخول والخروج 

 ٌمثل مشكلة ٌجب أن تإخذ بال'عتبار عند تخطٌط الموارد البشرٌةالعمل 

 فتبدو ، الترلٌة الٌه تمت الذى للمستوى وربحا الترلٌة فٌه حدثت الذى ال%دارة للمستوى موظؾ خسارة الترلٌة تعتبر

 حدثت الذى ال%دارة المستوى فى النمص سد ٌمكن ل' الحال'ت من كثٌر فى ولكـــن ، نمصان أو زٌادة بــدون وكؤنها العملٌة

 .جدد أفراد تعٌٌن إلى المنشؤة فتضطر الترلٌة فٌه

 إن ذلن ٌجب أخذه بال'عتبار عند وضع خطة الموارد البشرٌة        

 الترلٌات المتولعة 
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إن ال'حالة على التماعد تتطلب من المنشؤة استبدال ال#فراد بؤفراد آخرٌن وأخذ ذلن بال'عتبار عند وضع الخطة ، 

 كذلن فهنان من ٌفضل التماعد لبل بلوغ السن المانونٌة فٌنعكس ذلن بالحاجة إلى أفراد جدد فى الخطة الممبلة

 إحال'ت التماعد 

لتخطٌط الموارد البشرٌة لابمة بؤهم البٌانات الل)زمة  
 

  
 . للعاملٌن الكلً العدد

 . توزع أعداد العاملٌن حسب سنوات الخدمة 

 .توزع أعداد العاملٌن حسب نوع الوظٌفة 

 .ال'داراتتوزع أعداد العاملٌن حسب ال#لسام، 

 العاملٌن حسب تمدٌرات الكفاءة توزع 

 العاملٌنمعدل'ت اصابات 

 الخدمةمعدل'ت ال'جازات وال'ستمال'ت وانتهاء 

 العموباتمعدل'ت 

 معدل'ت الؽٌاب والتؤخٌر والمرض

 بٌانات تتعلك بالعاملٌن 
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 بٌانات تتعلك بال%نتاج 

 بٌانات تتعلك بحجم ال'نتاج عبر السنوات الماضٌة

 بٌانات تتعلك بمٌمة ال'نتاج عبر السنوات الماضٌة

 بٌانات تتعلك بتكلفة ال'نتاج

 .تتعلك بتولعات ال'نتاج فى المستمبل بٌانات 

 .بٌانات تتعلك بمعدل'ت ال'نتاج 

 ( .الفعلٌة)بٌانات تتعلك بالطالة ال'نتاجٌة المتاحة والمستؽلة 

 بٌانات تتعلك بالآل'ت والتوسعات المستمبلٌة 

 كٌؾ تتم عملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة ؟

 دراسة المولؾ الحالً للموى العاملة المتوفرة داخل المنشؤة

 المفضل ومن المنظمـة فى العاملٌن عن للمعلومات متكامل سجل البشرٌة الموارد إدارة لدى ٌكون أن المرحلة هذه تتطلب

 . الوظابؾ مختلؾ فى العاملٌن لكل شامل) السجل هذا ٌكون أن
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  بٌانات تتعلك بال%نتاج

 بٌانات تتعلك بحجم ال'نتاج عبر السنوات الماضٌة

 بٌانات تتعلك بمٌمة ال'نتاج عبر السنوات الماضٌة

 بٌانات تتعلك بتكلفة ال'نتاج

 .تتعلك بتولعات ال'نتاج فى المستمبل بٌانات 

 .بٌانات تتعلك بمعدل'ت ال'نتاج 

 ( .الفعلٌة)بٌانات تتعلك بالطالة ال'نتاجٌة المتاحة والمستؽلة 

 بٌانات تتعلك بالآل'ت والتوسعات المستمبلٌة 

 كٌؾ تتم عملٌة تخطٌط الموارد البشرٌة ؟

 دراسة المولؾ الحالً للموى العاملة المتوفرة داخل المنشؤة

 المفضل ومن المنظمـة فى العاملٌن عن للمعلومات متكامل سجل البشرٌة الموارد إدارة لدى ٌكون أن المرحلة هذه تتطلب

 . الوظابؾ مختلؾ فى العاملٌن لكل شامل) السجل هذا ٌكون أن
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ٌمكن ال'ستفادة من هذا السجل الشامل   
 المستمبلٌة ال'حتٌاجات بعض سد ٌمكن مدى أي إلى معرفة وبالتالى المنشؤة فى المتوفرة الكفاءات حمٌمة عن الكشؾ1)

 . ذلن لتحمٌك الل)زمة التدرٌب أنواع ومعرفة ، المنشؤة داخل من

  .مستمبل) تحمٌمها المنشؤة تطمح خاصة مجال'ت فى منها ال'ستفادة ٌمكن ونادرة متمٌزة كفاءات وجود عن الكشؾ2)

 طرق فى المستمرة التؽٌرات مع التكٌؾ على لدرة أكثر لتصبح الحالٌة للعمالة والتعلٌمٌة التدرٌبٌة ال'حتٌاجات تحدٌد3)

 .العمل وأسالٌب

 من ومهارات   كفاءات من فعل) لدٌها متوفر هو ما بتمدٌر للمنشؤة ٌسمح الحالً المولؾ دراسة فإن ، عام بشكل4)

 والنوع الكم حٌث

 التنبإ بالتؽٌرات المحتملة للعمال ولل$عمال فى فترة الخطة 

إن أى تؽٌٌر محتمل فى ال#نشطة وال#عمال ٌعتبر   بمثابة ال#ساس الذى تبنى علٌه التؽٌرات ال#خرى وأهمها التؽٌرات 

 المحتملة فى عدد العمال ، وبالتالى ل'بد من الربط بٌن التؽٌٌر المحتمل فى حجم ونوع ال#عمال والتؽٌٌر فً عدد العمال

خط انتاجى جدٌد ٌدخل فى اطار ال#عمال الجدٌدة المحتملة وهذه ال'ضافة تتطلب عمال' جددا واختصاصات  إن 

إن  والتخصصجدٌدة ، ٌموم المخطط فى هذه الحالة بتحدٌد حاجة كل وظٌفة من الٌد العاملة من حٌث العدد 

ال#مر ل' ٌمتصر على ال#عمال الجدٌدة ، ولكن من الممكن اٌضا اجراء التعدٌل)ت على ال#عمال المدٌمة ودراسة 

حاجتها الجدٌدة للٌد العاملة ، فكثٌر من ال#عمال كانت تنفذ بطرٌمة معٌنة ولكن مع تمدم الخبرة والمعرفة ٌمكن 

 ادخال بعض التعدٌل)ت على تنفٌذها ، ولد تنعكس هذه التعدٌل)ت على حجم العمالة الل)زم 

 مثال
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 الموارد البشرٌة  لتخطٌطال#سالٌب المتبعة فى عملٌات التنبإ 
 

 :  تحلٌل عبء العمل 

 .فى تحمٌك التطابك بٌن عدد الوظابؾ وعدد شاؼلٌها ٌساعد 

 :كؤسلوب لتخطٌط الموارد البشرٌة ( لٌاس ال#داء) تمٌٌم ال#داء 

وتمدٌر عدد ال#فراد الل)زمٌن خل)ل فترة ممبلة انطل)لا من " معدل'ت أداء لٌاسٌة" ٌموم هذا ال#سلوب على مبدأ اعتماد 

 هذه المعدل'ت 

 أسلوب الممارنة التارٌخٌة

باعتبار أن الحاضر امتداد للماضً والمستمبل امتداد للحاضر ، فإن هذا ال#سلوب ٌعتمد على جمع معلومات الماضً 

 مستمبل)وممارنتها بالحاضر للتنبإ بما سٌحدث 

 أسلوب تمدٌرات الخبرة

وٌرتكز على الخبرة النظرٌة والعملٌة لمجموعة من الخبراء المابمٌن على عملٌة التنبإ ، وال'عتماد على تمدٌراتهم لتولع 

 .حجم العمالة الل)زمة فى خطة ممبلة 
 أسلوب المٌزانٌة التمدٌرٌة

تضع معظم المنشآت مٌزانٌات تمدٌرٌة التً تعتبر بمثابة خطة لنشاطها خل)ل العام المادم ، وفى هذه 

المٌزانٌات ٌتم تمدٌر ال'حتٌاجات المادٌة والبشرٌة المطلوبة لتحمٌك ذلن، وتوضع بصورتها النهابٌة على شكل 

 احتٌاجات على المنظمة تؤمٌنها 
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 الموارد البشرٌة  لتخطٌطال#سالٌب المتبعة فى عملٌات التنبإ 
 

 أسلوب تحلٌل درجة ال'رتباط بٌن العوامل

وعامل واحد ( حجم العمالة)بموجب هذا ال#سلوب ٌجرى التنبإ على ضوء معرفة مدى ال'رتباط المابم بٌن العامل ال'ساسى 

 .أو أكثر من العوامل التً تإثر على احتٌاجات المنشؤة من العمالة 

النسب  سلوبأ  

 وعامل العمال حجم بٌن عل)لة عن تعبر الحالة هذه فى والنسبة العمالة، حجم تمدٌر فى الشابعة ال#سالٌب من وهو

 . الخدمة أو ال'نتاج فى المستخدمة العوامل من آخر
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 مصادر الاستقطاب

 ِظبدس داخ١ٍخ

(ِٓ داخً اٌششوخ )  

 ِظبدس خبسع١خ

(ِٓ خبسط اٌششوخ )  

 الترلٌة 1)

 النمل الداخلً 2)

الموظفون السابمون الذٌن تم 3)

ال'ستؽناء عنهم ل#سباب خارجة عن 

 إدارة الشركة 

 .أجهزة ومكاتب العمل الحكومٌة 1)

 .مكاتب التوظٌؾ الخاصة 2)

 .  مكاتب ال'ستخدام المإلت 3)

 الؽرؾ التجارٌة والصناعٌة والمهنٌة 4)

 .الجامعات والمإسسات التعلٌمٌة 5)

 .ال%عل)ن 6)

 .ال#لرباء وال#صدلاء بما ٌتضمن من إٌجابٌات وسلبٌات 7)

 مصادر الحصول على الموى العاملة
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التدرٌب 

 والتنمٌة

لٌاس وتمٌٌم 

 الأداء

العلالات 

 الانسانٌة

الأمن  التعوٌضات

 الصناعى

النمل 

 الوظٌفى

النظام 

التؤدٌبى

  

لال'تصا المٌادة  

 وال%شراؾ

الدافعٌة والحافز 

 ال'نسانى

  (تحدٌد عدد العمال وتخصصاتهم)

( جذب عدد من العمال أكبر من المخطط)  

تعٌٌن العدد المطلوب دخولهم نظامٌا إلى الشركة )   

 تخطٌط الموى العاملة

 ال'ستمطاب

 ال'ختٌار والتعٌٌن

 تخطٌط الموى العاملة
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 منهجٌة تخطٌط الموى العاملة

ٌتم تمٌٌم متطلبات الموى العاملة على مستوى ضٌك  

 (الوظابؾ فً ال%دارة ) 

 ٌتم تحدٌد خطط إنفاق الموارد البشرٌة بحٌث تنسجم مع الخطة

 المالٌة الشاملة لل&دارة

 الموى العاملة على مستوى ال'حتٌاج من ٌتم إعداد تمدٌرات

 شامل للمنشؤة

ٌتم تحدٌد إرشادات مصروفات الموى العاملة بؽرض التوظٌؾ 

 (مبررات ال'حتٌاج + محددات طلب ال'حتٌاج ) 

 المطابمة

 

 دراسة الطلب وفك المنهجٌة

 ٌتم مطابمة المتطلبات التنازلٌة

 والتصاعدٌة مع بعضها البعض

 ٌتم إعداد المتطلبات المثلى للموى

العاملة الخاصة بالمبادرات ال%ستراتٌجٌة 

والعملٌات الحالٌة مع المحافظة على 

 ال#هداؾ ال%ستراتٌجٌة

 ٌتم وضع ال%رشادات لترشٌد استخدام

محددات )  موارد التوظٌؾ المختلفة

 (الطلب 

 أسلوب الموارد البشرٌة التنازلً

 أسلوب إدارات المنشأة التصاعدي

 تخطٌط الموى العاملة لمواكبه أفضل ال#سالٌب العالمٌة

 
Continuous Improvement 

Human resources planning 



 تحلٌل الوظٌفة

 بٌانات الوصف الوظٌفً

 تمٌٌم الوظٌفة

 تحدٌد الدرجة الوظٌفٌة

 الأجر

...فهم طبٌعة الوظٌفة  

...تمنٌن وترتٌب بٌانات الوظٌفة...   

...لٌاس حجم كل وظٌفة...   

...وضع كل وظٌفة ضمن سلم وظٌفً...   

تطبٌك إطار أجور ومزاٌا على السلم الوظٌفً...   

 أسلوب من خمس خطوات لوضع هٌكل ال#جور والمزاٌا
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ٌعد مفهوم الٌمظة ال'سترا تٌجٌة من المفاهٌم ال%دارٌة الحدٌثة التً نشؤت وتطورت فً مجال إدارة ال#عمال، 

ول'لت اهتماماً كبٌرافً الآونة ال#خٌرة، ولد ارتبطت ارتباطا وثٌماً بمرالبة البٌبة المحٌطة بالمإسسة، 

وتحلٌل ما بها من أحداث ومتؽٌرات، فهً تعد بمثابة نظام ردار للمإسسة ٌساعدها على مل)حظة محٌطها 

 الداخلً والخارجً، مما ٌساعدها

على فهم ال#حداث بشكل استبالً، والتنبإ بها وال'ستعداد لها، وذلن من خل)ل عدة خطوات محددة 

 ومدروسة، بما ٌإدي إلً ضمان بماء المإسسة، وتعزٌز لدرتها التنافسٌة، ومكانتها على كافة المستوٌات

 :الٌمظة هًالمإسسة 

، وال'ستجابة السرٌعة لمختلؾ ال%شارات التً تؤتً بهدؾ التمٌٌمالمإسسة التً تدٌر عملٌاتها بشكل فعال تلن 

 تفسٌرها وٌكون لهذه المإسسة المدرة على الرإٌة الفابمةوالتً ٌصعب من بٌبتها المحٌطة، 

 المحتملة، المإشرات المبكرة للتهدٌدات والفرص بها وال'ستجابة فً ضوء لكل المتؽٌىرات المحٌطة 

 (Strategic vigilance)ٌمظة ال'ستراتٌجٌة ال



 هذه المدرة من خمسة عناصر هًتتكون 

التً تشجع التركٌز علً بٌبة المإسسة لتمدٌر التحذٌرات المبكرة وتعببةجهود المنظمة هى   الٌمظةالمٌادة 1.

 .للعمل فً ضوبها

ثمافة مرنة وفضولٌة، تسمح باستكشاؾ عناصر محورٌة فً البٌبة المحٌطة وتشجعال#فراد على البحث فً 2.

 المضاٌا الناشبة، كما أنها تموم على احترام أفكار ال#فراد 

نهج منظم فً صنع ال'سترا تٌجٌة؛ حٌث تركز الجهود على التحدٌات المحددة، بدلً'من هدر الطالة على 3.

 العناصر ؼٌر المثٌرة لل)هتمام، مع ال'ستمرار فً تعزٌز الوعً واسع النطاق

والتعامل معها بشكل نشط لبل ان تصبح هذه ال%شارات الضعٌفة توفر أنظمة المعرفة تسمح بتتبع 4.

 .وضوحًاال%شارات أكثر 

البناء التنظٌمً الذي ٌشجع على استكشاؾ المحٌط الخارجً، وٌموم علً المساءلة والشفافٌة فً أثناء 5.

 العمل الممٌزحوافز لتشجع تنفٌذ ال'سترا تٌجٌة، وتحدٌد واضح للمسبولٌات، وتوفٌر 
 

 (Strategic vigilance)ٌمظة ال'ستراتٌجٌة ال



 بمجموعة من الخصابصال'سترا تٌجٌة تتمٌز الٌمظة 

 :  ال'ستراتٌجٌة

المتكررة، والتً لها تؤثٌر اتخاذا لمرارات ؼٌر المسبولة عن توجٌه المإسسة نحو المستمبل، وتساعد على فهً 

 .وبمابها واستمرارٌتهاكبٌرعلى تنافسٌة المإسسة 

 :الجماعٌة

فهً تعتمد على ذكاء مجموعة من ال#فراد التً تموم بمل)حظة العل)مات أو ال'شارات فً المحٌط الخارجً،  

 .واعطابها معنى معٌنا، وٌمثل هدؾ العمل الجماعً للفرٌك

 :الشمولٌة

تتكون من عدة عوامل مإثرة بطرٌمة عملٌة على المإسسة وهو لٌس مفهومًا مجردًا أوتعبٌرا إحصابٌاً، وٌتكون  

 وثمافً واجتماعً وسٌاسً وتكنولوجًجانب التصادي المحٌط من 

 :ال%بداعٌة

فالمعلومات المعنٌة ل' تصؾ أٌاً من ال#حداث ال%بداع ال%نذار المبكر بعنصر إشارات حٌث ترتبط تفسٌر 

 وال#عمال المنفذة سابماً، ولكنها تسمح بإنشاء رإٌة تطوعٌة ارادٌة

 :التنبوبٌة
تختص بالبحث عن المعلومات التً تمتلن مٌزات تنبوبٌة بحٌث تمدم توضٌحات عن المحٌط المرتبط بالمستمبل، 

 ولٌس من المهم أن تعبر عن الماضً أوالحاضر
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 أهمٌة الٌمظة ال'ستراتٌجٌة

التً والتنبإ بمختلؾ التؽٌرات الهٌكلٌة معرفة ال'تجاهات الجدٌدة، خل)ل على زٌادة تنافسٌة المإسسات من تساعد 

، فضلً) عن البحث عن المتؽٌرات الجدٌدةٌتناسب مع طبٌعة بماٌمكن أن تحدث، وتطوٌر الخدمات الممدمة 

 ، وتطوٌرهالدرات المإسسة المعرفٌةوتطوٌرها، والمحافظة علٌها، وتدعٌم  المٌزات التنافسٌة،

مولعها التنافسً، وزٌادة تحسٌن  علىوالعمل المستمر ال'ستراتٌجٌة، فً صٌاؼة رإٌة المإسسة دورا مهما تلعب 

، ل'ستشراؾ المستمبلطرٌمة فعالة وهى تعد ؛ مكوناته بمختلؾفهمها لعل)لاتها التفاعلٌة بمحٌطها الخارجً 

بطرٌمة  السلونكما أنها تعد أداة لتحسٌن مستوى الممارسات، ووسٌلة لتعدٌل ال'ستراتٌجى،  التخطٌطوتحسٌن 

 هادفة

 الثمة وال#مان منعالٌة المرارت بدرجة مساعدة المإسسات على اتخاذ دوار كبٌرا فً تلعب 

لدارتها ، وتعزٌز عوابدها المتولعةتساعد المإسسة على تسوٌك خدماتها بشكل أفضل مما ٌإدي إلى زٌادة 

الحالٌن طبٌعة الخدمات وال#نشطة التً ٌمدمها المنافسون تنبوبٌةعن ، ومساعدتها علً امتل)ن رإٌة ال%بداعٌة

 والمستمبلون

فً بٌبتها، وتبنً تظهرلحماٌة المإسسة من ال#خطار الطاربة التً استراتٌجٌة دفاعٌة علً تبنً تساعد 

 تمدمها، وممارستها بشكل أفضل ال#نشطة التً، والتركٌز على تحمٌك التمٌز فً استراتٌجٌة هجومٌة
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:تطبٌك الٌمظة ال'ستراتٌجٌةمراحل   

 :تحدٌد العاملٌن الذٌن سٌمومون بمهمة الٌمظة( فرٌك الٌمظة )تكوٌن 

بعملٌة الٌمظة افراد مختصٌن ٌمومون المإسسة بكفاءة ل'بد من وجود ال'ستراتٌجٌة داخل كً ٌتم تطبٌك الٌمظة 

الٌمظة  وهم جماعة عملٌة الٌمظة ال'ستراتٌجٌة أو لهم خصابص معٌنة، وأدوار محددة، ٌطلك علٌهم ممثلو 

تساعدهم على تحلٌل المدارت، المهرات المختلفة التً العدٌد من معاً،وٌمتلكون من ال#شخاص ٌعملون مجموعة 

مخاطر محتملة، وهم ٌتمتعون بمجموعة من أوالمحٌط الخارجً للمإسسة، وكشؾ ما بها من فرص، 

   ،الخصابص التً تتفك مع طبٌعة المإسسة

 :تحدٌد ال'حتٌاجات الفعلٌة من المعلومات

أي تحدٌد ماذا ٌرٌدون  ؛المعلومات، ل'بد أول' من تحدٌد احتٌاجات المإسسة منهاجمع لبل البدء فً عملٌة 

ؼٌر المحددة ٌتسبب فً تكلفة المرار، فجمع المعلومات بالضبط، ومعرفة المعلومات التً ٌحتاجونها لصنع 

المعلومات ٌعتمد علً تحدٌد من  ، وتحدٌد ال'حتٌاجات أٌة فابدةأن تكون لهذه المعلومات ضابع بدون وولت 

 ترٌدها المإسسةوتوضٌح ال#هداؾ التً 

ال%جابة عن أسبلة ال'حتٌاجات من وٌتم تحدٌد ال'ستراتٌجٌة، من خل)ل تطبٌك الٌمظة المرار تحمٌمها أصحاب 

ال'ستراتٌجٌة متخذوالمرارات وٌموم بهذه المرحلة من فرٌك الٌمظة ( نرالب؟  وكٌؾ نرالب ؟ نرٌد؟ ومن ماذا )

 ذات ال#هداؾ المستهدفة المرارات ال'ستراتٌجٌة بتحدٌد المإسسة، حٌث ٌموم متخذو ومدٌر 

 للمإسسة، لٌتم عرضها علً جماعة الٌمظة، وٌعد مدٌر المإسسة همزة وصل بٌن ال#ولوٌة 

 ال'ستراتٌجٌةوجماعة الٌمظة ال'ستراتٌجٌة المرارات متخذي 
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:مراحل تطبٌك الٌمظة ال'ستراتٌجٌة  

 :تخزٌن المعلومات

ٌعد تخزٌن معلومات الٌمظة ال'ستراتٌجٌة شرطا أساس وضروري لتموٌم هذه المعلومات واستؽل)لها، فهو 

ٌجسد وضع المعلومات تحت التصرؾ؛ مما ٌجعل ال'طل)ع علٌها سهل) فً كل ولت من طرؾ ال#شخاص 

ٌجب أن ٌتم حفظها ال'ستراتٌجٌة، من تحلٌل معلومات الٌمظة المسموح لهم بذلن، فالمعلومات التً تم استمبالها 

أن فً وسابل إلكترونٌة أو ورلٌة، وتخزٌن المعلومات ٌجب ذلن إما ضٌاعها، وٌتم لضمان عدم وتخزٌنها 

دابماً هو ال'ستراتٌجٌة ٌبمى  بطرٌمة تجعلها جاهزة للنشر ولٌس كل المعلومات تخزن، فهدؾ الٌمظة ٌكون 

 المتكررتخزٌنها ل'ستعمالها معلومات ٌجب إمداد المإسسة بمعلومات تستعمل مباشرة، ولكن تبمى هنان 

 :نشر المعلومات وال'ستفادة منها فً اتخاذ المرارت

تعد المراحل السابمة جوهر عملٌة الٌمظة ال'ستراتٌجٌة، ولكن ل' ٌمكن أن ٌكون لها معنى إذا لم تستعمل 

معلوماتها وتعد عملٌة النشر هً العملٌة التً ٌتم من خل)لها وضع المعلومات الناتجة عنى عملٌة التحلٌل 

 متناول المستخدمٌن، والذٌن ؼالبا ما ٌكون المسإولون ل'تخاذ المرارات ال'ستراتٌجٌةوالمعالجة فً 

 متخذو والؽرض من هذه العملٌة هو إٌصال المعلومات الجٌدة فً اللحظة المناسبة للشخص المناسب أي 

المإسسة، وانتهاز الفرص المتاحة التً تواجه وبذلن ٌمكن للمإسسة مواجهة التهدٌدات وال#خطار المرارات 

ٌتولد عنه تحدٌد المناسب مما المعلومات فً الولت وصول هذه لتعزٌز مولفها، وهنا ٌتم التركٌز على 

 البحث عنها وٌموم بهذه المرحلة من فرٌك الٌمظة ال'ستراتٌجٌة التً ٌجب للمجال'ت والمعلومات الجدٌدة 

 فًوٌتمثل دورهم فً تحلٌل نتابج الٌمظة ال'سترتٌجٌة التً تمدم لهم  ،المرارت ال'ستراتٌجٌةمتخذو 

 المناسبةشكل سٌنارٌوهات، وترجمة السٌنارٌوهات إلى أعمال او اتخاذ المرارت ال'ستراتٌجٌة  
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 :مراحل تطبٌك الٌمظة ال'ستراتٌجٌة

 .ال'ستراتٌجٌة ومراجعة المرارتتمٌٌم نتابج الٌمظة 

، بحٌث ٌتم المرارت ال'ستراتٌجٌة المتخذالمترتبة عن ومراجعة الآثار تؤتً خطوة التمٌٌم المراحل السابمة بعد 

والضعؾ، وال'ستفادة منها فً إعادة تحدٌد الجوانب الموةتمٌٌم النتابج التً تم التوصل إلٌها، وتحدٌد نماط 

ال'ستراتٌجٌة متخذو وٌموم بهذه المرحلة من فرٌك الٌمظة المراحل مرةأخري ، ثم إعادة المراد تطوٌرها

المزاٌا واٌجاد أفضل ال'ستراتٌجٌة ، فً تنظٌم سٌر عملٌة الٌمظة المرارات ال'ستراتٌجٌة وٌتمثل دورهم 

 .التنافسٌة للمإسسة
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BUSINESS HIERARCHY OF NEEDS 

 التسلسل الهرمً لل)حتٌاجات التجارٌة

التسلسل الهرمً لل$عمال لل)حتٌاجات، هو إطار عمل ل%دارة التؽٌٌر لتحمٌك ال#هداؾ ال%ستراتٌجٌة  نإ

وٌتكون من ثل)ثة مستوٌات من ال#نشطة التً تشكل عملٌة . للشركة وتطوٌر ثمافة التنفٌذ ال'ستراتٌجً

تموم كل منظمة بال#شٌاء . إدارة التؽٌٌر الفعالة ل%نشاء ال%ستراتٌجٌة وتحسٌن المنظمة وتنفٌذ التؽٌٌر

الفرق بٌن المنظمات التً لدٌها ثمافة . الموجودة فً التسلسل الهرمً لل$عمال لل)حتٌاجات إلى حد ما

التنفٌذ ال'ستراتٌجً وؼٌرها من المنظمات التً ل' تمتلن هذه الثمافة هو منهجٌة إدارة التؽٌٌر المنضبطة 

ٌوضح الرسم البٌانً أدناه ال#نشطة فً هذه المنهجٌة التً نطلك علٌها التسلسل الهرمً . التً تتبعها

 لل)حتٌاجات فً ال#عمال

 



BUSINESS HIERARCHY OF NEEDS 

 1المستوى 

 البٌانات والتخطٌطتحلٌل 
المعلومات المطلوبة لفهم الوضع الحالً بشكل كامل ووضع ال#ساس لبناء استراتٌجٌات محددة بوضوح  1ٌحدد المستوى 

فً حٌن أن المهمة والرإٌة والمٌم هً المكونات المعروفة، فإن التسلسل الهرمً ل'حتٌاجات . تحمك حالة مستمبلٌة محددة

لدى . وعرض المٌمة( الهدؾ ال#كثر أهمٌة)سمات المٌادة، و : ال#عمال  ٌضٌؾ ثل)ثة عناصر ل' تتم منالشتها بشكل روتٌنً

 أهمٌةالشركات العدٌد من ال#هداؾ والؽاٌات، ولكن ٌجب أن تكون جمٌعها جزءًا من هدؾ واحد أكثر 

ٌصبح هذا الهدؾ هو الممٌاس الكمً لجمٌع ال'ستراتٌجٌات والتكتٌكات، فً حٌن أن عرض المٌمة للشركة ٌحافظ على . 

 .التركٌز على السبب الذي ٌجعل العمل)ء ٌفضلونها على الآخرٌن

بمجرد تصمٌم ال'ستراتٌجٌات ووضعها موضع التنفٌذ، وتحدٌد الفجوات ال%ستراتٌجٌة والفجوات التشؽٌلٌة، وتطوٌر  

 مإشرات ال#داء الربٌسٌة، توفر ال#هداؾ التكتٌكٌة ال#ساس لتحدٌد ما ٌجب المٌام به لتنفٌذ ال%ستراتٌجٌة بنجاح



BUSINESS HIERARCHY OF NEEDS 

  2المستوى 
 إدارة المعرفة والتؽٌٌر 

، فً جمٌع أنحاء المنظمة (OGSMنستخدم نهج )بمجرد ال'نتهاء من تحدٌد ال#هداؾ، تحدد ال#هداؾ المتتالٌة 

للتعامل مع فجوات التشؽٌل والفجوات ال%ستراتٌجٌة الهٌكل التنظٌمً المطلوب وخرابط المهارات ومتطلبات 

تمضً العدٌد من الشركات الكثٌر من الولت فً المستوى الثانً فً إنشاء خطة . التدرٌب وأهداؾ إدارة ال#داء

سٌإدي ال'نتمال المصٌر إلى هذا المستوى إلى إعالة المنظمة . ل%دارة التؽٌٌر وإعداد المنظمة لتحمٌك النجاح

 .هذا هو المكان الذي تفشل فٌه معظم المنظمات. وٌعرض التنفٌذ ال'ستراتٌجً للخطر
  3المستوى  

 التنفٌذ 

الملٌل من الخطط . التنفٌذ –والآن ٌؤتً الجزء السهل  –تم ال'نتهاء من ال'ستراتٌجٌات، واستعدت المنظمة 

.ال%ستراتٌجٌة جذرٌة بطبٌعتها وأكثر تدرٌجٌة فً الوالع  

ٌتم تحدٌد تمنٌات التنفٌذ حسب معدل وحجم التؽٌٌر المطلوب، وحجم الفجوات ال%ستراتٌجٌة ومستوى ال#تمتة  

 والتكنولوجٌا المطلوبة لدعم الخطة ال%ستراتٌجٌة للشركة

الشركة بما فً ذلن فً ما ٌعد التحسٌن المستمر للعملٌات والمنتجات والخدمات لتلبٌة احتٌاجات جمٌع 

المساهمٌن ومجلس ال%دارة والعمل)ء والموظفٌن والعمال المتعالدٌن والموردٌن عنصرًا حاسمًا فً كل عمل 

 تجاري او صناعى ناجح، 



مفهوم التكالٌؾ المستخدم فً التحلٌل ال'لتصادي ٌختلؾ عن المفهوم الدارج ال'ستخدام والشابع لدى إن 

فالمحاسب نظرته للتكالٌؾ تعتمد علً  ,الكثٌر من الناس والذي هو الرب ما ٌكون الً المفهوم المحاسبً

بمعنى انه ٌهتم بالوضع المالً لها من حٌث  ,المدفوعات المباشرة والنفمات الفعلٌة التً تتحملها المنشؤة

ٌركز علً ما  ,اما دارس ال'لتصاد فهو ٌنظر للتكالٌؾ بطرٌمة اشمل وأدق من ذلن ,ال'رباح والخسابر

بالتحدٌد فإن تكلفة الفرصة ل#ي عنصر إنتاجً هً عبارة  و ٌعرؾ بتكلفة الفرصة البدٌلة لعناصر ال'نتاج

   .فً عملٌة إنتاجٌة بدٌلة بهاعن أعلى لٌمة إنتاج كان بإمكان هذا العنصر المساهمة 

 

 ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞ ااٌّفَٙٛ 

The economic concept of costs 



 اٌؼ١ّٕخٚاٌزىب١ٌف اٌظش٠ؾخ اٌزىب١ٌف 

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ

The economic concept of costs 

 الصرٌحة التكالٌؾ

 ممابل المنشؤة تتحملها التً المباشرة المدفوعات او النفمات انها على التكالٌؾ هذه تعرؾ 

 للموظفٌن دفعها ٌتم التً والمرتبات ال'جور تشمل ,المختلفة ال'نتاج عناصر على الحصول

 بالتكلٌفات عادة التكلٌفات هذه تعرؾ و …ال'عل)ن و والدعاٌة والمعدات الآل'ت ثمن ,والعمال

   .المنشؤة على كمصارٌؾ المحاسبون ٌسجلها التً النفمات تشكل ل#نها المحاسبٌة

 الضمنٌة التكلٌفات

 عناصر تكالٌؾ تمثل وهً (مباشرة ؼٌر نفمات) مباشر بشكل المنشؤة تتحملها ل' نفمات فهً 

   .المنشؤة لصاحب المملوكة ال%نتاج



 الالزظبد٠خ  الاخزلاف اٌغٛ٘شٞ ث١ٓ اٌّؾبعت ٚ

بٌنما ال'لتصادي فإن ال#رباح تتمثل , الصرٌحةتتمثل لدٌة ال#رباح فً الفرق بٌن إجمالً ال%ٌرادات والتكالٌؾ المحاسب 

لدٌه فً الفرق بٌن إجمالً ال%ٌرادات وتكالٌؾ الفرصة البدٌلة لجمٌع  عناصر ال%نتاج المستخدمة فً العملٌة ال%نتاجٌة 

المحاسب ٌتفمان فٌما ٌتعلك بالتكالٌؾ الصرٌحة  من ذلن نستنتج أن ال'لتصادي و, الضمنٌة التً تشمل الصرٌحة و

فالمحاسب ل' ٌدرجها ضمن تكالٌؾ المنشؤة بٌنما ال'لتصادي ٌؤخذها بعٌن , ولكنهما ٌختلفان فً التكالٌؾ الضمنٌة

 ال'عتبار وهذا ما ٌجعل ال#رباح ال'لتصادٌة دابما تساوي أو ألل من ال#رباح المحاسبٌة

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ

The economic concept of costs 



  ثابتة إنتاج عناصر وجود عدم أو وجود هو الطوٌل وال#جل المصٌر ال#جل بٌن التفرلة معٌار

   ,زمنٌة فترة خل)ل

 العناصر وبالً ثابتا ال#لل على واحد إنتاجً عنصر فٌها ٌكون التً الزمنٌة الفترة هً المصٌر ال#جل

 العملٌة فً تساهم التً العناصر هذه تكالٌؾ فً تتمثل ال%نتاج تكالٌؾ إن وحٌث ,متؽٌرة ال#خرى

 هما المصٌر ال#جل فً المنشؤة تتحملها التً التكالٌؾ من نوعٌن بٌن التفرٌك ٌمكن فإنه لذلن ,ال%نتاجٌة

   :المتؽٌرة التكالٌؾ و الثابتة التكالٌؾ

 الكلٌة بتكالٌؾ ٌعرؾ التكالٌؾ من النوعٌن هذٌن ومجموع

 Vc))  المتؽٌرة التكالٌؾ (+Fc)  الثابتة التكالٌؾ =Tc))  الكلٌة التكالٌؾ

 أٔٛاع اٌزىب١ٌف فٟ ا٤عً اٌمظ١ش

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ

The economic concept of costs 



   اٌضبثزخ اٌزىب١ٌف

 ال%نتاج، حجم بتؽٌر تتؽٌر ل' فإنها وبالتالً الثابتة، ال%نتاج لعناصر المنشؤة تدفعها التً التكالٌؾ

 ومرتبات ال'راضً و المبانً إٌجار ذلن على مثال تنتج، لم ام انتجت سواء المنشؤة تدفعها أن

 .المنشؤة فً العلٌا ال%دارة

   المنشؤة إنتاج دالة فً (K) الثابت الوحٌد العنصر هو المال رأس عناصر

 العدد فً مضروبا (r)الثابت العنصر الثمن او سعر عن عبارة ستكون الثابتة التكالٌؾ فإن

 :  أي  الثابت عنصر من المستخدمة الوحدات

FC=r.k      

 

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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   اٌّزغ١شح اٌزىب١ٌف

 تتؽٌر فإنها ال'نتاج من مستوى كل عند المتؽٌرة ال'نتاج لعناصر المنشؤة تدفعها التً التكالٌؾ انها

 تكالٌؾ التكالٌؾ من النوع هذا على مثال طردٌة بعل)لة معه وتربط ال'نتاج حجم تؽٌر مع مباشرة

 أو سعر عن عبارة ستكون المتؽٌرة التكالٌؾ فان لذلن, الرواتب و ال'جور ونفمات الخام المواد

  : (L) منه المستخدم الوحدات عدد فً مضربا (w) المتؽٌر العنصر ثمن

L.w=VC  

 

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ

The economic concept of costs 



 اٌّزغ١شح اٌزىب١ٌف خظبئض

   هامة خصابص بؤربع تتمٌز  المتؽٌرة التكالٌؾ دالة 

   الصفر نمطة من تبدأ•

   المتؽٌر ال%نتاجً للعناصر محدد أجر أو ثمن من مشتمة•

    الكلً ال%نتاج دالة لشكل تبعا ٌتحدد المتؽٌرة التكالٌؾ دالة شكل•

   متنالص بمعدل التكالٌؾ زٌادة =متزاٌد بمعدل ال%نتاج زٌادة

 متزاٌد بمعدل ال%نتاج زٌادة =متنالص بمعدل التكالٌؾ زٌادة

   التكنولوجٌا أو التمنٌة من معٌن مستوى بافتراض مشتمة المتؽٌرة التكالٌؾ دالة•

 

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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   اٌى١ٍخ اٌزىب١ٌف

  : أن أي المختلفة ال%نتاج مستوٌات عند والمتؽٌرة الثابتة التكالٌؾ مجموع هً

VC+FC=TC 

   المتؽٌرة التكالٌؾ منحنى شكل نفس ٌؤخذ (TC) الكلٌة التكالٌؾ منحنى

VC + FC =TC 

 ٌساوي بممدار وذلن (VC) المتؽٌرة التكالٌؾ منحنى فوق دابما ٌمع (TC) الكلٌة التكالٌؾ منحنى

 الثابتة التكالٌؾ

   الراسً المحرر معFC  منحنً التماء نمطة من ولكن ال'صل نمطة من ٌبدأ ل' الكلٌة التكالٌؾ منحنً

 FC ٌعادل بممدار تكالٌؾ تتحمل المنشاة فان صفر ٌساوي ال'نتاج حجم ٌكون عندما

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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TC 

FC 

Q 

VC 

TC 
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   المتوسط فً الواحدة التكلفة او ال'نتاج من الواحدة الوحدة تكلفة المتوسطة التكلفة

 ((Q ال'نتاج حجم علً السابمة التكالٌؾ معادلة بمسمة المتوسطة التكلفة علً الحصول ٌمكن ورٌاضٌا

 

 

 

   :حٌث 

=ATCالكلٌة المتوسطة التكالٌؾ 

=AFCالثابتة المتوسطة التكالٌؾ   

=AVCالمتؽٌرة المتوسطة التكالٌؾ   

 

 
ATC= 

TC 

Q 

 
AVC= 

VC 

Q 

 
AFC= 

FC 

Q 

ATC= AFC + AVC 

 اٌزىب١ٌف اٌؾذ٠خ  اٌزىب١ٌف اٌّزٛعطخ ٚ

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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 تتخذها التً المختلفة ال'لتصادٌة المرارات تحلٌل فً مهمة ومنحنٌاتها المتوسطة التكالٌؾ من ال'نواع هذه ان

 وال#سعار  بال%نتاج ٌتعلك فٌما  وذلن المنشاة

   والثابتة المتوسطة التكالٌؾ

 علٌها الحصول وٌمكن ال'نتاج من وحدة لكل الثابت ال'نتاجً العنصر علً الحصول تكلفة عن عبارة هً

 ال'نتاج حجم علً الثابتة التكالٌؾ بمسمة

    المتؽٌرة المتوسطة التكالٌؾ

 علٌه الحصول وٌمكن, ال'نتاج من وحدة لكل المتؽٌر ال'نتاجً العنصر علً الحصول تكلفة عن عبارة هً

 ال'نتاج حجم عل المتؽٌرة التكالٌؾ بمسمة

   الكلٌة المتوسطة التكالٌؾ

 الحصول وٌمكن ال'نتاج من وحدة لكل والمتؽٌر الثابت ال'نتاجً العنصر علً الحصول تكلفة عن عبارة هً

   طرٌمتٌن بإحدى علٌها

 

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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 (ATC)   الكلٌة المتوسطة التكالٌؾ لمنحنً خصابص ثل)ث هنان

   : هً

 البداٌة فً تتنالص الكلٌة المتوسطة التكالٌؾ ان ٌعنً وهذا (U) حرؾ الشكل ٌؤخذ (ATC) منحنً

 بتزاٌد ذلن بعد تبدأ ثم لها لٌمة ادنً الً تصل حتى

 جمٌع عند AVC لٌم من اكبر دابما (ATC) لٌم ان ٌعنً وهذا AVC منحنً فوق ٌمع (ATC) منحنً

   ال'نتاج مستوٌات

 AVC فٌه تصل الذي المستوي من اكبر انتاجً مستوي عند له لٌمة ادنً الً ٌصل (ATC) منحنً

 لها لٌمة ادنً الً

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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نوع التكالٌف                

 مستوي الانتاج

AFC        

 

  AVC        ATC      

نسبٌا ال'نتاج منخفض     

     Q2)الل من)

 تتنالص 

 

 تتنالص 

 

 تتنالص 

 

 ال'نتاج متوسط نسبٌا 

  Q3)و Q2  (بٌن

 تتنالص 

 

 تتنالص  تتزاٌد

 ال'نتاج مرتفع نسبٌا 

 Q3) اكبر من )

 تتنالص 

 

 تتزاٌد تتزاٌد

 

 المختلفة ال'نتاج مستوٌات عند المتوسطة التكالٌؾ سلون جدول

   وهكذا بشدة تزاٌد تعنً       و بشدة تنالص  تعنً        فمثل) التزاٌد او التنالص لوة الً ٌشٌر ال'سهم عدد

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا ٌّفَٙٛا
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 التكالٌؾ ومنحنٌات الحدٌة التكالٌؾ منحنى بٌن بالعل)لة ٌتحدد المتوسطة التكالٌؾ منحنٌات شكل ان

 : التالً النحو على وذلن المتوسطة

 منحنى فان( AVCاو ATC ) المتوسطة التكالٌؾ من الل (MC) الحدٌة التكالٌؾ تكون عندما1.

   ال'نتاج حجم زٌادة مع ٌتنالص المتوسطة التكالٌؾ

 منحنى فان( AVC او ATC ) المتوسطة التكالٌؾ من اكبر (MC) الحدٌة التكالٌؾ تكون عندما2.

   ال'نتاج حجم زٌادة مع ٌتزاٌد المتوسطة التكالٌؾ

 ( AVC اوATC ) المتوسطة التكالٌؾ من  مساوٌة (MC) الحدٌة التكالٌؾ تكون عندما3.

 له، لٌمة ادنى عند ٌكون المتوسطة التكالٌؾ منحنى فان

   المتوسطة والتكالٌؾ الحدٌة بٌن العل)لة

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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 اٌرىاٌُف

 وُّح الأراض

ATC 

MC 

AVC 

 منحنٌات التكالٌؾ

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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   اٌؾذ٠خ اٌزىب١ٌف

 , واحدة بوحدة ال'نتاج حجم تؽٌر عن الناتج الكلٌة التكالٌؾ فً التؽٌر بانها (MC) الحدٌة التكالٌؾ تعرٌؾ

 : التالٌة بالصٌؽة عنها التعبٌر وٌمكن

 

 

 

 بوحدة ال'نتاج حجم تؽٌر عن الناتج المتؽٌرة التكالٌؾ فً التؽٌر انها على الحدٌة التكالٌؾ تعرٌؾ ٌمكن

 : ٌلً كما ذلن عن وٌعبر واحدة

 

 

MC= 

△TC  

= 
  =التكلفة الحدٌة التؽٌر فً إجمالً التكالٌؾ

△Q ا لتؽٌر فً كمٌة ال%نتاج 

 
MC= 

△TC 

△Q 

 

MC= 

△TC+△FC  

= 

△VC اٌؽذَح اٌرىٍفح=  

△Q △Q 

   ٌٍزىب١ٌف لالزظبدٞا اٌّفَٙٛ
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Back flush العكسًالتدفك    

وتتمثل إحدى . فً إدارة سلسلة التورٌد، هنان مراحل متعددة تإدي إلى وضع المنتج فً مكانه الصحٌح

 .  الخطوات فً ضمان ال%مداد المستمر بالمواد من المنتج إلى المستهلن

هو مصطلح ٌستخدم لوصؾ العملٌة التً  Back flushing. أهم أجزاء هذه المراحل هو التدفك العكسًأحد 

 .تؤخذ عنصرًا بعد إنتاجه ولكن لبل ال'نتهاء منه

وٌمكن تجمٌع المواد من خل)ل أي وسٌلة لعملٌة . حتى ٌتم ال%بل)غ عن ال%نتاج Back flushingل' ٌتم إصدار 

 .عند اكتمال العملٌة، سٌستخدم المشؽل برنامجًا لنشر ال%نتاج. ما

ٌموم . ٌموم المشؽل بإدخال معلومات حول أمر ال%نتاج والتشؽٌل والمواد الخردة والعمالة واستخدام الماكٌنة

ٌموم بإعادة حساب . الكمبٌوتر بعد ذلن بإحضار نفس البرنامج الذي تم استخدامه أثناء مرحلة ما لبل ال%نتاج

 .مدخل)ت المواد الل)زمة لدورة ال%نتاج الكاملة

لد تل)حظ أن البرنامج ٌستمر فً العمل بعد . على سبٌل المثال، ٌمكنن تحدٌث الكمٌات أو كمٌات الخردة الفردٌة

 .فترة حتى دون أن ٌشاهده المشؽل

 العكسًتكلفة التدفك 

ٌعد تحدٌد تكالٌؾ التدفك العكسً نظامًا لتكلفة المنتج ٌسُتخدم بشكل عام فً نظام المخزون فً الولت المناسب 

(JIT .) باختصار هً طرٌمة محاسبٌة تسجل التكالٌؾ المرتبطة بإنتاج السلعة أو الخدمة فمط بعد إنتاجها أو

 .وٌشُار أٌضًا إلى تكالٌؾ التدفك العكسً عادةً باسم محاسبة التدفك العكسً. إكمالها أو بٌعها

 



Back flushًالتدفك العكس 

ٌتم استخدام تكالٌؾ التدفك العكسً من لبل الشركات التً لدٌها عمومًا دورات إنتاج لصٌرة ومنتجات سلعٌة ومخزون 

 .منخفض أو ثابت

 .تعتبر تكلفة التدفك العكسً طرٌمة محاسبٌة مصممة لتسجٌل التكالٌؾ فً ظل ظروؾ محددة

 .محاسبة التدفك العكسً هً اسم آخر لتكالٌؾ التدفك العكسً

 .لد ٌكون من الصعب إجراء تكالٌؾ التدفك العكسً، ول' تفً كل شركة بمعاٌٌر إجراء تكالٌؾ التدفك العكسً

 كٌؾ ٌعمل نظام تحدٌد تكالٌؾ التدفك العكسً
حتى نهاٌة عملٌة ال%نتاج إلى إلؽاء التتبع التفصٌلً للنفمات، مثل تكالٌؾ المواد الخام والعمالة، " المسح"تإدي تكالٌؾ 

ٌتٌح ذلن للشركة تبسٌط عملٌات تتبع . طوال عملٌة التصنٌع، والتً تعد سمة من سمات أنظمة تمدٌر التكالٌؾ التملٌدٌة

النفمات الخاصة بها، وبالتالً توفٌر تكالٌؾ المحاسبة والعملٌة، ولكنه لد ٌحد أٌضًا من تفاصٌل المعلومات التً تحتفظ 

 .بها الشركة فٌما ٌتعلك بالتكالٌؾ الفردٌة لل&نتاج والمبٌعات

وبالتالً، فإن الشركات التً تستخدم نظام . ٌتم تسجٌل إجمالً تكالٌؾ عملٌة ال%نتاج دفعة واحدة، فً نهاٌة العملٌة

.  التكالٌؾ العكسٌة، تعمل فً الممام ال#ول بشكل عكسً، وتحسب تكالٌؾ المنتجات بعد بٌعها أو ال'نتهاء منها أو شحنها

فً بعض ال#حٌان تختلؾ التكالٌؾ، لذلن تحتاج الشركات . وللمٌام بذلن، تحدد الشركات رسومًا لٌاسٌة للسلع التً تنتجها

 .فً النهاٌة إلى التعرؾ على الفروق فً التكالٌؾ المٌاسٌة والتكالٌؾ الفعلٌة

  

من خل)ل التخلص من حسابات العمل لٌد . عادة، ٌتم حساب تكالٌؾ المنتجات خل)ل مراحل مختلفة من دورة ال%نتاج

  ، تم تصمٌم تكالٌؾ التدفك العكسً لتبسٌط العملٌة المحاسبٌة وتوفٌر أموال الشركات(WIP)التنفٌذ 



Back flushًالتدفك العكس 

 مزاٌا وعٌوب التكلفة العكسٌة

من الناحٌة النظرٌة، ٌبدو أن التدفك العكسً هو وسٌلة معمولة لتجنب التعمٌدات العدٌدة المرتبطة بتخصٌص التكالٌؾ 

إن عدم تسجٌل التكالٌؾ خل)ل مراحل ال%نتاج المختلفة ٌمكّن الشركات من توفٌر الولت وتملٌل . للمنتجات والمخزون

لد تستخدم الشركات التً تبحث عن طرق لتملٌل أرباحها النهابٌة تكالٌؾ التدفك العكسً، ولكنها لٌست دابمًا . نفماتها

 .طرٌمة محاسبٌة سهلة التنفٌذ

 إعتبارات خاصة

 :تستوفً الشركات التً تستخدم تكالٌؾ التدفك العكسً عمومًا الشروط الثل)ثة التالٌة

 :  دورات ال%نتاج المصٌرة
مع مرور الولت، ٌصبح من الصعب . ٌنبؽً استخدام تكلفة التدفك العكسً للسلع التً ٌستؽرق تصنٌعها ولتاً طوٌل)ً ل' 

 .بشكل متزاٌد تحدٌد التكالٌؾ المٌاسٌة بدلة

 :منتجات مخصصة
 .هذه العملٌة لٌست مناسبة لتصنٌع منتجات مخصصة ل#ن ذلن ٌتطلب إنشاء لابمة مواد فرٌدة لكل عنصر ٌتم تصنٌعه 

 :مستوٌات مخزون المواد إما منخفضة أو ثابتة
عندما تكون المخزونات، وهً مجموعة السلع التامة الصنع التً تحتفظ بها الشركة، منخفضة، فإن الجزء ال#كبر من  

 .تكالٌؾ التصنٌع سوؾ ٌتدفك إلى تكالٌؾ البضابع المباعة، ول' ٌتم تؤجٌلها كتكلفة مخزون



Laws 

لٌاسعدد مرات تحدٌد  

N = 4p (100-P) / L2 
 : حٌث ان

L  =100  -  الدلة المطلوبة 

P  =اي نسبة الولت الضاع  نسبة النشاط الخاضع للدراسة 

 Nomogramنوموغرام 

Cycle Time 

Efficiency(%Balance) = Total process work content 

No of workstation x Constraint cycle time 

Measuring LineBalance Efficiency 

Calculate the theoretical capacity 

Available  x uptime 

Cycle Time 
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Calculate Cpk 

Calculate Cpu and Cpl 

Cpu and Cpl are the Cpk values calculated 

for both Z values. 

Therefore, Cpu is: 

X-bar 

 

Range 

k is the number of subgroups 

Upper control limit 

X-bar 

n is the number of observations 

k is the number of subgroups 

Upper control limit 



Laws 

Sigma 

k is the number of subgroups 

k is the number of subgroups 

Upper control limit 

Lower control limit 

Individuals and moving range chart formulas 

Individuals (X) 

Upper control limit 

Lower control limit 

Moving Range 

Upper control limit 

Lower control limit 
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Median chart formulas 

Upper control limit 

Lower control limit 

Sigma 

Sigma of the individuals (actual sigma) 

Estimated sigma 

Coefficient of variance formula 

Skewness formula 

Kurtosis formula 
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Chi-square formula and degrees of freedom table 

Theoretical percent out-of-spec formulas 

To find theoretical % above spec: 

Locate the value for Zupper in a standard normal table 

Actual percent out-of-spec formulas 

Actual % out-of-spec = % above upper 

spec + % below lower spec 

To find actual % above spec 

To find actual % below spec: 

https://www.advantive.com/products/pq-systems/quality-advisor/formulas/z-upper-lower-f/
https://www.advantive.com/products/pq-systems/quality-advisor/formulas/z-upper-lower-f/
https://www.advantive.com/products/pq-systems/quality-advisor/formulas/standard-normal-table/
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Actual percent out-of-spec formulas 

Actual % out-of-spec = % above upper 

spec + % below lower spec 

To find actual % above spec 

Target Z, Zupper, and Zlower formulas 

Zupper 

Zlower 

Where 
 = the mean of the X-bars 
T = specification target 
Sigma is an estimated sigma or sigma of the individual values, depending on how the 
histogram 
is configured or whether you are calculating Cpk (estimated) or Ppk (actual). 

np-chart formulas 

The np-chart formula (for number of 

nonconforming units from subgroups with a 

constant size 

To calculate control limits for the p-chart 
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u-chart formula 

The u-chart formula (for number of 

nonconformities from subgroups that can 

vary in size): 

c-chart formulas 

The c-chart formula (for number of 

nonconformities, from subgroups of a 

constant size): 

chart formula 

The g-chart formula: 



Laws 

t-chart formula 

The t-chart formula Capability indices 

Cp 

Cp for one-sided specifications 

If you are using one sided specifications, 

use the following formulas to determine the 

Cp: 

Upper specification 
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Lower specification 

Cr 

Cpk 

Where: 

Zmin is the smaller of Zupper and Zlower 

Cpm 

Where 

= symbol for summation 

T = specification target (nominal) 
Xi = a given individual reading of ” i ” 

n = total number of individual readings 

 Pp 

Pp for one-sided specifications 

If you are using one sided specifications, 

use the following formulas to determine the 

Cp 

Upper specification 

Lower specification 

Ppk 

Where 

Zmin is the smaller of Zupper and Zlower 
Pr 
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لٌاسعدد مرات تحدٌد  

N = 4p (100-P) / L2 

 : حٌث ان

L  =100  -  الدلة المطلوبة 

P  =اي نسبة الولت الضاع  نسبة النشاط الخاضع للدراسة 

 Nomogramنوموغرام 

Cycle Time 

Efficiency(%Balance) = Total process work content 

No of workstation x Constraint cycle time 

Measuring LineBalance Efficiency 

Calculate the theoretical capacity 

Available  x uptime 

Cycle Time 



 (ال%نتاج اجمالً) المخرجات       =       ال%نتاجٌة

     (الموارد المستخدمة)المدخل)ت       

 فً انخفاض هنان كان فإذا .حده على المدخل)ت فً ال#ربعة العناصر من عنصر كل إنتاجٌة لٌاس بذلن وٌمصد :الجزبً المٌاس

 فً أو العمالة انتاجٌة انخفاض الى ٌرجع ذلن كان اذا معرفة الحالة هذه فً المرؼوب من فٌكون المنشؤة ل'نتاجٌة ال'جمالً الممٌاس

 ..والتحسٌن للعل)ج خطة عمل فً ٌفٌد التحدٌد فهذا المال رأس انتاجٌة فً أو المواد انتاجٌة

 (Base Year)هو عبارة عن ممارنة إنتاجٌة سنة ما بالنسبة لسنة أخرى تعرؾ بسنة ال#ساس 

 PI  =مإشر ال%نتاجٌة 

 Pn   = ال%نتاجٌة للسنةn 

  Pb   = ال%نتاجٌة لسنة ال#ساسb 

  
 

  

 ,إجمالً عدد العاملٌن فً المإسسة /إجمالً المخرجات = إنتاجٌة العامل 
 إجمالً عدد عمال ال%نتاج /إجمالً المخرجات = إنتاجٌة عامل ال%نتاج

 إجمالً عدد ساعات العمل /لٌمة ال%نتاج = إنتاجٌة ساعة العمل 

 إجمالً أٌام عمل المإسسة خل)ل الفترة /إجمالً المخرجات = إنتاجٌة ٌوم عمل الفرد 

 إجمالً ال#جور /لٌمة ال%نتاج = إنتاجٌة بالجنٌة من ال#جور

 الخدمات+ المواد + رأس المال + العمل  /إجمالً المخرجات = ال%نتاجٌة الكلٌة 

Laws 

 Productivity Indexال%نتاجٌة  مإشر



  

downtime -time available for production = Availability 

time available for production 

  

 

 

Number of parts produced x Design cycle time=  Performance 

Actual operating time 

 

scraped or defected number –total number of parts produced =Quality Yield  

total number of parts produced 

  
TOTAL DOWN TIME 

NO. OF BREAK DOWN 

MTTR = 

Output =Batch(WIP)\Throughput Time 

ٌةزمن التخزٌن فبل العملٌة التصنٌع( * زمن/وحدة)معدل ال%نتاج = لمخزون لبل أي عملٌة تصنٌعٌة ا  

Laws 
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MAPE:  Mean Absolute Percentage 

 Error 

 

MAD: Mean Absolute Deviation 

 

 

MSD: Mean Square Deviation 

Measuring Forecast Accuracy 

3 commonly used measures of accuracy – we will come back to these later 

Laws 



 

 

 

Where  Ei = smoothed value for period i 

  Yi = observed value for period I 

  W = weight or smoothing coefficient 

1)1(  iii EWWYE

Laws 

Exponential Smoothing 

Exponentially Smoothed Values are given by: 



A  =  Available time 

L  =  Production Load 

   Sum(# units * cycle time), or (# units1*cycle time1) + (# units2*cycle   

  time2) + (# unitsn*cycle timen) 

 

A – L   =  T  (Time available for changeovers) 

 

 

C  =  Time need for Changeovers  

  Changeover time * # models, or, changeover1 + changeover2 +     

  changeovern 

 

T/C  =  P  (No of changeovers per period) 
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2

2 1

h

ppz
n




p = estimated value of sample proportion (of time worker is 

observed busy or idle) 

h = accuracy level desired in percent, expressed as a decimal 

Capacity  =  Available Time 

       Cycle Time 

Days of Stock  =            Inventory   

     Daily Demand  

# Kanbans = Adjusted Daily Demand x Replenishment Time x Safety factor 

Standard Container Quantity 

Laws 



610 

Calculate safety factor.  

 

 

Adjust Production order. 

 

 

 

Replenishment time. 

 

 

 

Calculate the trigger level 

 

 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 

1+   Highest Daily Demand – Average Daily Demand 

Average Daily Demand 

                                     Average production order 

                                 (1-system scrap)(1-down stream scrap) 

  Required time for change over 

                                Available time for change over 

Calculating Signal Kanban trigger level 

                            Max lead time 

    Takt time 

Laws 



 ل'ٌجاد كمٌه الطلب ال'لتصادٌة والتى تملل تكلفه ال'نتاج ل'لل ما ٌمكن

Cost=(Q\2)x H+(D\Q)x k                               

H=Holding Costs  

 تكلفة تسكٌن المخزون

Q=Lot size 

 حجم الطلب

D=demand 

 طلب العمٌل

K= set up costs 

 تكلفة طلب الشراء

Laws 



2

 ,size Sample 









xh

zs
n

h = accuracy level desired as percent of job element, expressed as a decimal 

(5% = 0.05) 

z = number of standard deviations required for the desired level of 

confidence 

s = standard deviation of the initial sample 

x = mean of the initial sample 

 









n

xx
s  :Note i
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Q=√2Csr\C1 

Q     =Reorder Quantity  كمٌه الطلب 

Cs   =order cost  تكلفة طلب الشراء 

r      =demand rate معدل ال'ستهل)ن 

C1     =stock Holing cost تكلفة تسكٌن المخزون 

Reorder Level  =( Avg LT x Demand )+Safety Stock 

=      حد الطلب المخزون ال'حتٌاطى+متوسط الطلب فى متوسط زمن التورٌد   
 

EOQ= 

where:   D = annual demand rate                                                  معدل الطلب السنوى 
   
                            d = daily demand rate                                                     معدل الطلب الٌومى 

   
p = daily production rate                                            معدل ال'نتاج الٌومى 
   
C = carrying cost per unit per year                    تكلفة النمل لكل وحدة فى السنة  
   
S = cost per setup                                                   تكلفة زمن التجهٌز 

  

Q=√2DS(P\P-d) 

Laws 



2C(EOQ) p-d
S = 

2D p

 
 
 

Setup Cost Required for EOQ  

S
Setup Time = 

Labor rate

where:   D = annual demand rate                                                  معدل الطلب السنوى 
   
                            d = daily demand rate                                                     معدل الطلب الٌومى 

   
p = daily production rate                                            معدل ال'نتاج الٌومى 
   
C = carrying cost per unit per year                    تكلفة النمل لكل وحدة فى السنة  
   
S = cost per setup                                                   تكلفة زمن التجهٌز 

  

الكمٌة المستخدمة للوفاء  -االنتاج فى الفترة الحالٌة + المخزون فى نهاٌة الفترة السابمة =المخزون فى نهاٌة الفترة 

 الحالٌةالفترةبالطلب فى 

 

 

Laws 



glossary of terms 

Alpha value 

 ألفالٌمة 

 .خطر الولوع فً الخطؤ عند إكمال اختبار الفرضٌات

وسٌجما معٌن،  X صحٌحًا لشرٌط" البٌانات العادٌة"ٌتم حساب جدول مربع كاي بطرٌمة أنه إذا كان افتراض 

 .ٌعكس هذا الحساب لٌمة ألفا. ٪ فمط من الولت5فسٌتم رفض نتابج اختبار مربع كاي بشكل ؼٌر صحٌح بنسبة 

Assignable cause 

فً ". سبب خاص"وٌطلك علٌه أحٌاناً اختل)ؾ . السبب المابل لل&حالة هو مصدر للتباٌن متمطع وؼٌر لابل للتنبإ به

مخطط التحكم، تتم ال%شارة إلى السبب المابل للتخصٌص من خل)ل نماط خارج حدود التحكم أو أنماط ؼٌر عشوابٌة 

 التحكمداخل حدود 

Attributes data 

عدد العٌوب لكل : هنان نوعان من بٌانات السمات. بٌانات السمات هً البٌانات التً ٌمكن تصنٌفها وإحصابها

ل'، /على سبٌل المثال، نعم(. ؼٌر المطابمة)وأعداد العناصر المعٌبة ( عدم المطابمة)صنؾ أو مجموعة عناصر 

 ل'/اذهبراسب، /سٌا، ناجح/جٌد

Average 

ٌتم العثور علٌه عن طرٌك جمع جمٌع المٌم . مصطلح آخر للمتوسط، وهو مإشر لمركز مجموعة من نماط البٌانات

 الفردٌة وتمسٌمها على عدد المٌم



 Arrow Diagramsأشكال ال#سهم 

العملهً أداة تخطٌط واتصال تستخدم لضمان أن معظم الولت المناسب مخطط للعمل المحدد، ولتسهٌل مرالبة برنامج   

 Attribute Control Chartsخرابط الصفات التمٌٌزٌة 

وهنان أنواع . ٌمكن استعمال هذا النوع عندما تكون الصفة او الخاصٌة ؼٌر ممكنة المٌاس بوحدات المٌاس المعروفة

متعددة منها تعتمد على ما اذا كانت الخرٌطة لعدد العٌوب او نسبة العٌوب، وكذلن ٌتفرع عن هذا التصنٌؾ تمسٌم اخر 

، u، خرٌطة C، خرٌطة cٌموم على اساس كون العٌنات متساوٌة او ؼٌر متساوٌة، حٌث ٌمكن التمٌٌز بٌن خرٌطة 

 np، خرٌطة P، خرٌطة Uخرٌطة 

Availability 

 هً النسبة بٌن الولت الفعلً لتشؽٌل المعدة والولت الذي كان مخططا أن تعمل فٌه المعدة

Average Product (AP) 

ٌتزاٌد ال%نتاج المتوسط . هو إنتاج العامل الواحد بالمتوسط و هو عبارة عن حاصل لسمة ال%نتاج الكلً إلى عدد العمال

 إلى أن ٌصل إلى ألصى لٌمة له ثم ٌتنالص

Actual operating time 

 (ولت التولفات ؼٌر المخططة –ولت التشؽٌل = )الولت التشؽٌلً الفعلً

هذا الممٌاس ٌبٌن سرعة ال%نتاج الفعلٌة ممارنة بالسرعة . وهو ممٌاس لمستوى ال#داء ممارنة بال#داء المثالً أو التصمٌمً

 المعدةولد تختلؾ هذه السرعة من منتج لآخر على نفس . المثالٌة أو التصمٌمٌة

Bell curve 

 مصطلح آخر للشكل الذي ٌتكون من التوزٌع الطبٌعً عند رسمه على شكل رسم بٌانً

Bias 

 .شًء ٌإثر على اختٌار عناصر معٌنة عند جمع العٌنة

glossary of terms 



 Autonomous maintenanceالصٌانة الذاتٌة 

وتعتبر الصٌانة الذاتٌة حجر الزاوٌة لنظام الصٌانة  TPMالصٌانة ال'نتاجٌة الشاملة تطبٌمها كجزء من برنامج ٌتم 

على المعدَّة هو الذي ٌجب أن ٌموم  Operatorوتنطلك الصٌانة الذاتٌة من فكرة أن العامل . TPMال%نتاجٌة الشاملة 

 حٌث ٌموم بنفسه بكل أو بعض أعمال الصٌانة الروتٌنٌة للمعدة، فٌتعرؾ على أدق تفاصٌلها، وٌحافظ علٌها   بصٌانتها،

 لهلو كانت ملكاً كما 

 

glossary of terms 

Bimodal distribution 

 تم رسم هذه الحالة على شكل رسم بٌانً، وهً تنعكس من خل)ل لمتٌن أو نماط عالٌة. توزٌع له وضعٌن



 Benchmarks: نماط الممارنة المرجعٌة 

 .هً نماط الممارنة أو مستوٌات ال#داء المستخدمة لتحدٌد ال#هداؾ وتمٌٌم ال#داء

 وهً أداة تسمح للمإسسة أو البرنامج بممارنة أدابها السابك بؤدابها الحالً، أو بؤداء مإسسة أفضل منها، وتحدٌد

 وتبنً أفضل الممارسات لدٌها لتحسٌن وتطوٌر ال#داءوتكٌٌؾ 

Business Process Reengineering  

ومعنى ذلن أننا نعٌد . إعادة تصمٌم جذرٌة للعملٌات بؽرض تحسٌنها تحسٌنا كبٌراهً ( الهندرة)هندسة العملٌات إعادة 

التفكٌر فً كل مكونات العملٌة وهل هً فعل) ذات فابدة وهل ٌمكن تبسٌطها أو دمجها وهل ٌمكن أداإها بطرٌمة مختلفة 

فهً لٌست مجرد تطوٌر بسٌط مع الحفاظ على نفس ال#سلوب العام ولكنها نظرة جدٌدة للعملٌات بهدؾ . تماما وهكذا

 تصمٌمها من جدٌد

Balanced Score cards 

بحٌث تحمك ال#هداؾ ثم لٌاسها ال#داء المتوازن وهً وسٌلة لوضع أهداؾ متوازنة للمإسسة بطالات 

تتمٌز بطالات ال#هداؾ المتوازنة بربط ال#هداؾ بال'ستراتٌجٌة العامة للمإسسة وكذلن بتوازن . ال'ستراتٌجٌة

أهداؾ مالٌة، أهداؾ خاصة بإرضاء لعمٌل، أهداؾ خاصة : ال#هداؾ بٌن مجموعة من ال#نواع الربٌسٌة وهً

 بالعملٌات الداخلٌة للمإسسة، أهداؾ خاصة بالتعلم وال%بداع

Bimodal distribution 

 تم رسم هذه الحالة على شكل رسم بٌانً، وهً تنعكس من خل)ل لمتٌن أو نماط عالٌة. توزٌع له وضعٌن

glossary of terms 



Brainstorming Process 

أو الحلول /وهو أسلوب ٌستخدم فً إدارة الجودة الشاملة لمساعدة المجموعة ل%نتاج أفكار حول ال#سباب المحتملة و

والمطلوب طرح أٌة أفكار تخطر بالبال وعدم تموٌم أٌة أفكار أخرى تطرح،  .للمشكل)ت، وهً عملٌة ذات لواعد محددة

 .ثم تجمٌع ال#فكار معا

Belt Graph 

عن مستطٌل)ت ممتدة افمٌا كال#شرطة، وتمسم إلى عدة السام، وتعبر مساحة كل لسم منها عن الكمٌة موضع عبارة 

 .الدراسة

، وبٌان %100باستخدام النسب المبوٌة، بحٌث ٌكون مجموع الظواهر ٌساوي : وٌتم عمل ال'شرطة البٌانٌة بطرٌمتٌن

 للظواهرالنسبة المبوٌة لكل ظاهرة بالممارنة مع المجموع الكلً 

bottleneck 

 منهاتحدث ال'ختنالات عندما تتحدد كفاءة ال#داء او لدرة النظام بكامله بؤحد مكونات النظام او عدد محدد 

Bill Of Resources  (BOR) 

   .المطلوبة للتنفٌذ( الخ.. , معدات , بشرٌة )الموارد و تحتوى على مراحل التشؽٌل و معدل'تها و تحدٌد الموارد لابمة 
 

Bill of Martial (BOM) 

للمكونات وتحتوى على مواصفات و معدل'ت استهل)ن الخامات لابمة  

Balance Delay 

 العملٌمثل ممدار الولت الضابع الذي ٌنجم عن عدم التوازن بٌن محطات 

 Bar Graphsطرٌمة ال'عمدة البٌانٌة 

تعبٌر ال'عمدة البٌانٌة عن ال'نحرافات فً احجام وكمٌات ال'شٌاء، من خل)ل تبٌان ال'ختل)فات فً اطوال او ارتفاعات  

 ال'عمدة البٌانٌة، وهً مناسبة لرإٌة العل)لات فً صورة كمٌات رلمٌة

 

glossary of terms 



glossary of terms 

Capability 

 ،Cp: وٌستخدم سلسلة من المإشرات. لدرة العملٌة هً كٌفٌة أداء العملٌة عند ممارنتها بحدود المواصفات أو المتطلباتإن 

 .CPmو ،Crو ،Cpkو

Capability analysis 

مجموعة من الحسابات ال%حصابٌة التً ٌتم إجراإها على مجموعة من البٌانات لتمٌٌم مدى ممارنة التوزٌع الذي تشكله 

 المتطلباتالبٌانات بالمواصفات أو 

c-chart 

ٌجب أن . مخطط التحكم فً السمات الذي ٌتم استخدامه لمرالبة عدد حال'ت عدم المطابمة، مثل العٌوب لكل مجموعة فرعٌة

 .ٌظل حجم المجموعة الفرعٌة ثابتاً لهذا النوع من المخططات

Central location 

 .المتوسط والوسٌط والوضع هً ال%حصابٌات المستخدمة لوصفها. المولع المركزي هو مركز مجموعة من نماط البٌانات

Central tendency 

 النزعة المركزٌة

 المركزيإن ال%حصابٌات مثل المتوسط والوسٌط والوضع هً مماٌٌس لل)تجاه ٌمال 

Chi-square 

إحصابٌة اختبار جودة المل)ءمة تستخدم ل'ختبار افتراض أن توزٌع مجموعة من البٌانات ٌشبه التوزٌع المتولع، مثل التوزٌع 

 .الطبٌعً

Coefficient of variance 

.نسبة تمٌس أهمٌة ال'نحراؾ المعٌاري بالنسبة للمتوسط  



glossary of terms 

Common cause 

تإثر . ٌحدد مخطط التحكم النظام الذي له أسباب شابعة فمط لل)ختل)ؾ. مصدر للتنوع متؤصل فً النظام وٌمكن التنبإ به

 .ال#سباب الشابعة للتباٌن على جمٌع المٌم الفردٌة للنظام، ول' ٌمكن إزالتها إل' عن طرٌك تؽٌٌر نظامً

Cp 

ٌتم استخدام ال'نحراؾ المعٌاري . مإشر المدرة الذي ٌمارن عرض المواصفات ذات الوجهٌن مع ال'ختل)ؾ فً العملٌة

 .إلى أن تباٌن العملٌة أضٌك من المواصفات 1ال#كبر من  Cpٌشٌر . الممدر لحساب تباٌن العملٌة

Cpk 

Cpk ول#نه ٌؤخذ المٌمة . هو مإشر المدرة الذي ٌوضح مدى لدرة النظام على تلبٌة حدود المواصفات ذات الوجهٌن

ٌتم حسابه . المستهدفة فً ال'عتبار، ل' ٌتعٌن على النظام أن ٌركز على المٌمة المستهدفة حتى ٌكون هذا الفهرس مفٌدًا

 .إلى أن العملٌة ٌمكنها تلبٌة المواصفات 1ال#كبر من  Cpkتشٌر لٌمة . مع ال'نحراؾ المعٌاري الممدر

Cpl 

ٌتم استخدام ال'نحراؾ المعٌاري الممدر لحساب تباٌن . مإشر المدرة الذي ٌمارن التباٌن فً العملٌة بالمواصفات ال#لل

 .إلى أن العملٌة لادرة على تلبٌة المواصفات ال#لل 1ال#كبر من  Cplٌشٌر . العملٌة

Cpm 

Cpm  ًهو مإشر المدرة الذي ٌوضح مدى لدرة النظام على إنتاج مخرجات ضمن المواصفات مع أخذ الهدؾ ف

 .ٌستخدم حسابها سٌجما محسوبة من المٌمة المستهدفة بدل'ً من المتوسط. ال'عتبار

Cpu 

ٌتم استخدام ال'نحراؾ المعٌاري الممدر لحساب تباٌن . مإشر المدرة الذي ٌمارن ال'ختل)ؾ فً العملٌة بالمواصفات العلٌا

 1وحدة المعالجة المركزٌة أكبر من . العملٌة

Cr 

 ٌتم استخدام ال'نحراؾ المعٌاري . تمارن نسبة المدرة التباٌن فً العملٌة بعرض المواصفات ذات الوجهٌن

 .Cpإنه عكس . لحساب تباٌن العملٌةالممدر 



 Capacity Utilization Rateمعدل استخدام الطالة 

وتعرؾ الطالة او المدرة ال%نتاجٌة بانها الحد ال#على من كمٌة ال%نتاج . الطالة بؤبسط معانٌها هً المدرة على المٌام بعمل ما

بتوفر الحٌز المناسب؛ والآل'ت والمعدات المناسبة؛ والٌد ( الخ..ساعة، ٌوم، شهر، سنة )الممكن تحمٌمها خل)ل ولت محدد 

وٌمكن التعبٌر عن الطالة ال%نتاجٌة بوحدات الوزن، الحجم؛ العدد، . العاملة المدربة؛ والمواد الل)زمة ورأس المال المطلوب

 .  وؼٌرها.. الطول، ساعات عمل، 

Culture Manufacturing Lean  

للمنظمة أن تستثمر الكثٌر من الولت والمال فً جهودها المتمثلة بالتحول نحو التصنٌع الرشٌك ، ولكن فً حالة عودة ٌمكن 

ولؽرض تحمٌك التحول . االفراد فً نهاٌة المطاؾ إلى طرابمهم المدٌمة فإن النجاح لن ٌستمر ، فضالً عن فشل التحسٌن

الناجح نحو التصنٌع الرشٌك ٌجب معالجة ثمافة المنظمة، فالثمافة لٌست مصطلحا ؼامضا بل هً مفتاح للتحسٌن، إذ تعود 

 .  جذور التصنٌع الرشٌك إلى الثمافة الٌابانٌة التً تنطوي على تؽٌٌر الثمافة التنظٌمٌة

Capacity Planning 

تخطٌط الطالة ال'نتاجٌة هً عملٌة تحدٌد المدرة ال%نتاجٌة المطلوبة من لبل منظمة ما لتلبٌة حجم الطلب المتؽٌر على 

هً الحد ال#لصى لممدار ال%نتاج الذي باستطاعة المنظمة انجازه، خل)ل فترة زمنٌة " الطالة ال%نتاجٌة"لذلن فان . منتجاتها

 .محددة

Control Graph 

وٌمكن برسم هذا المخطط الحكم . واحد للمتوسط الحسابً واثنان للمٌم العظمى والدنٌا: وٌحتوي على ثل)ثة خطوط أساسٌة

 ؟على العملٌة إذا كانت تحت السٌطرة أم ل' 

Check Sheets 

 المنطمٌةهذه هً نمطة البداٌة . تستخدم لجمع البٌانات المؤخوذة من مرالبة العٌنة تمهٌدا لرصد انماط ال'داء وتكرارها

 ولوابم المراجعة هً نماذج سهلة الفهم وبسٌطة التصمٌم، تستخدم فً تسجٌل ال'جابات . لحل المشكل)ت علمٌا 

 وهً تساعد الدارس فً تحوٌل الآراء إلى حمابك عن طرٌك رصد الوالع. عدد تكرار حدوث امرماعن 
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Coefficient of Variation 

وٌستخدم لممارنة التشتت بٌن مجموعتٌن من البٌانات . ال'ختل)ؾ وهو نسبة ال'نحراؾ المعٌاري للمتوسطمعامل 

.لهما متوسطٌن مختلفٌن كثٌرا  

Contingency Theory 

المولفٌة أو نظرٌة المدخل المولفً هً نظرٌة إدارٌة مهمة وخل)صتها أنه ل' ٌوجد طرٌمة مثلً وحٌدة صالحة نظرٌة 

 لكل للمنظمات بل لكل منظمة ظروفها المختلفة

Contrast Effect 

 مباشرةهو تؤثر حكمنا على شًء ما بتعرضنا لنمٌضه فً نفس الولت أو لبله ( التباٌن)التضاد ؤثٌر ت

Correlation 

 ٌبٌن وجود عل)لة خطٌة بٌن متؽٌرٌن واتجاه تلن العل)لة 1-و  1ال'رتباط وهو رلم ٌتراوح بٌن معامل 

Correlatio 

ال'رتباط بٌن ظاهرتٌن إلى مدى وجود عل)لة بٌنهما، وٌمكن توضٌح شكل العل)لة بٌن متؽٌرٌن من خل)ل ٌشٌر 

للمتؽٌرٌنرسم كل زوج من المٌم المتناظرة   

وهً تلن المتؽٌرات الضرورٌة التً تساعد فً الحصول  ،الربٌسٌةعوامل النجاح أو  الربٌسٌةأٌضاً مجال'ت النتابج تسمى 

 . ومحددةفهً متؽٌرات سببٌة متولعة لنتٌجة مرؼوبة . على نتٌجة إٌجابٌة لنشاطات الشركة واستراتٌجٌاتها

critical success factor(CSF) 
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Central Tendency Measures 

تعُنى مماٌٌس النزعة المركزٌة بعملٌة اختٌار لٌمة معٌنة لتمثٌل مجموعة من المٌم والتعبٌر عنها، وتمٌل هذه 

ومن اهم . المٌمة ل'ن تكون نموذجٌة ولها المدرة على اعطاء فكرة عامة عن مجموعة المٌم التً تنتمً الٌها  

 النزعة المركزٌة ما مماٌٌس 

connected systems 

 وهً التً تتؽٌر فٌها حالة النظام بشكل متصل ومستمر فمثل) إتجاه حركة طابرة فً مسار جوي

 تحت تحكم الطٌار الآلً تحدث بشكل ناعم. لتصحٌح ال%تجاه

Control Charts 

ال'ختل)فات الممكن )رسم بٌانً تستخدم للتمٌٌز بٌن ال'ختل)فات العشوابٌة وال'ختل)فات ؼٌر العشوابٌة 

، وبالتالً فهً أداة تساعد على تصحٌح ال'ختل)فات ؼٌر العشوابٌة والعمل على الولاٌة من تكرار (تحدٌدها

 حدوثها مرة ثانٌة

Coefficient of Variation   

احد مماٌٌس التشتت التً تستخدم للممارنة بٌن درجات تشتت مجموعتٌن من المٌم عن اوساطه الحسابٌة، 

 وٌستخرج بحساب النسبة المبوٌة لحاصل لسمة ال'نحراؾ المعٌاري على الوسط الحسابً

Cost-effectiveness  

هً الدرجة التً بها ٌكون اتخاذ المرار والتخطٌط فً المنظمة لد نتج عنه نسب اٌجابٌة او سلبٌة من الفوابد 

 ممابل التكالٌؾ

Capacity Planning 

تخطٌط الطالة ال'نتاجٌة هً عملٌة تحدٌد المدرة ال%نتاجٌة المطلوبة من لبل منظمة ما لتلبٌة حجم الطلب 

هً الحد ال#لصى لممدار ال%نتاج الذي باستطاعة المنظمة " الطالة ال%نتاجٌة"لذلن فان . المتؽٌر على منتجاتها

 .انجازه، خل)ل فترة زمنٌة محددة

 

  

glossary of terms 



Discrimination 

المٌاسٌشٌر هذا إلى وصؾ لمدرة نظام   

Dispersion 

 التشتتهً مماٌٌس ( سٌجما)ٌمال إن ال%حصابٌات مثل المدى وال'نحراؾ المعٌاري 

Distribution 

ٌمكن تمٌٌم مولع التوزٌع وشكله وانتشاره من خل)ل إحصابٌات مثل . وسٌلة لوصؾ المخرجات من نظام التباٌن هو

 والمدىالمتوسط والوسٌط وسٌجما 

Diseconomies of Scale  

 .  تحدث على مستوى معٌن من ال%نتاج

ان عدم تحمٌك وفورات الحجم هو نتٌجة صؽر حجم ال%نتاج، بحٌث ان توزٌع التكالٌؾ الثابتة على عدد الوحدات المنتجة، 

 ٌزٌد من تكلفة الوحدة الواحدة من المنتج

Direct labor content 

وهو ٌستثنً الولت الذي ل' ٌعمل العامل فٌه بشكل . هو ممدار العمل الفعلً الذي ٌحتوٌه المنتج، وٌماس بوحدة من الولت

 الخ...كما ٌستثنً الولت المبذول فً صٌانة الماكٌنات، ونمل المواد. مباشر على المنتج
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Day – By – The – Hour Report  

 هو تمرٌر ٌتم كتابة عن كمٌة ال'نتاج التى تتم كل ساعة حتى ٌمكن تحلٌل المشاكل  التى تإثر على العملٌة لحظة ظهرها

Decision Point Analysis 

صنعها وفك التنبإات  هً النمطة التً سوؾ ٌتم فٌها التولؾ عن تصنٌع المنتجات وفماً للطلب الفعلً وبدل' من ذلن ٌتم

ال'نتظار الذي سٌمبله الزبابن لتحدٌد النمطة  وحدها ، توضح هذه ال'داة الفرق بٌن أولات ال%نتاج عن طرٌك المصنع وولت

الزبابن سوؾ ٌنتظرون ٌومٌن فمط كولت انتظار للمنتجات وٌتم  التً ٌمكن للمنظمة عندها تلبٌة الطلب ، لذا ، إذا كان

تصنٌع المنتج نفسه على مرحلتٌن ٌستؽرق كل منهما ٌومٌن ، عندها تمترح الخارطة أنه من الممكن ال'نتهاء من المنتجات 

النمطة  والهدؾ من هذه . خل)ل المرحلةالثانٌة وٌمكن فصل المرحلة ال'ولى عن المرحلة الثانٌة باستعمال التخزٌن المإلت

النمطة على المدى  ، وتمُكن هذه((Push-Pull السحب / هو تمٌٌم العملٌات للتؤكد من ان العمل ٌتم وفك فلسفة الدفع

 نمطةالمرارالطوٌل من اتباع سٌنارٌوهات مختلفة لعرض تدفك المٌمة فً حالة تؽٌر 

Dispersion Diagram 

بحٌث ٌمثل أحد المحاور الطول وٌمثل المحور الآخر . ٌستخدم لدراسة العل)لة المحتملة بٌن متؽٌرٌن، مثل الطول والوزن

وبرسم النماط التً تمثل الطول والوزن لمجموعة من ال#هداؾ نحصل على فكرة واضحة عن العل)لة بٌن الطول . الوزن

 .والوزن

Dispersion Measures  

لذلن تستخدم مماٌٌس التشتت لوصؾ . تعطى هذه المماٌٌس فكرة عن كٌفٌة او مدى انتشار المٌم ممارنة بوسطها الحسابً

 درجة ابتعاد او تشتت او تفاوت المٌم حول وسطها الحسابً
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Demand Amplification Mapping 

تساعد هذه ال'داة فً تحلٌل تملبات الطلب، وتظُهركٌؾ ٌتؽٌر الطلب على طول سلسلة التورٌد ، إذ ٌمكن إجراء التحلٌل  

وٌرتبط هذا ال#ثر فً الممام ال#ول بالتؤخٌرات واتخاذ لرارات ضعٌفة تتعلك بتدفك  والمرارات باستعمال المعلومات

تنص على انه إذا تم نمل الطلب على طول سلسلة  التً بمانون الدٌنامٌكٌا الصناعٌة المعلومات والموادوٌرتبط تؤثٌر

تؽٌر الطلب سٌزداد مع كل نمل ، ونتٌجة لذلن سٌكون فً سل)سل  التخزٌن باستعمال أوامر مرالبة المخزون   فإن توسٌع

وتوضح هذه الخارطة جمٌع المشاكل  .فً المخزون ،ال%نتاج ،العمل ، والمدرة التورٌد ؼٌر المعدلة عموما فابض

و تظهر كخط بٌانً خطً مع خط ٌوضح تولعات  .الجدولة وإنتاج المواد لتلبٌة هذا الطلب والتؤخٌرات مع معلومات

وؼالبا ما  .أسبوع ، الشحنات الفعلٌة للزبابن ، إطل)ق دفعات ال%نتاج ومتى ٌتم جدولة المواد الخام الربٌسة الزبابن لكل

أحجام الدُفعات كبٌرة  تظُهر هذه الخطوط المختلفة تشوّهات كبٌرة نظر اً ل#ن الزبابن ٌجرون جدولة ؼٌر دلٌمة ، وتكون

الخطوط المستوٌة جدا التً تظهر  وسٌكون لنظام التصنٌع الرشٌك المثالً سلسلة من .مع ارتفاع الحد ال'دنى للطلب

 الترتٌب ، والصنع وإعادة تورٌد المنتجات

Degree Evaluation360 

درجة أو التمٌٌم الدابري وهو طرٌمة حدٌثة فً تمٌٌم الموظفٌن ل' تكتفً بوجهة نظر مدٌر الموظؾ فمط  360التمٌٌم ذو 

ولكنها تؤخذ فً ال'عتبار رأي كل من ٌتعامل معهم الموظؾ من زمل)ء ومرإوسٌن وعمل)ء داخلٌٌن ولد ٌشمل العمل)ء 

 الخارجٌٌن 
Durability   

 مطابمة المنتج للوثابك والدعاٌة وال%جراءات المٌاسٌة الصناعٌة. كمٌة ال'ستخدام حتى ال'بدال المرؼوب لل)صل)ح

 Depreciationال%هتل)كات 

 الثابتةالمعدات والمكابن وؼٌرها من ال'صول   وهً تكالٌؾ استهل)ن
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Data related to processes 

    المعدَّة -الخامات  -طرق العمل -العمالة : ظروؾ التشؽٌل لكل عملٌة فرعٌة بالنسبة· 

      الوضع أو الظروؾ النمطٌة لتنفٌذ ال#عمال الفرعٌة· 

 العٌبالوضع أو الظروؾ التً صاحبت حدوث · 

Data related to product 

 طبٌعة العٌوب فً المنتج · 

     مدى حدة العٌوب وتؤثٌرها· 

 المرحلة ال%نتاجٌة التً تمع فٌها العٌوب · 

 ممدار وتكرارٌة حدوث العٌوب · 

 العملٌة التجهٌز/ بداٌة أو نهاٌة ال'نتاج: توافك حدوث العٌب مع· 

 إصل)ح العطل أو عمل تعدٌل فى المعدَّة أو إحل)ل أجزاء أو مكونات مإثرة فى الجودة : توافك حدوث العٌب مع· 

Discrete Systems  

والتً تتؽٌر فٌها حالة النظام بشكل متمطع مع الزمن فمثل) إكمال بضاعة فً المصنع ٌحدث بشكل متمطع، وصول 

 طلب علً البضابع ٌحدث بشكل متمطع الخ

Deterministic Activities 

 هً التً ٌمكن تحدٌد نتابجها بشكل تام من مدخل)تها

deterioration Accelerated 

وهو التلؾ الذي ٌحدث لبل الولت المحدد حسب التصمٌم، وٌتسبب عن عوامل خارجٌة، بسبب سوء ال'ستعمال او 

 للمعدةالتحمٌل الزابد عن المدرة التصمٌمٌة 

deterioration Natural 

ٌحدث هذا التلؾ او ال'هتراء فً أجزاء المعدَّة فً ظل ال#داء الطبٌعً، ورؼم الصٌانة الجٌدة لها، وٌعود ذلن إلى 

 .استنفاذ الجزء لدورة الحٌاة بعد مرور ساعات العمل التً من المفترض أن ٌعمل بها حسب التصمٌم
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. 

decision tree 

شجرة المرار هً طرٌمة بٌانٌة تستخدم كثٌرا لدراسة المرارات فً حالة عدم التؤكد مع وجود احتمال'ت، وتعتبر طرٌمة 

واسم الطرٌمة هو دل'لة على شكلها، فهذه الطرٌمة تعتمد . حساب العابد المتولع المذكورة أعل)ه جزءا من شجرة المرار

وتتفرع الشجرة إلى أفرع بناء إما على اختٌار نختاره أوبناء   .على رسم المرارات والحال'ت المتولعة على شكل شجرة

على أحداث مستمبلٌة ل' ندري أٌها ٌمع، فهنان نماط للمرار ٌتفرع منها المرارات المختلفة وٌرمز لها بالمربع وهنان نماط 

 لل$حوال ٌتفرع منها ال#حوال المستمبلٌة المختلفة وٌرمز لها بالدابرة

Estimated sigma 

 d2 (R-bar/d2) هذا هو تمدٌر لل)نحراؾ المعٌاري المحسوب عن طرٌك لسمة متوسط المدى على الثابت الجدولً

Emergency Maintenance 

تنفٌذ أعمال الصٌانة الضرورٌة والجسٌمة لل$عطال وال#ضرار ال%صل)ح مجموعة العملٌات التً تتم ل%صل)ح الآل'ت 

نتٌجة حدوث عطل مفاجا، ولد ٌكون سبب ذلن عدم تطبٌك الصٌانة الولابٌة أو دورٌة الصحٌحة، وٌتسبب هذا العطل 

 فً تولؾ الآلة عن العمل حتى نهاٌة ال%صل)ح
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Error proofing 

هى ممارسة تصمٌم او تعدٌل ال'نظمة او العملٌات او المعدات الل)زمة لمنع حدوث ال'خطاء اصعب 

 وتتضمن اٌضا الممارسات التى تجعل ال'خطاء اكثر وضوحا او تجعل النظم اكثر لوة لتحمل 

 ال'خطاء
Ergonomics   

الهندسة البشرٌة وهو علم ٌختص بتصمٌم الآل'ت والعمل والمنتجات بما ٌل)بم طبٌعة ال%نسان 

 وخصابصه وذلن بهدؾ تحمٌك أعلى إنتاجٌة و إرضاء العمل)ء
EOQ 

 ٌمكنكمٌه الطلب ال'لتصادٌة والتى تملل تكلفه ال'نتاج ل'لل ما 

External setup  
تلن ال#نشطة التً ٌمكن ان ٌتم تنفٌذها بٌنما تإدي الآلة أعمالها، ولبل ان تبدأ عملٌة التحول من 

 (  مثل تحضٌر ال#دوات والعدد وؼٌرها)منتج الى آخر 

Economies of Scale  

 ان تحمٌك وفورات الحجم ٌعتبر أفضل مستوى ممكن للتشؽٌل

تتحمك وفورات الحجم عند الوصول الى ذلن الحجم من ال'نتاج، الذي تمل عنده تكلفة إنتاج الوحدة 

الواحدة من المنتج الى أدنى مستوى لها، نتٌجة توزٌع التكالٌؾ الثابتة على عدد كبٌر من الوحدات 

 .المنتجة
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 الكفاءة هى عمل ال#شٌاء بشكل صحٌح

Efficiency 

 المخرجات المٌاسٌة المتولعةإلىالمخرجات الفعلٌة التً تم إحرازها منسوبة اوهً 

كما تتمثل , اوال'ستخدام العمل)نً و الرشٌد ل'ختٌار أفضل البدابل الذي ٌملل التكالٌؾ أو ٌعظم العابد إلى ألصى درجة ممكنة 

 تكلفةممكنةأٌضا فً كٌفٌة الوصول إلى الهدؾ بؤلل 

Effectiveness 

 الفعالٌة هى عمل ال#شٌاء الصحٌحةاوهً درجة تحمٌك ال#هداؾ

و معنى ذلن أن " المستخدمة فً ذلن كانت ال%مكانٌات على تحمٌك ال#هداؾ مهما " المإسسة او هى لدرة  

 تحددعن ال%مكانٌات التً استخدمت فً تحمٌمها و النظرالفعالٌة تهدؾ إلى لٌاس مدى تحمٌك ال#هداؾ بؽض 

 

 
Enterprise Resource Planning ERP 

نظام معلومات متكامل لجمٌع وظابؾ المإسسة الربٌسٌة من تخطٌط وتصنٌع وموارد بشرٌة وأمور مالٌة وبٌع وهو 

وأهم ما ٌمٌز هذا . فهو عبارة عن نظام معلومات ضخم ٌستخدم فً ال#نشطة المختلفة لعمل المإسسة. وشراء وتخزٌن

بعض المإسسات لد ٌكون لدٌها نظام معلومات . النظام أنه ٌمُكن من خل)له تبادل المعلومات بٌن الوظابؾ المختلفة

للمخازن ونظام معلومات لتخطٌط ال%نتاج ونظام معلومات للموارد البشرٌة ولكن هذه ال#نظمة ل' ٌمكنها تبادل المعلومات 

 أما نظام تخطٌط موارد المإسسة فٌجعل كل هذه الجزٌبات مترابطة. والتفاعل فٌما بٌنها فهً أنظمة مستملة

Economic Order 

للطلبٌةعلى مواد خام للٌلة التكلفة، مع ال'خذ فً ال'عتبار الحجم ال'لتصادي الحصول   

glossary of terms 



 

, 

Equity Theory نظرٌة العدالة 

نظرٌة تمول بؤنا لموظؾ ٌمارن بٌن نسبة ما ٌعطٌه لعمله وما ٌحصل علٌه من العمل ونفس النسبة لزمل)به وهً 

فعندما ٌشعر الموظؾ بؤنه نسبة عطابه إلى ما ٌحصل علٌه تفوق ؼٌره فإنه ٌشعر بالظلم . الذٌن ٌمارن نفسه بهم

لذلن فإن على المدٌر أن ٌحاول تحمٌك هذه العدالة وأن ٌشُعر العامل به. وبالتالً ال%حباط  

 Engineering or Technical utilization rate"معدل ال'ستؽل)ل الهندسً أو الفنً 
وهو ألصى كمٌة من المخرجات التً من الممكن تحمٌمها لكل وحدة من الولت، منسوبة إلى ألصى كمٌة ٌمكن إنتاجها  

 .وفما للتصمٌم الهندسً للمعدات والتجهٌزات الموجودة فً المنشؤة، لكل وحدة من الولت

 Economic" utilization rate"معدل ال'ستؽل)ل ال'لتصادي 

او هو . وهو نسبة ال%نتاج الفعلً إلى ذلن المستوى من ال%نتاج، الذي ٌبدأ عند تجاوزه ال'رتفاع فً متوسط تكلفة ال%نتاج 

 .نسبة ال'نتاج الفعلً الى اعلى مستوى من ال'نتاج، ل' ٌرتفع عنده متوسط تكلفة ال'نتاج

  Elimination Wasteالمضاء على الهدر 

ٌضٌؾ لٌمة للسلعة أو الخدمة التً ٌتم إنتاجها وتسلٌمها إلى الزبابن ، إذ ٌضٌؾ الهدر كلؾ ل' هو أي شًء الهدر، 

 تحاول المنظمات المضاء على الهدر ، لذلن الزبون ، ٌدفعها أكبر من المٌمة التً 
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 Everett Rogers -نموذج إٌفرت روجرز
 لعملٌة ال'بتكار واتخاذ المرار وتتكون من خمس خطوات المعرفة ال'لتناع اتخاذ المرار التاكٌد التنفٌذ



Flow 

 التدفك ذو المطعة الواحدة
Five whys 

 هو اسلوب مواصلة السإال عن السبب لماذا من اجل التوصل الً السبب الجذرى او اسباب جذرٌة
FMEA 

هى اسلوب للعصؾ الذهنى وتحلٌل العٌوب المحتملة او ال'خطاء فى نظام ما من اجل تحدٌد 

 اولوٌات انشطة التحسٌن
Future state 

 هو مخطط مسار المٌمة ٌظهر كٌؾ ٌمكن او ٌنبؽى لل)شٌاء ان تعمل او كٌؾ ستعمل فى المستمبل

Flow chart 

هنان بعض الرموز المٌاسٌة التً لد تستخدم فً رسم هذا المخطط . مخطط ٌشرح خطوات العملٌة برسم مبسطوهو 

ولكن لٌس بالضرورة استخدامها فً حالة دراسة المشاكل ل#نه ربما ل' ٌعرفها كل العاملٌن بال%ضافة لذلن فإن هنان 

 المٌاسٌةاختل)ؾ فً الرموز 

 

 
Flexible Manpower 

تحسٌن انتاجٌة العامل بناءا على التؽٌر فى مستوٌات العمالة عن طرٌك تحرٌن العامل من عملٌة الى اخرىهونظام   

Future state 

 لل$شٌاء ان تعمل  او كٌؾ سوؾ تعمل فى المستمبلمخطط مسار المٌمة ٌظهر كٌؾ ٌمكن أو ٌنبؽً هو نسخة من 

glossary of terms 

https://samehar.files.wordpress.com/2008/03/flowchrt.jpg


 FAST Diagram عملٌة تحلٌل النظم خطط

تمنٌة ٌتم استخدامها ل%عداد  وهً .(Function Analysis System Technique) هو اختصار

ح العل)لات المنطمٌة بٌن الوظابؾ أو المهام الموجودة فً مشروع أو مُنتجَ أو  مخطط رسومً ٌوضِّ

بموضوعٌة  بحٌث ٌساعد هذا المخطط على تحدٌد المشكلة والتفكٌر فً حلها . خدمة أو عملٌة محددة

ٌساعد هذا النوع من المخططات . من خل)ل العل)لات بٌن الوظابؾ التً تم توضٌحها فً ذلن المخطط

تطوٌر فهم مشترن للمشروع أو المنتج أو العملٌة لدى فرٌك العمل وإٌجاد الوظابؾ المفمودة فً : على

المشروع أو الوظابؾ ؼٌر الضرورٌة أو المكررة لٌتم تعدٌلها وتحدٌد وتبسٌط وتوضٌح المشكلة، 

بال%ضافة إلى تنظٌم وفهم العل)لات بٌن الوظابؾ وتحدٌد الوظابؾ الربٌسٌة فً المشروع أو المُنتجَ أو 

 العملٌة وتحسٌن التواصل وتحفٌز ال%بداع
FIFO 

تدفك المواد او ال'شخاص فى نظام حٌث ٌتم استخدام العنصر الذى كان فى المخزن لفترة اطول اول' تصؾ 

 اى ان العناصر الى تدخل اول' تستخدام اول'
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(Force Analysis)  

 أسلوب ٌعتمد على تحدٌد نماط الموة والضعؾوهو 

Feed back  

عن معلومات مرتدة عن كفاءة وفعالٌة المخرجات حتى ٌتم ال%ستمرار على نفس المستوى إذا كانت المعلومات عبارة 

إٌجابٌة، أو ٌتم التؽٌٌر إذا كانت المعلومات سلبٌة، وحصولنا على تؽذٌة عكسٌة موثوق منها هً من أهم عوامل الزٌادة فً 

 فرص النجاح وال%بداع

 ((Forecasting 

 فً دور له,وحجمها السٌاحٌة بالمتؽٌرات والتمدٌر والحدس الخبرة ل#ن فن هو المستمبلٌة، بال#حداث التولع وعلم فن هو

 وال%حصابٌة الرٌاضٌة الموضوعٌة والطرق ال#سالٌب ٌستخدم ل#نه علم وهو التنبإ، فً المل)بم ال#سلوب اختٌار وفً التنبإ

   : الفندلً المعرفً التنبإ من نوعٌن وهنالن ,التحٌز من وٌملص الدلة درجة من ٌرفع مما التنبإ فً
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 أهداؾ عامةهً .. المدى ولٌست بالضرورة لابلة للمٌاسبعٌدة 

goals 

Gembaالجمبا 

 هى كلمة ٌابانٌة تعنى المكان الفعلى او مكان حدوث العمل
 Genchi genbutsuجٌنتشى جنبوتسو

 هى عبارة كلمة ٌابانٌة تعنى اذهب وانظر

Gantt Chart 

مخطط جانت أو مخطط الجدول الزمنً وهو مخطط ٌبٌن المهام كجدول زمنً حٌث ٌمثل المحور ال#فمً الزمن 

 بٌنما تكتب المهام رأسٌا وٌوضح أمام كل مهمة الزمن الذي تستؽرله

Goal Setting Theory 

نظرٌة تمول بؤن وضع هدؾ واضح وفٌه لدر من التحدي ولكنه ممكن التحمٌك ٌجعل الشخص ٌتحفز لتحمٌك هذا وهً 

وبالتالً فإن وضع أهداؾ واضحة للعاملٌن فٌها لدر من التحدي ولكنها لٌست مستحٌلة تجعل العاملٌن . الهدؾ

   .ٌتحفزون وٌحاولون تحمٌك هذا الهدؾ

Group Technology 

وبهذه . عملٌة تمسٌم المنتجات إلى مجموعات متشابهة من حٌث متطلبات التصنٌع أو الوظٌفة أو الشكلوهً 

 الطرٌمة فإن كل جزء ٌنتمً إلى مجموعة أو عابلة
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  Gross sales revenue لٌمة البٌع ال%جمالٌة   

.تتؤلؾ لٌمة البٌع ال'جمالٌة من مجموع المٌمة المستلمة عند إنتاج السلع   

Gross total earnings   مجموع ال%ٌرادات ال%جمالٌة

 .ٌتالؾ مجموع ال'ٌرادات ال'جمالٌة من لٌمة البٌع ال'جمالٌة نالصاً لٌمة المواد او ال'جزاء المشتراة او المستخدمة فً ال%نتاج

Gross value added    المٌمة المضافة ال'جمالٌة

 ال%نتاججمٌع المواد والخدمات المشتراة والمستخدمة فً )وتساوي اٌرادات البٌع ال'جمالٌة مطروحاً منها ال'ستهل)ن الوسٌط 

Histogram  

 المعلومات  منلتنظٌم ورسم المعلومات فً مجموعات وٌساعد ذلن فً تفسٌر المعلومات عند وجود أنواع كثٌرة ٌستخدم 

Individuals control chart 

 .ٌتم رسم نماط البٌانات الفردٌة على الرسم البٌانً وممارنتها بحدود التحكم .X-MR الجزء الفردي من مخطط التحكم

 

Heijunka هٌجونكا 

 هى كلمة تعنى موازنة الحمل 
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 Idle Timeالولت العاطل

 لمحطات العمل جمٌعهاولت ال'نتاج مجموع ال'ولات ؼٌر المستؽلة من هو  

 
Ideal state 

أن تعمل ال'شٌاء فى وجود ظروؾ وعملٌات مثالٌةنسخة من مخطط مسار المٌمة للوضع المستمبلً تبٌن كٌؾ ٌجب هو   

Information Flow  

ٌبدأ التدفك بطلب  .ما ٌتم عمله ومتى ٌجب أن ٌتمتحدد  التًتدفك ال#نواع الربٌسة من المعلومات ٌظهر 

التخطٌط والجدولة المهمة، وٌنتهً مع جداول وإشارات الرلابة عملٌات  جمٌعالزبون، وٌتم عن طرٌك تتبع 

 المعلومات عادة فً ال'تجاه المعاكس لتدفك المواد وتتدفك  ال%نتاجإلى ارضٌة 

Interrelationship Diagrams 

تظهر ال'رتباط المنطمً بٌن ال#فكار والمشكل)ت، تستخدم فً تحدٌد ووصؾ المشكلة فً تخطٌط الجودة 

 ٌؤخذ شكل بٌنما ال'ستراتٌجٌة عندما تكون هنان حاجة لتفسٌر وفهم العل)لات المعمدة، أنها على شكل هٌكل شبكة 

 شكل شجرة   Cause & Effect Diagramالعل)لة بٌن السبب والنتٌجة تحلٌل 

In control 

إذا كانت العملٌة خاضعة . إذا كانت تحت السٌطرة ال%حصابٌة" مستمرة"أو " تحت السٌطرة"وٌمال إن العملٌة 

للتحكم ال%حصابً، فلن ٌحتوي مخطط التحكم على مجموعات فرعٌة تمع خارج حدود التحكم، ول' توجد عملٌات 

 تشؽٌل، ول' توجد أنماط ؼٌر عشوابٌة

Inventory - Stock waste of 

 تخزٌنبشكل مإلت او  ال'نتاجٌة هً وجود خامات او اجزاء او منتجات بٌن المراحل المختلفة للعملٌة

   ال%نتاج فً مخازن لفترات طوٌلة
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Just in time(Jit) 

 انتج الوحدات الضرورٌة بالكمٌات الضرورٌة فى ال'ولات الضرورٌة

المطلوبة والتً ٌجب ان تصل إلى خط التجمٌع فً ولت الحاجة إلٌها ال'جزاء فلسفة التصنٌع التً تنطوي على توفر هً 

ففً معظم نظم . بشكل أفضلالمخزون وبالكمٌة المطلوبة فمط ، والهدؾ من هذه الفلسفة هو المضاء على الهدر وإدارة 

على العكس هً فً الولت المحدد ال'نتاج وان منهجٌة . للعمٌل على أساس الطلب المتولع المخزون ٌتم إدارة ال'نتاج النمطى 

عن طرٌك التخلص . العمٌلبدلة على أساس الكمٌة المطلوبة لدى المخزون بمعنى أنه ٌتم إدارة ال'ستراتٌجٌة تماما من هذه 

تحسٌن جمٌع موارد المنظمة المحددعلى فً الولت ال'نتاج فً الولت المناسب، وتساعد منهجٌة المخزون من الهدر وإدارة 

 مثل رأس المال والمعدات والموى العام

Job Enlargement 

من نفس  –العمل وهو أسلوب لتصمٌم العمل بحٌث ٌموم الموظؾ بعدة أعمال متنوعة ( تكبٌر)توسٌع 

والهدؾ من ذلن هو أل' ٌشعر الموظؾ بالملل من عمله. بدل' من أن ٌموم بمهمة واحدة فمط -المستوى  

مختلفةتدوٌر العاملٌن وهو أن ٌتم تدوٌر الموظفٌن على ال#عمال المتعددة على فترات زمنٌة  Job Rotation 

 
Jidoka جٌدوكا 

تلمابٌا عندما ٌتم رصد عٌب او مشكلة ومن ثم  اٌماؾ ال'نتاج وهً هى كلمة ٌابانٌة تعنى الجودة عند المصدر 

  حلها بتدخل بسٌط من المشرفٌن على العملٌة والمسبولٌن بعملٌة المرالبة
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 Key Performance Indicators - KPIs: مإشرات ال#داء الربٌسة 

 لمستوٌاتهً مجموعة من المماٌٌس الكمٌة والنوعٌة تستخدم لتتبع ال#داء بمرور الولت؛ لل)ستدل'ل على مدى تلبٌته 

 المطلوبة، وهى نماط الفحص التى ترالب التمدم نحو تحمٌك المعاٌٌرال#داء 

 kaizen 

وكفاءة المصنع ككل من خل)ل  علٌة العملٌاتاوفالفاعلٌة الكلٌة للمعدة  ٌشمل التطوٌر المستمر كافة ال'نشطة التى تعظم

 وال#داءالفالد وتحسٌن  أنواع حذؾ كافة

Kaikaku كاٌكاكو 

 هى كلمة ٌابانٌة تعنى تؽٌٌر جذرى

kanban 

 ماكلمة ٌابانٌة تعنى اشارة او بطالة وهى اسلوب ل'دارة وضبط التحركات وطلب المواد فى نظام هى 

Kurtosis 

إنه ٌمثل ممٌاسًا للوزن ال%جمالً . لمجموعة من البٌانات" الذروة"أو " التسطٌح"التفرطح هو إحصابٌة تستخدم لمٌاس 

عندما تصبح الذٌول أخؾ وزنا، . عندما تصبح ذٌول التوزٌع أثمل، سٌزداد التفرطح. للذٌول بالنسبة لبمٌة التوزٌع

 ستنخفض لٌمة التفرطح

 هى كلمة ٌابانٌة تعنى التحسٌن المستمر او تؽٌرات صؽٌرة لل)حسن
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Law of Diminishing Return 

إلى أن زٌادة استخدام عنصر إنتاجً واحد مع بماء العناصر ال#خرى ثابتة سٌإدي إلى انخفاض ال%نتاج ٌشٌر 

ٌبدأ مفعول لانون تنالص الؽلة عندما ٌصل ال%نتاج الحدي إلى ألصى لٌمة له أي عندما ٌبدأ ال%نتاج . الحدي

  الكلً بالتزاٌد بمعدل متنالص

Logical link 

ال%عتمادٌة بٌن نشاطٌن أو بٌن نشاط  وهو مصطلح ٌسُتخدم فً إدارة المشارٌع وٌشٌر إلى. العل)لة المنطمٌةأو  

فبعض ال#نشطة ٌمكن . ومَعلم، فهً تربط المهام أو ال#نشطة ببعضها البعض كما تحدّد تسلسل تنفٌذ تلن ال#نشطة

 .  أن ٌتم تنفٌذها فً نفس الولت وبعضها الآخر ٌعتمد على نشاط سابك أو ل'حك لٌتم تنفٌذه

Line Balancing 

إحدى للعملٌات ال'نتاجٌة من  والمنتظمالخط ال'نتاجً بالشكل وال'سلوب الذي ٌحدث ال'نسٌاب السهل ترتٌب 

بحٌث ل' ٌكون هنان أي تؤخٌر او تعطل فً اٌة محطة عمل، والتً من  ها،تلٌمحطات العمل إلى ال'خرى التً 

شانها ان تتسبب فً تولؾ المحطة التالٌة لها عن العمل، فً انتظاروصول المواد او ال'جزاء ل'تمام العملٌات 

 التصنٌعٌة الل)زمة علٌها

 

 

 

Line Efficiency 

.ممٌاس ٌبٌن كٌؾ تجري العملٌة ال'نتاجٌة عندما تتكون من عدة مهام، تنجز من عدة اشخاص  

Labor Utilization Rate 

المستخدمة فعل) فً العملٌة ال%نتاجٌة منسوبة إلى ساعات العمل المتاحة ساعات العمل  
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Lead strategy 

تضٌؾ لدرة تحسبا لزٌادة فً . وتشمل زٌادة الطالة ال%نتاجٌة تحسبا لزٌادة الطلب، او لتلبٌة الطلب ؼٌر المتولع 

والعٌب المحتمل لهذه ال%ستراتٌجٌة . وتهدؾ هذه ال%ستراتٌجٌة إلى جذب الزبابن بعٌدا عن المنافسٌن للمنظمة. الطلب

 .  هو أنها ؼالبا ما تإدي إلى فابض فً المخزون، الذي ٌشكل تكلفة وفالدا فً كثٌر من ال#حٌان

Lag strategy 

هذه ال%ستراتٌجٌة أكثر تحفظا من . ٌشٌر إلى عمل المنظمة بؤلصى طالتها ال%نتاجٌة عند زٌادة الطلب على منتجاتها 

 ال#ولى، ل#نها تملل من حدوث الفوالد، ولكنها لد تإدي إلى فمدان الزبابن

Lead Time 

الزمن الكلى المستخدم فى انتاج المنتج من بدٌة امر التورٌد الى حصول العمٌل على المنتجهو   

Leveled Production  

تنوٌع ال%نتاج من حٌث النوعٌة خل)ل الٌوم وال#سبوع بحٌث ٌكون الجهد متساوٌا فً كل ٌوم وٌتم فٌنبؽً 

 .استؽل)ل الموارد بالشكل ال#مثل

Mean Deviation  

مجموع ال'نحرافات المطلمة للمٌم عن وسطها الحسابً، ممسوما على عددها، وٌمكن استخراجه من خل)ل اٌجاد هو 

 (.المتوسط الحسابً÷ ( عددها/مجموع المٌم)الوسط الحسابً للمٌم 
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Maximum Working Area  

(  ٌمٌنا او شمال'ً )هو الحٌز او مكان العمل الذي ٌضطر العامل الجالس او الوالؾ فٌه إلى مد ذراعٌه بالكامل 

 حتى ٌستطٌع الوصول الى، او استخدام ال'دوات والمعدات والمواد الل)زمة للمٌام بالعملٌة
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Method Study. 

تعرؾ دراسة طرٌمة العمل بانها التسجٌل المنتظم وال'ختبار ال'نتمادي للطرٌمة الحالٌة، وللطرق الممترحة للمٌام  -

، كوسٌلة لتطوٌر وتطبٌك الطرق ال'كثر سهولة وال'كثر فعالٌة من اجل Work Elementبالعمل او عنصر العمل 

 .تخفٌض التكالٌؾ وزٌادة ال'نتاجٌة

Motion Study 

y.  دراسة الحركة لدراسة الطرٌمة التً ٌإدي فٌها العامل العمل الموكل الٌه، وذلن بهدؾ تحسٌن طرٌمة اداء العمل تستعمل

 :المطلوب، لرفع انتاجٌة العامل، من خل)ل

اكتشاؾ افضل طرٌك انتاجٌة ل'داء هذه العملٌة، من خل)ل التنسٌك الكامل بٌن عناصر ال'نتاج المتمثلة فً العنصر البشري 

 والآل'ت والمواد

MTM " 

أي عملٌة ٌدوٌة أو طرٌمة فً الحركات ال#ساسٌة المطلوبة ل#دابها وتخصص لكل حركة معٌارًا زمنٌاً محددًا تحلل 

 "مسبماً والذي تحدده طبٌعة الحركة والظروؾ التً ٌتم فً ظلها

Manufacturing Lean Of Objective   

التصنٌع الرشٌك بشكل كبٌر فً تحسٌن اداء المنظمة عن طرٌك زٌادة لدرتها على تحدٌد الهدر فً االنشطة ٌسُهم 

واالجراءات ووضع الحلول والمعالجات لتخفٌضه او التخلص منه ، مما ٌنعكس بشكل كبٌر على جودة منتجاتها ، 

 وٌهدؾ التصنٌع. وارضاء زبابنها ،وزٌادة لدراتها التنافسٌة 

Multiple Activity Chart 

 لتبٌن العل)لات المتداخلة بٌنهما( العامل، الماكٌنة، المواد)هً الخرٌطة التً تسجل العدٌد من ال'نشطة مثل 
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(MBO(   )Management By Objectives 

هذه النظرٌة على أساس أن الهدؾ ال%ستراتٌجً ٌمكن الوصول إلٌه من خل)ل تجمٌع ال#هداؾ التنظٌمٌة تموم 

للوصول ( خطط)تتم توضٌحها لفرٌك العمل والطلب منهم وضع بدابل مختلفة التً التشؽٌلٌة وال#هداؾ (الوظٌفٌة )

ومن ثم تجمٌع هذه . وصول' ل'تخاذ المرار ال#مثل ( صناعة المرار )إلى هذه ال#هداؾ والمفاضلة بٌن هذه البدابل 

ال%ستراتٌجًال#هداؾ وصول' للهدؾ   

Manufacturing Cycle Efficiency 

وهً ناتج لسمة إجمالً ولت ال#نشطة التً تولد لٌمة مضافة على ولت التدفك أو الولت الدوري 

 للتصنٌع، وٌساوي

Value added time ÷Throughput (manufacturing cycle) time 

  Material Flow 

وٌظهر هذا التدفك ال'جزاء الربٌسة من  .تدفك المواد من المواد الخام، إلى السلع تامةالصنع حتى وصولها للزبابنٌظهر 

البٌانات مع  التدفككما ٌظهر حجم الخزٌن على طول  .المعالجة، مع البٌانات التً توضح أداء كل لطعةأنظمةالمعدات أو 

 التً تبٌن ممدار الخزٌن فً المخازن

 

 

 

 Match strategyإستراتٌجٌة التوافك 

وهذه ال%ستراتٌجٌة أكثر . زٌادة الطالة ال%نتاجٌة بممادٌر للٌلة تحسبا ل'حتمال زٌادة الطلب على منتجات المنظمة 

فمن جهة، فإنها تلبً طلب الزبابن أو   .بالزبابن وتملل الفالدتحتفظ  المعدللذا فإنها تسمى أٌضا بإستراتٌجٌة اعتدال'، 

ومن جهة ثانٌة، فهً تملل من حجم الفالد، فٌما لو لم ٌكن الطلب على . جزءاً منه، رٌثما ٌتم إنتاج الكمٌة المطلوبة

 ً  ..المنتجات حسب ما كان متولعا
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 :Marginal Product (MP)ال%نتاج الحدي 

ٌتزاٌد ال%نتاج الحدي فً (. العمل) هو التؽٌر فً ال%نتاج الكلً النتاج عن تؽٌر العنصر ال%نتاجً المتؽٌر 

 .  البداٌة ثم ٌتنالص

Management By Walking Around(MBWA) 

بٌن المرإوسٌن وذلن بهدؾ إعطابهم الفرصة للتشاور ( التجول)أسلوب إدارة ٌموم فٌه المدٌر بالتواجد  هً

وٌشجع العاملٌن. معه ولكً ٌتعرؾ على معولات العمل  

 Mean Control Chartsخرابط رلابة المتوسطات  

 هً خرٌطة رلابة للخواص المتؽٌرة تستخدم  لمرالبة النزعة المركزٌة للعملٌة

Matrix Diagram 

T أداة على شكل جدولأكثرتستخدم لتسهٌل تحدٌد العل)لات بٌن مجموعتٌن أو .   

Matrix Data Analysis  

 تستخدم لتحلٌل البٌانات الرلمٌة، وهً تساعد على لٌاس درجة العل)لات بٌن العوامل المتعددة

(MTBF) 

 متوسط الولت المنمضً من فشل الى آخر

 

motion waste of 

 هو نوع من الفالد المتصل بحركة الموظفٌن خاصة المشى
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MTTR)) 

 متوسط الولت الذي ٌستؽرله ل%صل)ح شًء بعد فشلهو 

  
Mode 

 المٌمة ال'كثر تكرارا، او التً ٌكون تكرارها اكبر من ؼٌرها من المٌم او الفبات،هً 

Mean 

من اهم مماٌٌس النزعة المركزٌة، لكنه ٌتاثر بالمٌم المتطرفة الكبٌرة او الصؽٌرة، وٌمكن استخراجه 

 بمسمة مجموع المٌم على عددها

Milk Run   

 نظام ٌموم فٌه معالج المواد بتوفٌر مجموعة متنوعة منهو 

Kanban ،  المكونات بكمٌات صؽٌرة بشكل مباشر إلى محطة العمل على أساس إشارات وخل)ل دورة واحدة ٌتم خدمة

مستوى الخزٌن فً أماكن العمل ومنع المشؽلٌن خفض  فًوتتمثل الفابدة الربٌسة لهذا النظام . العدٌد من محطات العمل 

إذ ٌساعد نظام الرحلة الطوٌلة على ضمان تسلٌم المواد الخام وفماً للمتطلبات . ال#جزاءل%حضارمن مؽادرة أماكن العمل 

 الٌومٌة

 

 

. 

Misused Resources 

  ٌساء استخدامها المواردالمتاحة هذا العٌب عندما تكون ٌحدت 
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(Nominal Group Technique):  

ال#فكار، بحٌث ٌموم كل عضو فً المجموعة بالمشاركة دون السماح لبعض ال#فراد تولٌد عملٌة وهً 

  .وهً من الطرق التً تسمى أٌضا الكتابة الذهنٌة. بالسٌطرة على العملٌة

Normal Working Area 

هو الحٌز او مكان العمل الذي ٌستطٌع العامل الجالس او الوالؾ فٌه الوصول الى، او استخدام 

ال'دوات والمواد والمعدات، واكواعه تمع بصورة طبٌعٌة على جانبً الجسم، اي دون ان ٌضطر إلى 

 .مد ذراعٌه إلى الٌمٌن او الى الشمال، لٌصل إلى ال'دوات والعدد والمواد المطلوبة للمٌام بالعملٌة

Objectives 

 ما ٌجب إنجازه ... النتابج النهابٌة لل$نشطة 

Outline Process Chart 

العملٌات، عملٌة ال'نتاج من خل)ل التسجٌل بشكل متتابع لل$نشطة الربٌسٌة مثل عن وتعطً هذه الخرٌطة صورة شاملة 

 والفحص
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Objectives 

. الؽاٌات تتضمن أهداؾ محددة للمٌاسلصٌرة أو متوسطة المدى ولابلة   الؽاٌات  

    overall equipment effectiveness OEE 

وتستخدم هى ممٌاس شمولى ٌحدد ال'نتاجٌة النسبٌة لمعدات أو مركز عمل و خط انتاج بالنسبة ل#داءهم 

و معرفة المدرة  كمإشر عام لحالة المعدات عموماً، وتحدٌد احتٌاجات التطوٌر اتالفعالٌة الكلٌة للمعد

. لفعلٌه لهاا  

Optimization 

 من مجموعة حلول ممكنة( ال#فضل)عن الحل ال#مثل أي اختٌار الحل ال#مثل البحث 

Organizational Behavior 

وهذه الدراسة تساعد المدٌرٌن . التنظٌمً هو دراسة منهجٌة لسلون ال#فراد والجماعات داخل المنظماتالسلون 

 على اتخاذ المرارات السلٌمة التً تإدي إلى السلون المطلوب من العاملٌن

Over processing waste of 

 المٌام بمزٌد من ال'عمال ل'تضٌؾ لٌمة مضافة الى المنتج مثل تجلٌخ الرٌش

Over production waste of 

 المٌام بالعمل فى ولت ابكر مما ٌحتاجة العمٌل او خلك بنود او مواد ؼٌر مطلوبة 

Overhaul/ recondition 

أعمال الصٌانة الكاملة لل)ختٌار والترمٌم للمعدة أو جزء كبٌر منها واسترجعها لحالتها التشؽٌلٌة بمواصفات 

 ممبولة
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Production Variety Funnel 

وتساعد على فهم كٌفٌة إنتاج المنتجات وكٌؾ تعمل المنظمة  .صناعةالنشؤت هذه ال'داة فً إدارة العملٌات وتم تطبٌمها فً 

على نظرة عامة عن والحصول مخزون المصمم الخرابط فً تحمٌك هدؾ الحد من ال#داةوتساعد هذه  .أو سلسلة التورٌد

 هذه ال'داة على تتبع المادة الخام من بداٌة العملٌة إلى أن تصبح سلع تامة الصنع لتحدٌد عدد المنتجاتتساعد .المنظمة

النمطة التً ٌمكن وتحدٌدالمختلفة التً ٌتم تصنٌعها من تلن المواد وتحدٌد النمطة التً ٌبدأ فٌها التنوع فً التوسع بسرعة 

 تحلٌل نمطة المرارخارطة  معو تشترن هذه الخارطة بالعدٌد من الصفات  .مإلت عام مخزونعندها تكوٌن 

 

 

 

 

 

Process Decision Program Chart (PDPC)  

العملٌة، هً أداة تخطٌط تستخدم لتموٌم بدابل العملٌة فً التحدٌد والتطوٌر المبدبً للعملٌة من أجل تطوٌر     

أنها تستخدم لعرض ال#عمال والمرارات المتعالبة المطلوبة للوصول إلى النتٌجة المرؼوبة، أو لمنع الحدث ؼٌر 

 المرؼوب

Pull System 

من العملٌة  )السحب( العملٌة الآتٌة بسحب ال#جزاءتموم اإذ،  العمٌلنظام السحب حركة ال%نتاج حسب طلب ٌصؾ 

فهو ٌعمل على ازالة أي فابض  .معرفة دلٌمة بالتولٌت والكمٌة المطلوبةالمشؽلٌن  اكتسابالفابدة من ذلن هً  .السابمة

 هدرللمواردأو 

 

 
.. محددةٌتم ال%نتاج بناء على احتٌاج المرحلة التالٌة لل&نتاج ولٌس بناء على خطة إنتاج أن ذلن  ومعنا  
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Physical Structure 

 وفهم كٌفٌة عملها وجذب .تمدم هذه ال'داة نظرة عامة عن سلسلة التورٌد على مستوى الصناعة

 ال'نتباه إلى المناطك التً لد تحتاج إلى تحسٌن ، وان هذه ال'داة مثٌرة لل)هتمام من إذ أنها تظهر أعداد

 فضل)ً عن عدد الموردٌن )المضافةولٌمتها  ( المنظمات التً تعمل فً لنوات التوزٌع الخاصة بالمنظمة

 وهً خرابط صعبة ، ولكن فابدتها .)ولٌمتها المضافة( فً كل مرحلة من مراحل سلسلة التورٌد

 .هٌكل الحجم وهٌكل الكلفة: وتكون هذه الخارطة على نوعٌن هما .كبٌرة

Procedures 

 .خطوات متتابعة تصؾ تفصٌلٌا كٌؾ تإدى ال#نشطة أو ال#عمال

Performance 

   .ال#ساسٌة التشؽٌل خصابص وتمثل 

Performance Indictors 

 تستخدمها المإسسة أو أي جهة أخرى لتمدٌم دلٌل على جودةمسبما عادة اختٌارها ٌتم هً أشكال محددة من ال#دلة 

 وٌنبؽً أن تكون مإشرات ال#داء محددة وذات صلة مباشرة لدر المستطاع بال#هداؾ. ال#داء
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Pareto Analysis 

.  أسلوب ٌستخدم لتحدٌد ال#سباب الربٌسٌة للمشكلة أو بمعنى آخر تحدٌد ال#ولوٌات وذلن بتحدٌد المهام ال#كثر تؤثٌراهو 

من % 20من ال#خطاء أو أن % 80من ال#سباب تتسبب فً % 20أي أن  20- 80منحنى بارٌتو ٌعتمد على لاعدة 

 لكً نبدأ بها% 20منحنى بارٌتو ٌساعدنا على تحدٌد هذه الـ . من النتابج% 80المهام تإدي إلى 

Process Capability Index 

وتماس بمسمة . لدرة العملٌة وهو مإشر إحصابً ٌبٌن لدرة العملٌة على الوفاء بالمواصفات المطلوبةمإشر 

وٌفضل أن  1والمٌمة الممبولة لهذا المإشر هً . مدى التؽٌر فً مواصفات العمٌل على التؽٌر فً العملٌة نفسها

فإن هذا ٌعنً أننا ل' نستطٌع الوصول للمواصفات  1أما لو كانت لٌمة هذا المإشر ألل من . 1.33تصل إلى 

 المطلوبة إل' لو لمنا ببعض التحسٌنات للعملٌة ال%نتاجٌة
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Principles of Motion Economy 

هً صفات وخصابص الحركات، التً اذا تم تطبٌمها وفرت الولت الضابع، وسهلت الحركة على العامل، ووفرت علٌه 

 والجهد والتعب، ورفعت بالتالً من انتاجٌة العامل

Perfection 

 .حاجات الزبابنوتلبً بسرعة وفً الولت المحدد، وتسلمها الكمال إلى توفٌر سمعة او خدمة بؤسعار معمولة ، ٌشٌر 

وخدمات خالٌة من العٌوب وانما ٌعنً توفٌر ما ٌرٌده الزبون بالضبط بسعر مناسب ومعسلع وان الكمال ل' ٌعنً انتاج   

.زالة الٌهدر باستمرار،وٌتحمك الكمال عن طرٌك إ الٌهدر الحد ال'دنى من   

Policy 

 خطوط عامة إرشادٌة ل'تخاذ المرارات



Process Charts 

تعتبر خرابط العملٌات من افضل ال'دوات الفعالة المستخدمة فً مجال دراسة وتحسٌن طرابك اداء العملٌات 

وتعطً خرابط العملٌات صورة كاملة عما ٌتم عمله فعل)ً، وتساعد المابم على الدراسة على فهم . ال%نتاجٌة

وٌتم الحصول على البٌانات والتفاصٌل التً تظهر على . الحمابك وعل)لتها مع بعضها البعض فهما جٌداً 

وٌجب تحري الدلة والوضوح عند تسجٌل وتدوٌن . خرابط العملٌات عن طرٌك المل)حظة المباشرة للدارس

 البٌانات

Pie Chart 

وهً إحدى الطرق المستخدمة فً عرض البٌانات، حٌث تمثل الدابرة مجموع البٌانات كلها، وكل ظاهرة تمثل  

 . جزءاً من هذه الدابرة

 360، او %100وتبٌن مساحة كل لطاع من الدابرة النسبة المبوٌة بالممارنة مع كامل الدابرة، والتً تمثل نسبة 

وٌستخدم هذا النوع من الرسم البٌانً لممارنة النسبة المبوٌة لكل جزء مع الكل، وكذلن لممارنة ال'جزاء . درجة

 المكونة للكل مع بعضها البعض

Process Activity Mapping 

 اذ تشتمل الهندسة الصناعٌة على مجموعة .ترجع اصول خارطة نشاط العملٌة الى الهندسة الصناعٌة

 من التمنٌات التً ٌمكن استخدامها للتخلص من الهدر فً مكان العمل ، وعدم ال'تساق والل)عمل)نٌة ،

 وتوفٌر سلع وخدمات عالٌة الجودة بالل كلفة وبسرعة وسهولة ، تعرؾ هذه التمنٌة بعدد من ال#سماء

 ٌتم وفك هذه الخرابط تتبع تدفك المواد خل)ل نظام ال%نتاج إلى . إل' أن تحلٌل العملٌة هو ال#كثر شٌوعا

 مخزن المنتجات النهابٌة
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Quality Cycle 

جودة  -تؤكٌد الجودة  -جودة ال%نتاج  -جودة التخطٌط  -جودة التورٌد  -جودة التصمٌم  -جودة التطوٌر : وتشمل

 .الخدمات

Quality Assurance 

  .هً ال#فعال المخططة والمنظمة والضرورٌة ل%عطاء ثمة مناسبة بان المنتج أو الخدمة سوؾ تحمك متطلبات الجودة

للحصول على فعالٌة مناسبة  .لن ٌكتمل ضمان الجودة إل' إذا توفرت متطلبات واضحة تعكس احتٌاجات المستخدم

للتطبٌمات المطلوبة،  تحتاج عملٌة ضمان الجودة تموٌم مستمر للعناصر التً تعكس مل)بمة التصمٌم والمواصفات 

عملٌة تستخدم  ال%ثباتولد ٌتطلب منح الثمة تمدٌم . إضافة للتحمك من وتعدٌل عملٌات ال%نتاج والتركٌب والفحص

ٌجب على المإسسة أن  .فً حٌن تمنح الثمة بالمورد فً حال'ت التعالد. ضمان الجودة ضمن المإسسة كؤداة إدارٌة

أن تحمك وتحافظ على جودة المنتج لتحمٌك متطلبات الزبابن الجودةتحاول تحمٌك ال#هداؾ الثل)ثة التالٌة بخصوص 

 أن تمنح الثمة ل%دارتها بمدرتها على تحمٌك الجودة المطلوبة والمحافظة علٌهامستمربشكل 

 

  
QOS 

 هى منهجٌة جودة نظام التشؽٌل ، ٌبدأ هذا المنهج مع عملٌة المٌادة التً تشمل التركٌز على العمل)ء
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Qualitative Methods))   

 فإن الخبرة مستوٌات تباٌن وبسبب ال%داري، والتمدٌر والخبرة الذاتً الحس على التنبإ فً تعتمد التً ال#سالٌب هً

 بعض فً مهمة زالت ل' النوعٌة ال#سالٌب فإن الكمٌة ال#سالٌب تطور ورؼم مختلفٌن، تنبإٌن إلى ٌصل)ن لد مدٌرٌن

 للتنبإ كمإشرات الماضٌة البٌانات على التعوٌل ٌمكن ل' وعندما والكبٌرة السرٌعة التؽٌرات ظروؾ فً كما الحال'ت

  .الجدٌدة المنتجات فً كما البٌانات هذه مثل تتوفر ل' عندما أو المستمبلٌة بال#حداث

 

(Quantitative Methods) 

التً تستخدم الطرق البٌانٌة وال%حصابٌة والرٌاضٌة للوصول إلى التنبإات التً عادة ما تكون أكثر دلة وألل هً 

تحٌزاً بالممارنة مع ال#سالٌب النوعٌة وذلن ل#نها تعتمد على سلسلة زمنٌة من البٌانات فً تحدٌد نمط الطلب 

 وإسماطها على المستمبل من أجل التنبإ
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Quick Setup 

اذ ٌنبؽً أن  .المعدات الولت إذ ٌستهلن تؽٌٌر الماكنة أو ؼٌرها من .هو وسٌلة لوصؾ ولت ال'عداد عند تؽٌٌر المعدات

ٌكون ولت التهٌبة و ال'عداد لصٌرا لدر ال%مكان، ل#ن ولت ال'نتظارٌعامل كهدر، وعند محاولة تحسٌن ولت ال'عداد، 

عملٌة التصنٌع، ٌبدأ مباشرة بعد أن ٌتم إنتاج الجزء ال#خٌر وٌنتهً عندما  إذ أن التحوٌل فً .ٌجب لٌاس العملٌة برمتها

 منإذ توجد خل)ل عملٌة التحول العدٌد  .وٌنبؽً أن ٌتم ال%نتاج بؤلصى سرعة ممكنة .الل)حك ٌتم إنتاج الجزء ال#ول

، أو ان تجري علٌه  تكون، والتً لد ٌتم تجاهلها على سبٌل المثال، ان سرعة الجهاز هً أبطؤ مما ٌنبؽً أن ال#نشطة

وٌمكن ،الدلٌمة ضرورٌة أثناء التهٌبة وال'عداد المل)حظةبعض عملٌات التهٌبة و ال'عداد والماكنة لٌد التشؽٌل ، لذلن فان 

من المفاهٌم والتمنٌات التً تهدؾ مجموعة  ٌمثلالذي للٌلة، بدلابك الموالب ل استبداتحمٌك ذلن عن طرٌك استعمال نظام 

 وٌتمثل الهدؾ الربٌس لنظام  .دلابكعشر  منإلى تملٌل الولت الل)زم للتهٌبة وال%عداد فً ألل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quality Control Rings 

. وهً عبارة عن فرق عمل من المشؽلٌن والفنٌٌن تموم بدراسة وحل مشاكل الجودة والتشؽٌل والصٌانة   

Quality Control 

تتم من خل)ل المٌاس الفحص البحث بالمنتج اوالخدمة مجموعة من النشاطات تركز على تلبٌة متطلبات الجودة الخاصة 

 رأي العمٌل

 
Quality Filter Mapping 

 وتظهر هذه الخارطة. أداة جدٌدة مصممة لتحدٌد مكان وجود مشاكل الجودة فً سلسلة التورٌد

 وجود ثل)ثة أنواع مختلفة من عٌوب الجودة فً سلسلة التورٌد
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Respect of Employees 

ل'بد أن . من ال'حترام والثمة المتبادلة، فهذا النظام مبنً فً جوهره على العمل الجماعًجو ٌجب ان ٌكون هنان 

ٌكون فكر المدٌرٌن أنهم ٌمومون بدعم العاملٌن على خطوط ال%نتاج فٌما ٌعرؾ بالهرم المملوب أي أن العاملٌن على 

فً . خطوط ال%نتاج هم لمة الهرم والمدٌرٌن هم فً أدنى الهرم بمعنى أن دورهم هو دعم هإل'ء العاملٌن فً المولع

هذا الجو ٌمكن للعامل أن ٌبدع وٌمكن الحصول على التطوٌر من هإل'ء الذٌن ٌتعاملون مع عملٌة ال%نتاج بشكل 

 مباشر وٌمكن لل$لسام المختلفة أن تتعاون

Running Maintenance  

 أعمال الصٌانة التً تنفذ على المعدَّة أثناء العمل

Repair 
أعمال الصٌانة الكاملة التً تهدؾ إلى إصل)ح المعدَّة بعد إصابتها بال#عطال، ل%عادتها إلى حالتها التشؽٌلٌة 

 .الطبٌعٌة، وبمواصفات ممبولة

Run Charts                                                        

أداة لتتبع نتابج تحسٌن الجودة التً تحدث خل)ل فترة من الزمن، وبالتالً فهً أداة تمثل التمدم فً عملٌة 

.تحسٌن الجودة  

Range Charts 

 خرٌطة رلابة للخواص المتؽٌرة تستخدم لرلابة تشتت العملٌة

RPIW 

 هى عبارة ورش عمل التحسٌن السرٌع
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Standard Time 

 الولت النمطً عبارة عن ولت ال'داء العادي للعمل مضافا الٌه المسموحات

 

Schedule network analysis 

مصطلح ٌسُتخدم فً إدارة المشارٌع وٌشٌر إلى تمثٌل رسومً لجدول زمنً ٌظُهر كل نشاط متسلسل والولت الذي هو 

ٌستؽرله إنهاء كل نشاط، وٌتم استخدامه لتحدٌد مواعٌد البدء المبكرة والمتؤخرة، وكذلن توارٌخ ال%نتهاء المبكر 

وٌساعد هذا التحلٌل أٌضاً فً تحدٌد المسار . والمتؤخر لل$جزاء ؼٌر المكتملة من أنشطة الجدول الزمنً للمشروع

 المشروع

 

 

Shuttle control 

مرالبة ممدار تردد المشؽول'ت داخل المحطة لتنظٌم وتنسٌك الحركة الكلٌة للمشؽول'ت فً : مسار التردديمرالبة 

.المحطة والعمل على تزامنها مع العملٌات للمحطات  

 

Specifications 

 تحدٌد الخواص المهمة لجودة المنتج و الملبٌة لرؼبات المستهلن، بتصنٌع المنتج حسب التصامٌم و المواصفات

Servicing 

بعض العملٌات التً تهدؾ إلى إصل)ح أجزاء من المعدَّة ل%عادتها لحالتها التشؽٌلٌةتنفٌذ   
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Reliability 

وتعنً ال'عتماد على المنتج فً اداء الؽرض من استخدامه، خل)ل فترة زمنٌة محددة، وتحت ظروؾ تشؽٌل  

 وكلما زادت ال'عتمادٌة كان المنتج ذو جودة عالٌة. معروفة، مع استمرار ال#داء وبدون فشل

https://www.meemapps.com/term/project-management-institute-pmi


 (Shojinka) 

الموى بخط متوازٍ بحٌث لو انخفض الطلب، ٌمكن إعادة توزٌع العاملٌن على مناطك حٌث -ل%دارة ال#شخاصطرٌمة 

 . الحاجة، أو إذا ازداد الطلب، فٌمكن نشرهم إلى مناطك تتطلب دعمًا إضافٌاً

Shutdown maintenance 

 أعمال الصٌانة التً تنفذ فمط عندما تكون المعدَّة متولفة كلٌا عن العمل

 

Statistical Process Control( SQC) 

تمنٌة لمرالبة وضبط السٌطرة والتحكمعملٌة وتحلٌل العملٌات ال'نتاجٌة والخدمٌة بهدؾ إجراء وتمٌٌم   أدوات  

لضمان ( ال#ثر، وؼٌرها-جداول بارٌتو، المدرج ال%حصابً، مخططات تفمد السبب)حصابٌة ال' أدواتواستخدام 

التحسٌن المستمر ٌهالوجود الآل'ت ضمن حدود التحمل الممبولة، أو لحل مشكل)ت الجودة من خل)ل استخدام   

Supply Chain Response Matrix 

 ٌعود أصل هذه ال'داة الى ضؽط الولت والحركة اللوجستٌة ، استعملت فً مجموعة متنوعة من

 المطاعات الصناعٌةوعُرفت بعدة اسماء منها خرابط العملٌات

 و تحدد هذه الخارطة ممدار الخزٌن فً كل مرحلة من مراحل عملٌة ال%نتاج. المستندة الى الولت

 والنتٌجة هً رسم بٌانً ٌوضح .لتخطٌط المواد ونملها )بال#ٌام( ممابل الولت )الخزٌن التراكمً الٌومً(

 المكان الذي ٌوجد فٌه الخزٌن البطًء والمكان الذي ٌجب أن تبحث فٌه عن إجراء تحسٌنات فً تدفك

 المواد، اذ تساعد على تحدٌد ولت ال'نتظار الحرج لل$نشطة التً تمٌد العملٌة ، من أجل استهداؾ هذه

 ال#نشطة فً عملٌة التحسٌن

Strategy   

 خطة شاملة تحدد كٌفٌة تحمٌك الرسالة وال#هداؾ 
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Scatter Diagrams 

 .  تستخدم لتحدٌد عل)لة ال'رتباط بٌن متؽٌرٌن، فمثل)ً كٌؾ تإثر جودة المنتج على زٌادة الحصة السولٌة

Six sigma 

 3.4هى منهجٌة لتحسٌن الجودة ٌدفعها التحلٌل ال'حصابى وال'دوات ال'خرى وٌشٌرمستوى الى عملٌة بعٌوب 

 فمط لكل ملٌون فرصة

Standardization 

فهو ٌوفر ال%طار الذي نإدي به . وسٌلة للحفاظ على ال%نتاجٌة والجودة والسل)مة فً أعلى مستوٌاتها بصفة مستمرةهو 

 العمل بالمعدل التصمٌمً وإضاءة الطرٌك لتحسٌنات جدٌدة فً أسلوب العمل

Standard in-process stock 

 وعدم تولفها ال%نتاجٌةالحد ال#دنى من المطع الذي ٌجب أن نحتفظ به لكً نحافظ على سل)سة العملٌة وهو 

Spaghetti diagram  

ٌطلك . و ٌستمد اسمه من شكل طبك ال'سباجٌتً المطبوخة ،تمثٌل تصوٌري لحركة الموظؾ أو المنتج عبرمنطمة مادٌةهو 

 ال'سباجٌتًعلٌه أٌضا مخط 
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Supermarket 

مخزن ٌمع فً نهاٌة عملٌة ال%نتاج للمنتجات الجاهزة للشحن، وٌمكن أن ٌمتد إلى العملٌات منطمة تخزٌن مإلتة أو 

 الوسٌطه

 ٌعُد السوق المركزي مخزن خاضع للرلابة إذ ٌتم تحدٌد المستوٌات المصوى وٌتم ال%شارة إلى

 عن طرٌك استعمال نظام كانبان التجدٌد 

Standard Deviation 

 ال'نحراؾ المعٌاري مدى انتشار وتشتت المٌم عن وسطها الحسابً، وٌمكن اٌجاده باخذ الجذر التربٌعً للتباٌنٌمٌس 

Safety Stock 

 وهو ٌمثل مخزون السل)مة ضدالعدٌد من المشاكل مثل التولفات ، لحماٌة النظام ضد التملبات المفاجبة فً طلبات الزبابن أو

 فشل النظام

System 

 من ال#شٌاء تتفاعل وتعتمد على بعضها البعضمجموعة  
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Strategic Goals 

وٌتم تحدٌد  بعد التحلٌل البٌبً ومن المضاٌا  ال#هداؾ ال'ستراتٌجٌة هى ال#هداؾ بعٌدة المدى وهى وصفٌة

 ال'ستراتٌجٌة 

 Strategy 

  كلمة ٌونانٌة تعنً فن المٌادة أو فن الجنرال

 تحدٌد المنظمة ل#هدافها وؼاٌاتها على المدى البعٌد ، وتخصٌص الموارد لتحمٌك هذه ال#هداؾ والؽاٌات

Standard Performance 

فً الٌوم  –بدون اجهاد زابد  -هو معدل المخرجات، التً ٌنتجها العمال المإهلٌن بصورة طبٌعٌة : ال'داء المٌاسً

العمل الواحد او الوردٌة الواحدة، شرٌطة ان ٌعرفوا طرٌمة ال'داء بصورة جٌدة، مع اخل)صهم فً العمل وتمدٌم الصى 

 .ما لدٌهم له
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Timeline  

 الولت الذي ٌضٌؾ لٌمة بالممارنة مع ولت ال'نشطةٌعرض 

 وهو مإشر ربٌسً للهدر فً العملٌة فإنه ٌدل على تؤثٌر الهدر ولٌس. التً ل' تضٌؾ لٌمة

 اسبابه التً ٌنبؽً تشخٌصها عن طرٌك العناصر ال'خرى لخارطة تدفك المٌمة

Total Product (TP) 

هو ألصى إنتاج تستطٌع المنشؤة إنتاجه عن طرٌك مزج العنصر المتؽٌر العمل مع عناصر ال%نتاج ال#خرى  

ٌتزاٌد ال%نتاج الكلً مع زٌادة العنصر ال%نتاجً المتؽٌر العمل فً البداٌة بمعدل متزاٌد ثم ٌتزاٌد . الثابتة

 بمعدل متنالص إلى أن ٌصل إلى ألصى لٌمة له ثم ٌتنالص

Talent waste of 

 هو نوع من الفالد ٌشٌر الى عدم ال'ستفادة الكاملة من المواهب والمساهمات المحتملة للموظفٌن

Transportation waste of 

 هو نوع من الفالد المتصل بحركة المنتج فى مسار انتاجة

 

Time Chart 

منه فً معرفة سلون مإشر أداة معٌن أو متؽٌر معٌن مع مرور الزمن، ومن ثم دراسة البٌبة المحٌطة ٌستفاد 

و حجم ال%نتاج من مصنع , والمإثرة على ذلن، مثل لٌاس درجة حرارة المرٌض فً المستشفى كل ساعة أو ساعتٌن

 .                                                           ٌوممعٌن كل 
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(TPM)Total Productive Maintenance 

على خط ال%نتاج لادرة وبشكل دابم على اداء مهامها المطلوبة بكفاءة ان كل ماكٌنة الطرق تضمن سلسلة من هً 

 .تولؾ فً العملٌة ال%نتاجٌةوفعالٌة، وبذلن ل' ٌمكن ان ٌحدث انمطاع او

(TPS)Toyota Production System 

فى ٌنظر إلى كل نشاط .وٌمضً علٌها فً جمٌع مراحل سلسلة المٌمةعن النفاٌات إنتاج توٌوتانظام ٌبحث باستمرار نظام 

ال%دارةمن العمل)ء إلى مجلس  -على أنه عملٌة وٌطبك مفاهٌم الحد من النفاٌات على كل نشاط المإسسة   

Total Factor Productivity (TFP)  

 الى العل)لة الكمٌة بٌن ال%نتاج وبٌن جمٌع عناصر ال%نتاج التً( او إنتاجٌة العوامل الكلٌة)تشٌر ال%نتاجٌة الكلٌة 

 فً إنتاجه، وعلٌه فان ال%نتاجٌة بحسب هذا المفهوم ما هً ال' النسبة الحسابٌة بٌن كمٌة المخرجات منساهمت 

 السلع والخدمات التً انتجت خل)ل فترة زمنٌة محددة، وكمٌة المدخل)ت التً استخدمت فً تحمٌك ذلن المدر من

 ال%نتاج

targets  

 ..محددة فهً تعبٌر رلمً عن حجم ال%نجاز المطلوب بلوؼه ضمن إطار زمنً محدد من لبل فرٌك معٌناهداؾ 

Time Losses 

 وهو الولت الذي ٌجب ان تعمل فٌه المعدَّة، لكنها ل' تنتج اٌة منتجات
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  . 

Takt Time 

 اصلها المانى بمعنى الكسب اوالفوزاو اداه تعرؾ الولت الذى ٌإدئ الى توازن ال'نتاج مع طلب العمٌل

Total Quality Management 

وتستخدم إدارة الجودة الشاملة فً العدٌد من المجال'ت . هى إدارة إستراتٌجٌة تهتم باستخدام الجودة فً كل العملٌات

 وصناعات الخدمة مثل التصنٌع والتعلٌم 

 throughput Time 

بدٌة  هو الزمن الكلى المستخدم فى انتاج  المنتج اى ٌشمل ازمنة جمٌع العملٌات التى تتم على المنتج من 

 صرؾ الخامة الى ال'نتاج حتى تسلم المنتج النهابى الى المخازن
 

Tree Diagram 

لتحلٌل العملٌات وال#سباب، وهو ٌستخدم بؤسلوب هرمً من أعلى إلى أسفل لتجزبة الموضوع الربٌسً 

مستوٌات متتابعة فً التفصٌل حتى التنفٌذ، فهدؾ تحسٌن الجودة فً ال#جل الطوٌل ٌمكن تجزبته إلى إلى 

.سلسلة من ال#هداؾ المصٌرة ال#جل  

Two-handed Process Chart 

خرٌطة العملٌة ال'نتاجٌة، التً ٌتم فٌها تسجٌل ال'نشطة التً ٌموم بها العامل، من خل)ل تسجٌل لحركات اٌدي هً 

 .العامل وعل)لتهما مع بعضهما البعض اثناء المٌام بالعملٌة

 وخرٌطة عمل الٌدٌن تستخدم بشكل عام للعملٌات المتكررة، عندما تكون هنان حاجة لتسجٌل دورة كاملة للعملٌة
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  . 

Time Series 

هً مفهوم علمً، وهً عبارة عن مجموعة من المشاهدات والبٌانات الرلمٌة لمتؽٌر واحد أو مجموعة من و 

المتؽٌرات، وعادة تكون هذه البٌانات مرتبة فً إطار سمؾ زمنً معٌن لد تكون لمدة سنة أو ستة اشهر أو 

فصل معٌن أو شهر، وعلى ال#ؼلب ٌرد ضمن مكونات السلسلة الزمنٌة متؽٌران، ٌكون الزمن بمثابة المتؽٌر 

  شركةال#ول وٌكون مستمل)ً، أما المتؽٌر الثانً فهو تابع وٌتمثل فً لٌم 
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under load Quantitative 

 المتاح الولت ٌحدث عندما ٌكون حجم العمل للٌل) جدا بالممارنة مع  

under load Qualitative 

له عل)لة بمستوى التؤهٌل للعاملٌن، وٌحدث عندما ٌكلؾّ العامل ذو المهارة العالٌة انجاز أعمال ل' تحتاج إلى مثل  

 هذه المهارة

  Unreasonableness waste of 

 نتٌجة لوجود تحمٌل ذابد على كل من المحطات والعمال

( Unevenness waste of( 

 واضحٌكون هنان تملب وعدم ثبات فً النظام اى نظام ؼٌر عندما 

Untapped Resources 

ٌحدت هذا العٌب عندما تكون الموارد المتاحة ؼٌر مستؽلة   

 Uptime 

عادةً ،  النظام لموثولٌة النظام، ٌتم التعبٌر عنه كنسبة مبوٌة من الولت الذي ٌعمل فٌه هوممٌاس

(فً البداٌة أو بعد إصل)حها)فً اللحظة التً بدأ المعدة التشؽٌل   فترة التولؾ عكس  ما ٌكون  

Utilization Rate 

 والتجهٌزاتتحسٌن معدل ال'نتفاع من الماكٌنات  
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(Upstream Management) 

ال%دارة ال#ولٌة هً عملٌة ٌتم بموجبها، من خل)ل التحسٌن المستمر، المضاء على . أحد مفاهٌم كاٌزن السبعة

فً عملٌة ال%نتاج، وذلن أولً' فً مرحلة التفتٌش، " المصادر ال#ولٌة"ال#عطاب بعٌدا عن   

(Variability Control and Recurrence Prevention) 

ل#نه ٌسعى من خل)ل " اسؤل لماذا خمس مرات"وهو عادة ما ٌطُلك علٌه تسمٌة . أحد مفاهٌم كاٌزن السبعة

التساإل'ت ال'ستطل)عٌة إلى الوصول إلى السبب الجذري للمشكلة بحٌث ٌتم المضاء على المشكلة مرة واحدة 

 وإلى ال#بد

(Visible Management) 

لد تتعلك هذه المعلومات بالعمل نفسه، أو بالشركة ككل، . هو تمدٌم معلومات عدٌدة متنوعة فً مكان العمل

  المشاهدة، بوبطالات كابنان هً أمثلة على ال%دارة  . 

visual location 

 المولع المربً

تواجدن بمكان  هو مكان العمل الذي ٌمكنن أن تعرؾ كل ما ٌخص عملٌات التشؽٌل فٌه بمجرد

مثل مماٌٌس الجودة  فهذا المولع تجد به ما ٌوضح سٌر العملٌة ال%نتاجٌة. واستخدامن لحاسة البصر العمل

وعل)مات توضح مكان السٌر الآمن داخل مكان العمل وجداول  ونسبة تحمٌك ال#هداؾ وأسماء المعدات

وتعلٌمات العمل والمواصفات المٌاسٌة للعمل وؼٌر   ال#عمال المطلوبة ولوحات توضح مهام ال#فراد توضح

 .ذلن
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Variability Reduction   

ٌتم خفض العملٌات العشوابٌة اى خفض العملٌات التى تموم على العشوابٌة وكذلن الجودة اى هى 
 معاٌرة العملٌات ال'نتاجٌة بواسطة معاٌر ثابتة وكذلن الجودة 

volatility in the process 

فعند جمع البٌانات  .العدٌد من مصانع ال%نتاج إلى تملبات كبٌرة فً العملٌة نفسها فضل) عن طلب الزبابنتخضع 

ومن ثم ، لد ل' ٌتم  .صورة ثابتة إلى حد ماتطوٌر  ٌتملخارطة تدفك المٌمة الحالٌة و أثناء السٌر فً العملٌة ، 

 ما ٌإدي الى تطوٌر حالة مستمبلٌة ضعٌفة ال#داءكامل  بشكلتفسٌر التباٌن فً ظروؾ التشؽٌل 

 

 
value added 

 هو النشاط الذى ٌلبى جمٌع المواعد الثل)ثة 

 ٌجب ان ٌكون العمٌل مستعدا للدفع ممابل هذا النشاط

 ٌجب ان ٌحوٌل هذا النشاط المنتج او الخدمة بطرٌمة ما

 ٌجب عمل النشاط صحٌح من المرة ال'ولى

Value stream map 

هو عبارة عن رسم تخطٌطى ٌظهر مسار المٌمه بما فى ذلن خطوات العملٌات وفترات ال'نتظار وتدفك ال'تصال'ت 

 او المعلومات وٌوضح اٌضا عناصر الولت وتسمٌات ال'نشطة التى تضٌؾ لٌمة والتى ل'تضٌؾ لٌمة

Value   

التسوٌمٌة ، إذ ٌتم تعرٌؾ ال'فكار ، وفً ضوبها تحُدد العمٌل نمطة البداٌة هً تحدٌد المٌمة من وجهة نظر ان 

فً مكان وولت وسعر ٌرؼب العمٌل وٌتم تمدٌمها فً السلعة أو الخدمة التً ٌحتاجها العمٌل المٌمة لدى 

 المستهدفةوهذا من شانه ان ٌحمك نهج الكلفة . الزبون فً دفعه
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Visual Management 

الممصود بال'داره المربٌة هى احد وسابل ال'دارة المرنة صممت بحٌث تساعد اى فرد ٌدخل مكان 

العمل ل'ول مرة ٌستطٌع ان ٌتعرؾ بٌسر على سٌر العملٌات وفهمها وٌمكن ان ٌمٌم ما ٌتم فٌها 

بنظره سرٌعه و الهدؾ من ال%دارة المربٌه هو جعل الفالد، والمشكل)ت، والظروؾ ؼٌر الطبٌعٌة 

واضحة وضوح الشمس للموظفٌن والمدٌرٌن حتى ٌمكن الكشؾ عن المشكل)ت بحٌث ٌمكن حلها 

 والتخلص منها

Violations 

تحدث حتى لو كان الجمٌع :. الممارسات الممبولة، فً ممابل ال#خطاء التً تتعارض مع ال#فعال الممصودة التً هً 

 الطرٌمة الصحٌحةٌتبعون 

Variance 

ٌعرؾ التباٌن بؤنه متوسط مربعات انحرافات المٌم عن وسطها الحسابً، وٌتم استخراجه بمسمة مجموع مربع 

 .انحرافات المٌم عن وسطها الحسابً على عدد المٌم

 .وٌعتبر التباٌن من اكثر مماٌٌس التشتت شٌوعا، وهو ٌساوي مربع ال'نحراؾ المعٌاري

Variable Control Charts 

 . الخ…الطول، الوزن، ال'رتفاع، المطر : ٌعتمد هذا النوع على خصابص ٌمكن لٌامها فً المنتج، مثل 
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workaround 

هى رد فعل المشكلة التى تركز على تملٌل التاثٌر لصٌر المدى دون فعل اى شً لمنع حدوث نفس 

 المشكلة فى المستمبل
waste   

 هو النشاط الذى ل' ٌضٌؾ لٌمة للعمٌل

Waiting waste of  

 هونوع من الفالد حٌث  ٌتم انتظار المنتج العامل او انتظار المعدة الخامة

(Water Spider - Mizusumashi) 

شخص ٌدٌر كافة ال#عمال اللوجستٌة من حٌث جلب المكونات، المواد الخام وؼٌرها فً كمٌات للٌلة إلى محطات العمل هو 

البحث عن  وهذا ٌتٌح وضع الآل'ت بالمرب من بعضها، وٌعفً المشؽل من الحاجة إلى .لتملٌل مخزونات العملٌة الجارٌة

 الخامات

(Warusa-Kagen( 

إن تم تركها بدون ل#نه وهً ؼالباً ما تكون نمطة البداٌة . إلى أمور لٌست مشكلة إلى الآن، لكنها تظل ؼٌر سلٌمةٌشٌر  

وبالتالً ٌكونون فً ٌل)حظون، فً جٌمبا، ٌكون عادة المشؽلون هم أول من . انتباه فمد تتطور إلى مشكل)ت خطٌرة

الحلممدمة  . 

WIB 

المخزون بعد أول عملٌة من عملٌات ال%نتاج ولبل آخر عملٌة من عملٌات وهو المنتجات نصؾ المصنعة  

 .ال%نتاج
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Workaround 

  هً حل مإلت للمشكلة التً تركز على تملٌل التؤثٌر لصٌر المدى النتج عن المشكلة دون فعل 

اى شًء لمنع حدوث نفس المشكلة فً المستمبل   

Workload 

ممدار العمل المخصص لل)نجاز من لبل احد العمال خل)ل فترة معٌنة من الولت، أو ممدار العمل المتولع هو 

 انجازه من لبل شخص ما خل)ل ولت محدد

Work Overload 

ٌحدث التحمٌل الزابد للعمل عندما ٌفوق حجم العمل المطلوب انجازه من لبل العامل وفً ولت محدد إمكانات هذا 

 العامل الجسدٌة والذهنٌة والنفسٌة

Work underload 

 ٌحدث عندما ٌكون حجم مهام العمل الل بكثٌر من ال%مكانات المتاحة للمنظمة
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  نهاٌة الجزء الثالث


