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 ًًمقدمةًالبحث.ًأولا: 
 ً.ثانياا:ًمفهومًالذكاءًالإصطناعى 
 ًنظرياتًالمفسرةًلمذكاءًالإصطناعىثالثاا:ًال. 
 ًرابعاا:ًالعلاقةًبينًالذكاءًالبشرىًوالذكاءًالإصطناعى. 
 ًلذكاءًالإصطناعىًفىًعممًالنفسًوالصحةًالنفسيةخامساا:ًتطبيقاتًا. 
 فىًعممًالنفسًلذكاءًالإصطناعىسادساا:ًمميزاتًإستخدامًا.ً 
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  أولاً: يمذيح انثضج.

اٌؼًّ,  :ِزظً ثؾيبح الإَٔبْ ِضً ء الإططٕبػٝ يغيو فٝ ؽجيؼخ وً شئأطجؼ اٌنوب          

 ؟يليبد, اٌوػبيخ اٌظؾيخ, ٕٚ٘ب رَب الإلزظبك, الإرظبلاد, اٌؾوٚة, اٌقظٛطيخ, الأِٓ, الأفلب

ٍيىْٛ لبكهاً ػٍٝ كفغ اٌجشويخ ٔؾٛ طٕغ ثيئخ طبٌؾخ ٌٍؾيبح ػٍٝ ٘نا ً٘ ٘نا اٌزغييو اٌنٜ ٍيؾلصٗ 

اٌىٛوت, أَ أٔٗ ٍيؾٌٛٗ إٌٝ ِىبْ ِيكؽُ ثبٌؼليل ِٓ اٌىٛاهس, ٚثبٌٕظو ؽٌٕٛب َٔزطيغ أْ ٌٍّٔ 

أٚ اٌوػبيخ  ثأٔفَٕب ٘نا اٌزغييو اٌنٜ عٍجزٗ ٌٕب اٌزىٌٕٛٛعيب, ٍٛاء أوبْ مٌه ِزغَلاً فٝ إٌّبىي اٌنويخ

 يخ ٚونٌه اٌَيبهاد ماريخ اٌميبكح. ٌنويخ ٚاٌظٕبػخ اٌنواٌظؾيخ ا

ثيّٕب ػٍٝ اٌظؼيل الآفو ٚثمله ٍوػخ ِب يؾلصٗ اٌنوبء الإططٕبػٝ ِٓ رطٛه, ثمله ِب           

ٍييكاك رٛاعل ٚإٔزبط اٌّييل ِٓ ّٔبمط الإَٔبْ الآٌٝ ٚالأٔظّخ ماد اٌزؾىُ اٌنارٝ ٌزؾً ِؾً 

   (.090, 8102)أِيذ ريبعٝ,  ؽبٌيبً  الإَٔبْ, ٚ٘نا ِب رشٙلٖ اٌجشويخ

ٚٔغل أْ اٌنوبء الإططٕبػٝ رغبٚى رمليُ فلِبرٗ فٝ اٌظٕبػبد اٌّقزٍفخ ٚاٌقلِبد           

اٌّظوفيخ ٚاٌوػبيخ اٌظؾيخ ٚاٌزغبهح الإٌىزوٚٔيخ ٚاٌزؼٍيُ ٚاٌَيبؽخ, ٚأطجؼ يمَٛ ثزمليُ رغبهة 

ٛيٍخ, ثً ٕ٘بن رطجيمبد رملَ َِبػليٓ يزّزؼْٛ ٌٍؼّلبء ٚثٕبء رفبػلبد ٚػلبلبد لٛيخ ٌفزواد ؽ ٍٍَخ

ثؼبك, اٌنٜ يَبػل يك الإعزّبػٝ الإفزواػٝ صلبصٝ الأثوٚػ اٌلػبثخ, وّب ظٙو ِب يَّٝ ثبٌوف

اٌَّزقلِيٓ ػٍٝ ِىبفؾخ اٌٛؽلح ٚرمليُ اٌلػُ اٌؼبؽفٝ اٌشجيٗ ثبلإَٔبْ ٚاٌميبَ ثّؾبكصخ ِلػِٛخ 

  .(Chaturvedi, Rijul, 2003,1ثبٌنوبء الإططٕبػٝ)

رشيو أٔٗ يؼبٔٝ ِب يموة ِٓ ٍِيبه شقض ؽٛي  (WHO)ٚٚفمبً ٌّٕظّخ اٌظؾخ اٌؼبٌّيخ             

اٌؼبٌُ ِٓ إػطواة ػمٍٝ, ٚرؤول ػٍٝ أٔٗ غبٌجيخ الأفواك اٌنيٓ يؼبْٔٛ ِٓ ِشىلبد اٌظؾخ إٌفَيخ 

ِٚغ ظٙٛه ِؼبٌغٝ  لا يزّزؼْٛ ثئِىبٔيخ ٚطٛي إٌٝ هػبيخ فؼبٌخ ٚثأٍؼبه ِؼمٌٛخ ٚػبٌيخ اٌغٛكح,

ٍٝ اٌلػُ اٌنٜ يؾزبعْٛ اٌظؾخ اٌؼمٍيخ ِٓ هٚثٛربد اٌلهكشخ, لل يزّىٓ الأشقبص ِٓ اٌؾظٛي ػ

 . (89, 8182)شيّبء ٍؼل فىوٜ, , ثٛطفٗ أؽل ػٛاًِ اٌشفبء ػٓ ثؼُلإٌيٗ

( فٝ ِؤرّو كاه رّٛس, 0945ٚرّذ طيبغخ ِظطٍؼ اٌنوبء الإططٕبػٝ لأٚي ِوح ػبَ )        

اٌنٜ ٔظّٗ "عْٛ ِىبهصٝ" اٌنٜ يؼزجو ٚاٌل اٌنوبء الإططٕبػٝ, صُ ثلأ ػلك ِٓ اٌؼٍّبء إوزشبف ٔٙظ 

عليل ٌجٕبء الآلاد اٌنويخ, ِؼزّليٓ فٝ ثؾٛصُٙ ػٍٝ الإوزشبفبد اٌؾليضخ فٝ ػٍُ الأػظبة ٚٔظويبد 

 (.    244, 8182ؾىُ الآٌٝ)٘لٜ ؽَٓ هأفذ, اٌز

(لبػلح 0ططٕبػٝ ػٍٝ ػٕظويٓ أٍبٍييٓ: )ٌٚمل رُ ثٕبء عّيغ ثواِظ اٌىّجيٛرو ٌٍنوبء الإ        

ا ػٍٝ إٌّطك ٚاٌّؼوفخ اٌَبثمخ, ٚرزىْٛ للهح إٍزٕزبعيخ, أٜ إٍزقلبص إٌزبئظ ثٕبءً (8ِؼوفيخ, )

ِبد إٌّفظٍخ ٚاٌزٝ رزّضً فٝ اٌؾمبئك ٚاٌّفب٘يُ لبػلح اٌّؼوفخ ِٓ اٌؼليل ِٓ ٚؽلاد اٌّؼٍٛ

   .(Anyanwu, Bykosidichimma, 2011, 5ٚإٌظويبد ٚالإعواءاد ٚاٌؼلبلبد)
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 : Artificial Intelligence حاَياً: يفهىو انزكاء الإصطُاعً

 :( ٘ٛ ػٍُ يزؼّٓ إٍزَٕبؿ اٌٍَٛويبد اٌنويخ فٝ الأعٙيح, ِضً(AIاٌنوبء الإططٕبػٝ           

اٌٛػٝ اٌجظوٜ, الإٍزٕزبط, رمليو اٌىلبَ ِٚب إٌٝ مٌه, ثغبٔت أٔٗ رطٛيو ٌجؼغ أٔظّخ ٚؽلح 

اٌّؼبٌغخ اٌّووييخ اٌمبكهح ػٍٝ اٌميبَ ثّٙبَ ِؼيٕخ رؾزبط ػبكح إٌٝ موبء الأفواك, ِٚٓ ػّٓ 

اٌَّؤٌٚيبد اٌزٝ ػبكح ِب رىْٛ فٝ ؽبعخ إٌٝ موبء الإَٔبْ ٘ٝ رؼٍُ اٌٍغبد, ؽً اٌّشىلبد 

  (.Pujari, Vinayak, 2021, 39) زقطيؾ ٚإرقبم اٌمواه اٌظبئتٚاٌ

( فئْ اٌنوبء الإططٕبػٝ ٘ٛ اٌنوبء Oxford, 2016ٚؽجمبً ٌزؼويف لبًِٛ أوَفٛهك )            

  اٌَّزؼوع ِٓ فلبي الآلاد.

" اٌنوبء الإططٕبػٝ ثأٔٗ إرغبٖ ػٍّٝ ٚرمٕٝ ؽليش يٙزُ Chassignol, 2018, 88" ٚيوٜ          

  ثلهاٍخ اٌطوق ٚإٌظويبد اٌزٝ رٙلف إٌٝ إٔشبء آلاد لبكهح ػٍٝ ِؾبوبح الإَٔبْ فٝ موبئٗ.

ثأٔٗ ؽويمخ ٌظٕغ  "52, 8181ل ِؾّل, أؽّل ؽَٓ ِؾّل, ػّوٚ ِؾّوّب يشيو ولبً ِٓ "         

 ؽبٍٛة, أٚ هٚثٛد يزُ اٌزؾىُ فيٗ ثٛاٍطخ اٌىّجيٛرو, أٚ ثؤبِظ يفىو ثنوبء, ثٕفٌ اٌطويمخ اٌزٝ

 يفىو ثٙب اٌجشو الأمويبء.

أْ اٌنوبء الإططٕبػٝ ٘ٛ فوع ِٓ ػٍُ   "278, 8182"طبثو فبهٚق ِؾّل,  ٛػؼٚي           

اٌؾبٍٛة يزؼبًِ ِغ رمٍيل اٌنوبء اٌجشوٜ فٝ الآلاد, ٚيٙلف إٌٝ رطٛيو أٔظّخ لبكهح ػٍٝ اٌزفىيو 

ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزظوف ثطويمخ رشجٗ اٌجشو, لأٔٗ كهاٍخ ٚرظّيُ الأٔظّخ اٌزٝ يّىٕٙب اٌزفىيو ٚاٌزؼٍُ 

  ٚاٌزظوف ثطويمخ رشجٗ اٌجشو.

نوبء الإططٕبػٝ يؼُل رمٕيخ لٛيخ يّىٓ أْ يىْٛ ٌٙب رأصيو وجيو ػٍٝ ِغبي ػٍُ إٌفٌ ٚاٌ            

ٚاٌظؾخ إٌفَيخ ِٓ فلبي رؼييي اٌّٙبهاد ٚاٌملهاد الإيغبثيخ ِضً اٌزفب ي ٚالأًِ ٚاٌوػب ػٓ 

اٌناد, َِٚبػلح اٌفوك ػٍٝ فُٙ مارٗ ٚللهارٗ ثشىً أفؼً ِّب لل يؤكٜ إٌٝ ىيبكح اٌشؼٛه ثبٌوػب 

ٌناد ٚاٌىفبءح, ٚرّٕيخ ِٙبهاد ؽً اٌّشىلبد ِٚٛاعٙخ اٌزؾليبد ِّب يَبػل الأفواك ػٍٝ ػٓ ا

 (. 270, 8182اٌزؼبًِ ثفؼبٌيخ ِغ اٌؼغٛؽ ٚاٌؼمجبد)طبثو فبهٚق ِؾّل, 

وّب رظٙو اٌلهاٍبد اٌؾليضخ أٔٗ يّىٓ رطجيك اٌنوبء الإططٕبػٝ ٌزمٍيً أػواع الإوزئبة             

اَ اٌؼلبط ثئٍزقلاَ اٌنوبء الإططٕبػٝ فٝ هػبيخ اٌظؾخ اٌؼمٍيخ ٚإٌفَيخ لٍك ٚاٌمٍك, ٚيضيو إٍزقل

اٌّؼملح ٚصغواد اٌقظٛطيخ ِملِٝ اٌقلِخ ٚاٌجبؽضيٓ ثشىً ِزيايل, ثشأْ ِب إما وبٔذ اٌقٛاهىِيبد 

ٚاٌّقبؽو الأفوٜ يّىٓ أْ رؤكٜ إٌٝ ٔزبئظ فطيوح ٌٍّوػٝ, ِٚغ إٔزشبه رطجيمبد ِٚٛالغ اٌظؾخ 

جؼ ِٓ اٌّوعؼ أْ يىْٛ الأفواك اٌجبؽضيٓ ػٓ كػُ ٌظؾزُٙ إٌفَيخ فٝ ِؾبكصخ ِغ ِؼبٌظ إٌفَيخ أط

 (.89, 8182إفزواػٝ ٌٚيٌ ِؼبٌظ ؽميمٝ)شيّبء ٍؼل فىوٜ, 
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    انُظشياخ انًفغشج نهزكاء الإصطُاعً.حانخاً: 

ً تفغش " يزًىعح يٍ انُظشياخ وانفشضياخ انتByeong, 2016أوضش تايىَذ "

     :انزكاء الإصطُاعً كًا يهً

يمَٛ ٘نا اٌمبْٔٛ ػٍٝ فوػيخ أْ اٌغٙبى يؼًّ ( آلاخ انضغاب وانزكاء "لاَىٌ تىسيُذ": 1)

ثنوبء يؼب٘ٝ الإَٔبْ, فنوبئٗ يّبصً موبء الإَٔبْ, ٚرفيل ٔظويخ رٛهٔظ أْ ٔؾىُ ػٍٝ موبء الآٌخ ثٕبء 

  ب, ٘نٖ إٌظويخ رشىً أٍبٍبً لإفزجبه رٛهيٕظ.ػٍٝ أكائٙ

أٚ غيو٘ب ِٓ ِظب٘و اٌنوبء  يّىٓ ٚطف وً عبٔت ِٓ ػٍّيخ اٌزؼٍُ ( آطشوصح داس تًىث:2)

ثللخ شليلح رّىٓ الإَٔبْ ِٓ رظّيُ آٌخ رؾبويٗ, ٚ٘ٛ يّضً ِٛلف ِؼظُ اٌجبؽضيٓ فٝ ِغبي اٌنوبء 

  الإططٕبػٝ.

رزؼؼ رٍه اٌفوػيخ فٝ أْ عٛ٘و اٌنوبء  انًاديح: ( فشضيح َظاو َىيم وعيًىٌ نهشيىص3)

يىّٓ فٝ اٌّملهح ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌوِٛى ٚػٍٝ ػىٌ مٌه يؼزمل أٚثيو كهيفًٛ أْ اٌقجواد اٌجشويخ 

رزشىً ثشىً غوييٜ لا ٚاػٝ ٚلا رؼزّل ػٍٝ اٌزلبػت ثبٌوِٛى ثشىً ٚاػٝ, فٙٝ رزطٍت أْ يىْٛ 

  ٌليٗ اٌّؼوفخ اٌىبفيخ ثبٌوِٛى.ٌلٜ الإَٔبْ "شؼٛه" ثبٌّٛلف ؽزٝ ٚأْ ٌُ رىٓ 

لا يّىٓ ٌٕظبَ هٍّٝ ِضً "ثؤبِظ ؽبٍٛثٝ" إصجبد  ( َظشيح عذو الإكتًال انخاصح تزىدل:4)

عّيغ اٌجيبٔبد اٌؾميميخ, ٚيؼزمل هٚعو ثيٕوٚى ٚآفوْٚ غيوٖ أْ ٔظويخ عٛكي ٚػؼذ ؽلٚكاً ٌّب 

  .ٗ الإَٔبٌّْب يّىٓ أْ يفؼٍ يّىٓ أْ رفؼٍٗ الآلاد, ٌٚىٕٙب ٌُ رؼغ ؽلٚكاً 

ّىٓ أْ يىْٛ ٌغٙبى اٌىّجيٛرو ػملبً ي ( فشضيح عيشل صىل انزكاء الإصطُاعً انمىي:5)

يّبصً ػمً الإَٔبْ أْ رّذ ثوِغزٗ ثشىً ِلبئُ ثبٌّلفلبد ٚاٌّقوعبد اٌظؾيؾخ, "يوك ٍيوي ػٍٝ 

اٌىّجيٛرو, ٌٕؾبٚي أْ ٘نا اٌزأويل ثؾغزٗ اٌّؼوٚفخ ثبٌغوفخ اٌظيٕيخ, ٚاٌزٝ رزطٍت ِٕب أْ ٕٔظو كافً 

ٌنوبء الإططٕبػٝ فٝ ثٕيزٗ ٔؼوف أيٓ لل يىْٛ ٘نا اٌؼمً",  ٚلل فَود اٌفوػيبد اٌَبثمخ فٍَفخ ا

  اٌنوبء الإَٔبٔٝ ثنوبء الآٌخ. خٚػلبل ٗٚرظّيّ

 ساتعاً:انعلالح تيٍ انزكاء انثششي وانزكاء الإصطُاعً:  

اٌنوبء اٌجشوٜ فٝ شىً ثواِظ ٚٔظُ رغؼً يّىٓ رٛػيؼ اٌؼلبلخ ػٓ ؽويك اٌّؾبوبح ٚٔمً أٍبٌيت 

اٌؾبٍت لبكهاً ػٍٝ إلزؾبَ ِغبلاد رزَُ ثبٌنوبء ػٕل ِؾبٌٚخ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽٍٛي ٌٙب, ٚثنٌه رُ 

رؼويف ٘نٖ اٌجواِظ ٚإٌظُ ػٍٝ إٔٙب ثواِظ ٚٔظُ اٌنوبء إٌّمٌٛخ إٌٝ اٌؾبٍت أٚ ٔظُ اٌنوبء 

   زبٌٝ: الإططٕبػٝ ٚرزؼؼ اٌؼلبلخ ثيٓ الإَٔبْ ٚاٌؾبٍت وبٌ
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  :يعيُح تًضاكاج تعض أعانية انزكاء الإَغاًَ فً يىضىعاخ -0

شيبء, ثبلإػبفخ إٌٝ ٚػغ ؽٍٛي ٌزؼبًِ ٚاٌّؼبٌغخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ الأَ اٌوِٛى فٝ ااإٍزقل          

( EXPERTIES) (, ٚإٍزقلاَ اٌقجواد اٌّىزَجخPROBLEM SOLVINGٌٍّشىلبد )

إٌٝ اٌؾبٍت فٝ شىً ثواِظ ٚٔظُ لل أكد إٌٝ ٔشأح ٚرطٛه ٌلئَٔبْ اٌقجيو فٝ ِغبي ِب ٚٔمٍٙب 

(, ٚٚػغ ؽٍٛي ٌٍّشىلبد ِٚؼبٌغخ SYMBOLIC PROCESSINGاٌّؼبٌغخ اٌوِييخ )

 اٌّؼوفخ ٚإٌظُ اٌقجيوح. 

( UNDERSTANDING( وانتفهى )HEARINGتًضاكاج أعانية الإدسان انغًعً ) -2

  ( عُذ الإَغاٌ:SPEECHوانتضذث )

 NATURALرطٛيو ثواِظ ٚٔظُ اٌزؼوف ػٍٝ اٌٍغبد اٌطجيؼيخ ٚرفّٙٙب ِٚؼبٌغزٙب )رُ         

LANGUAGE PROCESSINGًالإٔغٍيييخ  :(, ؽيش يمَٛ اٌؾبٍت ثزفُٙ اٌٍغبد اٌطجيؼيخ ِض

  ٌيخ ِٓ أؽل ٘نٖ اٌٍغبد إٌٝ الآفوٜ.بٔيخ ٚاٌزوعّخ الآٚاٌيبث

 (:  MOTOR FUNCTIONتًضاكاج عيطشج انًخ وانضىاط عهً انزهاص انضشكً ) -3

( ٚمٌه فٝ ِؾبٌٚخ ٌٕمً ROBOTICSرُ رطٛيو ثواِظ ٚٔظُ الإَٔبْ الآٌٝ ٚػٍُ الإَٔخ )       

اٌَيطوح اٌؾوويخ اٌلليمخ ِغ إرقبم لواه اٌزؾون ثٕبءًا ػٍٝ اٌٛػغ اٌمبئُ ٌلئٍزقلاَ فٝ اٌّظبٔغ ِٚب 

 إٌٝ مٌه. 

  (:SIGHTتًضاكاج وَمم َظى انشؤيح وانُظش نلإَغاٌ ) -4

 ( ثّؼبٌغخ اٌظٛه ثطوقCOMPUTER VISION)رُ رطٛيو ثواِظ اٌو يخ ثبٌؾبٍت        

 IMAGE PROCESSING& PATTERN)ِقزٍفخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ الأشىبي ثٙب

RECOGNITION.) 

نيح آ( وخصىصاً NEURONSعًم ًَارد نًضاكاج طشق عًم انخلايا انعصثيح فً انًخ ) -5

 انًعانزح انًتىاصيح تًا يأتً: 

ٚػغ ّٔبمط ٌزظوف اٌؼمً اٌجشوٜ ٚرطٛيو ػٍُ إٌّنعخ اٌويبػيخ ٌّؾبوبح اٌزظوفبد            

(, ٚرطٛيو ٔظويخ اٌزؼٍُ ِٚؾبوبح ؽوق اٌّؼبٌغخ COGNITIVE MODELINGالإكهاويخ )

 ARTIFICIALاٌّزٛاىيخ, ثبلإػبفخ إٌٝ رطٛيو اٌشجىبد اٌؼظجيخ ٚاٌؾَبة اٌؼظجٝ )

NEURAL NETWORKS NEURAL COMPUTING ٚاٌزٝ رطٛهد ٚأطجؾذ لبكهح )

ْ اٌؾَبة اٌؼظجٝ ٚاٌشجىبد اٌؼظجيخ ٘ٝ أٌزؼوف فٝ الإَٔبْ, ٚيّىٓ اٌمٛي ثػٍٝ ِؾبوبح اٌزؼٍُ ٚا

ِؾبٌٚخ رمٍيل الأٍٍٛة اٌنٜ يزجؼٗ اٌّـ الإَٔبٔٝ فٝ اٌؼًّ, ٚػٍٝ مٌه فئْ اٌشجىخ اٌؼظجيخ لا رؼزجو 

  ػزّبك٘ب ػٍٝ الأٍبٍيبد ٌٙنا اٌؼٍُ, وّب أٔٙب لا رؾًِّٓ أؽل فوٚع اٌنوبء الإططٕبػٝ ٚمٌه ٌؼلَ إ
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اٌقٛاص اٌؼبِخ ٚثنٌه عوٜ رظٕيفٙب ػٍٝ أٔٙب ِىٍّخ ٌٍنوبء الإططٕبػٝ ٚفظٛطبً فٝ ِغبلاد  

 .(23-28, 8105,)ِؾّل ػٍٝ اٌشولبٜٚإوزَبة اٌّؼوفخ ٚالإٍزللاي ٚاٌزؼٍُ الآٌٝ

  :وانصضح انُفغيح الإصطُاعً فً يزال عهى انُفظ زكاءتطثيماخ ان: خايغاً 

لل يَبػل  " ٚ٘ٛ ِب09إىكاكد أّ٘يخ اٌٛطٛي اًٌَٙ إٌٝ ِظبكه اٌظؾخ إٌفَيخ ِغ "وٛفيل         

ُّ , ِغ إٔزشبه رطجيمبد ِٚٛاػٍيٗ اٌنوبء الإططٕبػٝ عؼ أْ يىْٛ ولغ اٌظؾخ إٌفَيخ, ٚأطجؼ ِٓ اٌ

ٌٕفَيخ فٝ ِؾبكصخ ِغ ِؼبٌظ إفزواػٝ)شبد ثٛد( ٌٚيٌ ِؼبٌظ الأفواك اٌجبؽضْٛ ػٓ كػُ ٌظؾزُٙ ا

, ٚرغؼً اٌؼلبط ِزبؽبً ٌّغّٛػخ ؽميمٝ, ٚرؼل رطجيمبد اٌظؾخ إٌفَيخ ثليلبً ِويؾبً ٚثأٍؼبه ِمجٌٛخ

 . (Robert, 2000, 45أوجو ِٓ اٌّغزّغ, ِٚغ رٛاعل٘ب وجليً هفيض ًٍٚٙ)

ين٘ت اٌّويغ إٌٝ اٌَّزشفٝ ثنهاع ِىَٛه ٚيغبكه فٝ اٌَّزمجً لل  :خىاسصييح انتعهى الآنً( 1)

اٌؼٍّبء ِٓ فلبي  ٗؼمٍيخ ٚإٌفَيخ, ٘نا ِب يَؼٝ إٌيثغجيوح ِغ رَغيً ِلبؽظبد ؽٛي ٍلبِخ طؾزٗ اٌ

ٔظبَ اٌنوبء الإططٕبػٝ, يٙلف إٌٝ هطل اٌٍَٛن إٌفَٝ فٝ ٚلذ ِجىو, ٚاٌَّبػلح ِٓ اٌؾل ِٓ 

   ئبة.الإوز :ظٙٛه الأِواع إٌفَيخ اٌشليلح ِضً

ٚرَزقلَ فٛاهىِيخ اٌزؼٍُ الآٌٝ اٌزٝ رُ إٔشب ٘ب فٝ ِووي "فبٔلهثيٍذ" اٌطجٝ اٌغبِؼٝ            

كٚيخ, ٚاٌزبهيـ اٌزشقيظٝ , ثّب فٝ مٌه اٌؼّو, ٚاٌغٌٕ, ٚالأالأِويىٝ ثيبٔبد كفٛي اٌَّزشفيبد

بد اٌزٝ عّؼذ ِٓ أوضو ِٓ ٌٍزٕجؤ ثئؽزّبٌيخ اٌميبَ ثّؾبٌٚخ إٔزؾبه, ٚلل عوٜ إٍزقلاَ اٌجيبٔ ٚغيو٘ب

( ِويغ رُ إكفبٌُٙ ٌٍَّزشفٝ إِب ثَجت اٌزؼوع لأمٜ مارٝ, أٚ ِؾبٚلاد لزً أٔفَُٙ, 4111)

ٚإٍزطبػذ اٌقٛاهىِيخ رٛلغ ِب إما وبْ اٌشقض ٍيؾبٚي الإٔزؾبه فٝ الأٍجٛع اٌزبٌٝ ثَٕجخ 

غوثخ أفوٜ, أصجذ %( ٚفٝ ر21%(, ٚفٝ ؽيٓ ٚطٍذ َٔجخ اٌللخ فلبي اٌؼبِيٓ اٌزبٌييٓ إٌٝ )23)

اٌجبؽضْٛ أْ اٌٙبرف اٌنوٝ اٌّمزوْ ثقٛاهىِيخ ِوالجخ ٍٍٛن اٌَّزقلَ ػٍٝ ِلٜ فزوح ِٓ اٌٛلذ لل 

 يأرٝ ثزشقيض ِّبصً. 

ٚٚفمبً ٌٍلهاٍبد الأٌٚيخ فئْ اٌزغيواد فٝ ٍوػخ اٌىزبثخ, ٚٔجوح اٌظٛد, ٚإفزيبه اٌىٍّبد             

اٌٛلذ اٌؾبٌٝ, يقزجو اٌجبؽضْٛ رطجيمبد رَزقلَ اٌنوبء يّىٓ أْ رشيو إٌٝ ٚعٛك ِشىٍخ, ٚفٝ 

  (.Espinosa, 2015, 26الإططٕبػٝ ٌّؾبٌٚخ اٌزٕجؤ ثٕٛثبد الإوزئبة أٚ إيناء إٌفٌ اٌّؾزًّ )

   :Ears( تطثيك 2)

٘ٛ أكاح يَزقلَ ثيبٔبد اٌٙبرف ٌزؾليل الأشقبص اٌنيٓ يؼبْٔٛ ِٓ ِؾٕخ ٔفَيخ, ٚلل يَبػل             

" أيؼبً ثؼًّ Facebookَِزمجلبً فٝ الإثلبؽ ػٓ الأفواك اٌّؼوػييٓ ٌقطو الإٔزؾبه, وّب لبَ "

ِشبثٗ ػٍٝ إٌّظبد اٌقبطخ ثٗ, ٍّٚؾذ اٌشووخ ٌٍَّزقلِيٓ ثبلإثلبؽ ػٓ اٌّؾزٜٛ الإٔزؾبهٜ, 

( ثؼل ليبَ اٌؼليل ِٓ الأشقبص ثجش ِجبشو ٌؼٍّيبد لزً أٔفَُٙ, وّب 8107ٚوضفذ عٙٛك٘ب ػبَ )
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وٜ الإٍزؼبٔخ ثبٌنوبء الإططٕبػٝ ٌٍميبَ ثشىً رٍمبئٝ ثئػلبَ ِواعؼٝ اٌشووخ ِٓ اٌجشو ثأٜ ع

  (.Asp, E, 2000, 36ِٕشٛهاد ِٓ ٘نا إٌٛع )

  :EVA-SSESS( تطثيك 3)

اد الإٍزضٕبئيخ اٌزٝ رَبػل ٘ٛ ثؤبِظ لإعواء ِمبثلبد اٌفيليٛ ِؼيى ثبٌؼليل ِٓ اٌّّيي          

د فٝ إرّبَ اٌّمبثلبد ٚرطٛيو إعواءاد اٌزٛظيف ثشىً ٍويغ ٚرٍمبئٝ, ِٚٓ ِّييارٗ أٔٗ لبثً بئإٌّش

, ZOOM ,GOOGLE MEETِٕظخ  :ٌٍلِظ ِٓ أوجو ِيٚكٜ ِمبثلبد اٌفيليٛ ِضً

MICROSOFT  ,SLACK ,ORACLE ,TEAMS  ٚغيو٘ب اٌىضيو, وّب يّىٓ إعواء

ٍئٍخ ِغ إعبثبرٙب إٌّٛمعيخ ٚؽوؽٙب ػٍٝ اٌشقض ثشىً مبثلبد اٌَّغٍخ ػٓ ؽويك رؾليل الأاٌّ

رٍمبئٝ ٚموٝ, كْٚ اٌؾبعخ ٌؾؼٛه ِؾبٚه ثشوٜ فٝ اٌّمبثٍخ, ِٚٓ صُ يزُ رؾٍيً إعبثبد اٌشقض 

يؼبً أٔٗ يملَ رمويو أٗ ثشىً كليك, ِٚٓ ِّييارٗ ٚليبً ِلٜ رطبثمٙب ِغ الإعبثبد إٌّٛمعيخ ٌزمييّ

اٌميبً إٌفَٝ ثشىً ِفظً, ِّب يَبػل فٝ إرقبم لواهاد اٌزٛظيف اٌظبئجخ ثىً صمخ, ثغبٔت أٔٗ 

ٌ ِؤشواد ٔفَيخ أٍبٍيخ فّ يّىٓ إعواء إفزجبه اٌميبً إٌفَٝ ػجو اٌفيليٛ ثىً ٌٍٙٛخ ٌزؾٍيً

   .ٌٍّزملِيٓ

  :فؼٛي اٌشقض ٚإثلاػٗ اٌفىوٜ, ٚ٘نا ػوٚهٜ اٌَّخ ِلٜ رميٌ ٘نٖ يذي الإَفتاس

 ٌٍشووبد اٌزٝ رؼزّل ػٍٝ إثزىبهاد فويك اٌؼًّ.

   :ٍبٍيخ أٌٍَّزمجً, ٚ٘ٝ ٍّخ  َّٗخ َِزٜٛ إٔزظبَ اٌّزملَ ٚرقطيطرميٌ ٘نٖ اٌيذي الإنتضاو

  ٌٚيخ اٌّٛظف ِٚجبكهرٗ فٝ اٌؼًّ.ٌٍزأول ِٓ ِلٜ َِؤ

   :اٌَّخ للهح اٌّزملَ الإعزّبػيخ ٚؽبلزٗ اٌؾيٛيخ ِغ الآفويٓ,  رميٌ ٘نٖانًشوَح الإرتًاعيح

 ِّب يَبػل ػٍٝ فُٙ ِب إما وبْ ثئِىبٔٗ اٌزؼبْٚ ٚالإٔلِبط ِغ الآفويٓ.

   :رميٌ ٘نٖ اٌَّخ ِلٜ ثواػخ اٌشقض فٝ فُٙ ٚرمجً آهاء الآفويٓ ٚاٌزؼبْٚ ِؼُٙ, انمثىل

 ش ػٓ ِٛظف ِوْ ًٍٚٙ اٌزؼبًِ.ٚ٘نا ُِٙ ػٕل إرقبم لواهاد اٌزٛظيف فبطخ إما وٕذ رجؾ

  ًرميٌ ٘نٖ اٌَّخ َٔجخ اٌمٍك اٌؼبؽفٝ ٌٍشقض ٚلبثٍيخ رؼوػٗ ٌلئوزئبة, : الإعتمشاس انعاطف

  (.817, 8183)طفبء ِظطفٝ أثٛ اٌّغل,ػبؽفيبً يؼزجو اٌشقض اٌٛاصك ٚاٌَّزمو 

  انًماتلاخ الإكهيُيكيح الإنكتشوَيح: ( 4)

الإوٍيٕيىيخ إٌّظّخ فٝ اٌَّزمجً ثشىً وبًِ ِٓ لجً أشقبص ِّىٓ إعواء اٌّمبثلبد             

هلّييٓ, ٚفٝ ٘نٖ اٌؾبٌخ لل لا يىْٛ اٌّويغ ِضملبً ثبلأػجبء اٌّزورجخ ػٍٝ رمبٍُ الأٍواه ِغ ويبْ 

أٚ ؽزٝ اٌقغً ِٓ اٌؾليش وّب اٌؾبي أؽيبٔبً ِغ اٌجشو, ٚفٝ إؽلٜ اٌلهاٍبد, أعوٜ  إفزواػٝ

  ً ؽميمييٓ يؼبْٔٛ ِٓ ِشبوً ػبؽفيخ.شقض إفزواػٝ ِمبثلبد ِغ أٔب
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: الإرغبٖ ٚأّٔبؽ ٌغخ اٌغَل ِضًِقبٚف اٌؾوٚف, :ٚيزُ رؾٍيً أّٔبؽ اٌىلبَ اٌّّييح, ِضً               

شقض ِب, ٚإما ػٍّذ الآٌخ أْ الأشقبص اٌّظبثيٓ ثبلإوزئبة لا يفزؾْٛ أفٛاُ٘ٙ  ٗاٌنٜ يٕظو إٌي

إٍزقلاَ رؾٍيً اٌىلبَ ٌزؾليل الأوضو ػوػخ ٌلئطبثخ ثٕفٌ إرَبع الأشقبص غيو اٌّىزئت, ثٍٛؼٙب 

ثبلإوزئبة,ِضً ٘نٖ اٌزىٌٕٛٛعيب ٌليٙب اٌملهح ػٍٝ رؾَيٓ اٌجؾش ٚاٌؼلبط ثشىً وجيو, وّب يّىٓ أْ 

ٕب يغوْٚ اٌّمبثلبد, لإٔٔب عّيؼبً ٌلرغل اٌقٛاهىِيبد اٌنويخ أّٔبؽبً ٍٍٚٛوبً لل يفٛرٙب اٌجشو اٌنيٓ ي

ثؾش أفو, ؽيش رُ رؾليل اٌّييل ِٓ أػواع إػطواة اٌزٛرو  ٗيشيو إٌي إٔؾيبى ِؼوفٝ, ٚ٘نا ِب

ثؼل اٌظلِخ, ٌلؤفواك اٌنيٓ رؾلصٛا إٌٝ شقظيخ إفزواػيخ, ٚمٌه ِمبهٔخ ِغ اٌنيٓ أعوٚا ِمبثلبد ِغ 

  (.24, 8180ِؼبٌغيٓ ثشو, ِٓ فلبي إٍزقلاَ رؾٍيً رؼبثيو اٌٛعٗ)ِؾّل فٍيفخ اٌَيل, 

    يح:( تشيزياخ انذسدشح الآن5)

( FDA, WYSAرطجيمبد ) :٘ٝ هٚثٛربد اٌلهكشخ اٌّلػِٛخ ثبٌنوبء الإططٕبػٝ  ِضً           

اٌّؼزّلح فٝ إٌَٛاد الأفيوح, رُ رطٛيو اٌؼليل ِٓ اٌزطجيمبد اٌّورجطخ ثبٌظؾخ اٌؼمٍيخ, اٌزٝ يّىٕٙب 

اٌؾبي ِغ اٌّؼبٌظ كشخ فٝ أٜ ٚلذ أٚ ِىبْ, كْٚ اٌؾبعخ ٌزؾليل ِٛػل َِجك وّب ٘ٛ الإٍزّبع ٚاٌله

( ٚ٘ٛ َِبػل موٝ إٌٝ رؾَيٓ WOEBOTإٌفَٝ اٌجشوٜ, ٚػٍٝ ٍجيً اٌّضبي يٙلف رطجيك )

اٌؾبٌخ اٌّياعيخ ٌلؤشقبص, ٚ٘ٛ يمَٛ ثبٌزٛاطً ثشىً ِفيل ِغ اٌَّزقلَ, ٚإظٙبه ثؼغ رؼبثيو 

  ِؼٗ, ِغ ِٕؼ فوطخ ٌٍزؾلس ػٓ اٌّشبوً, ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ثؼغ الإٍزشبهاد ٚإٌظؼ. اٌزؼبؽف

اٌنٜ يَبػل اٌَّزقلِيٓ ػٍٝ رقفيف أػواع  ( MOODKITٚونٌه يفؼً رطجيك )           

اٌّوع إٌفَٝ, وّب أٔٗ يجٕٝ الأٔشطخ اٌّٛعٙخ ػٍٝ إٔغبىاد اٌؼلبط اٌٍَٛوٝ الإكهاوٝ ِٓ أعً 

اٌلهكشخ اٌمبئُ ػٍٝ اٌنوبء  ٌٍَجٝ ثّوٚه اٌٛلذ, ٕٚ٘بن رطجيكرؾليل ٚرغييو أّٔبؽ اٌزفىيو ا

 "وبِجويلطٚرُ رطٛيوٖ ثبٌزؼبْٚ ِغ ثبؽضيٓ ِٓ عبِؼزٝ "وٌِٛٛجيب"ٚ" ( WYSAالإططٕبػٝ)

ٚيٙلف ٌَّبػلح اٌَّزقلِيٓ ػٍٝ إكاهح ػٛاؽفُٙ ٚأفىبهُ٘, ٚرمٛيخ ِٙبهارُٙ إٌفَيخ ػٓ ؽويك 

اٌؾليش إٌيُٙ فٝ شىً ػلبط ٍٍٛوٝ ِؼوفٝ ثزٛعيٗ أٍئٍخ ِٕزمبح رَبػل اٌّوء فٝ اٌزؼبًِ ثشىً 

 (.87, 8105اٌشولبٜٚ, ِؾّل ِشبػوٖ) أفؼً ِغ

   ( تطثيماخ الإعتشعاس انغهثً تانهىاتف انزكيح نزًع انثياَاخ:6)

ِٙب ٌغّغ اٌجيبٔبد اٌزٝ رَبػل الأؽجبء فٝ اٌزٕجؤ ثئطبثخ ثؼغ الأشقبص اٚيّىٓ إٍزقل          

ؽبٌخ اٌٍؾظبد ثّشىلبد اٌظؾخ إٌفَيخ ثشىً َِجك, ٌٚزؾليل ٚرٕجيٗ اٌَّؤٌٚيٓ إٌٝ اٌّوػٝ فٝ 

 ُّ وعؼ أْ يَبػلٔب إٍزقلاَ اٌجيبٔبد اٌؾوعخ اٌزٝ لل رزطٍت اٌزلفً, ٚيمٛي "رٛهًٚ" إٔٗ ِٓ اٌ

اٌغليلح عٕجبً إٌٝ عٕت ِٓ اٌنوبء الإططٕبػٝ فٝ إؽلبق اٌؼٕبْ لإِىبٔيخ إٔشبء ػلبعبد ٚلبئيخ 

 (. 27, 8103اٌَيل, فبٌل ٔبطوٚشقظيخ عليلح )
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  انزاتً: ( أدواخ انتفكيش7)

ػٍّيخ اٌؼلبط  ٗنوبء الإططٕبػٝ اٌَّبػلح فٝ رٛعيٚثللاً ِٓ إٍزجلاي اٌّؼبٌغيٓ, يّىٓ ٌٍ           

ِٓ فلبي رٛفيو أكٚاد ٌٍزفىيو اٌنارٝ ثيٓ اٌغٍَبد أٚ ِوالجخ ٚرزجغ الأّٔبؽ فٝ رغيواد ِياط 

اٌؼلبط اٌَّزقلِيٓ ِّب لل يؤكٜ ثلٚهٖ إٌٝ رشقيظبد أوضو كلخ, ٚرؾظٝ اٌزطجيمبد اٌزٝ رَزقلَ 

اٌٍَٛوٝ اٌّؼوفٝ لإهشبك اٌَّزقلِيٓ ٌٍقوٚط ِٓ أّٔبؽ اٌزفىيو اٌٍَجيخ, ِٓ فلبي ِؾبكصخ ِغ شبد 

  (.37, 8180اٌوريّٝ, ِؾّل أثٛ اٌمبٍُ ثٛد غبٌجبً, ثشٙوح وجيوح )

يّىٓ لأكٚاد اٌؼلبط اٌّلػِٛخ ثبٌنوبء الإططٕبػٝ أْ رغؼً فلِبد اٌظؾخ إٌفَيخ أًٍٙ           

ٌٍٛطٛي إٌيٙب ٚثأٍؼبه ِؼمٌٛخ, ٚرؼل اٌّشبوً اٌّبٌيخ ٍججبً ٌٍزٛرواد ِٚشىلبد اٌظؾخ إٌفَيخ, 

ٚرشيو  اٌلهاٍبد إٌٝ ٚعٛك ػلبلخ ِجبشوح ثيٓ إٔقفبع كفً الأٍوح ِٚشىلبد اٌظؾخ إٌفَيخ, ِّب 

 ُ٘ غيو لبكهيٓ ػٍٝ رؾًّ رىبٌيفٗ.  إٌٝ ػلبط ٔفَٝ غبٌجبً ٕٝ أْ الأشقبص اٌنيٓ يؾزبعْٛ يؼ

ثبلإػبفخ إٌٝ مٌه ِشبغً اٌؾيبح اٌؾليضخ, فأؽيبٔبً يشؼو أٌٚئه اٌنيٓ يَزطيؼْٛ رؾًّ رىبٌيفٗ          

ظٙود أْ إٌبً ثؾبس ألأِٚٓ اٌّضيو ٌلئ٘زّبَ أيؼبً أْ اأٔٗ ٌيٌ ٌليُٙ اٌٛلذ ٌٍن٘بة إٌٝ اٌّؼبٌظ, 

أوضو إٍزؼلاكاً ٌلئٔفزبػ فٝ اٌؾليش ِغ ثٛد ِمبهٔخ ثبلإَٔبْ اٌؾميمٝ, هثّب ٚعٛك لٍك ِٓ إطلاه 

  (.54, 8180ِؾّل فٍيفخ اٌَيل,أؽىبَ ثشأُٔٙ )

  .وانصضح انُفغيح عهى انُفظإعتخذاو انزكاء الإصطُاعً فً  غاً: يًيضاخخاي

اٌنوبء الإططٕبػٝ يملَ ٔٙغبً ػٍّيبً ٌؼلبط اٌظؾخ اٌؼمٍيخ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ, وّب يٛفو اٌملهح          

ػٍٝ اٌزمبؽ ٚرؾٍيً وّيبد وجيوح ِٓ اٌجيبٔبد, ِغ إِىبٔيخ ىيبكح اٌّؼوفخ ٚاٌفُٙ ٌٍظؾخ اٌؼمٍيخ ٚفؼبٌيخ 

يّىٓ أْ يؾلس رغييواً إيغبثيبً فٝ , ٚيّضً ليّخ ٚيجشو ثضٛهح فٝ  ٌٍوػبيخ إٌفَيخ ثبلإػبفخ أٔٗ اٌؼلبط

عٛكح اٌوػبيخ ٚٔزبئظ اٌؼلبط, ِٚٓ اٌُّٙ ػلَ إٍزجلاي اٌقجواء اٌجشوييٓ ثبٌىبًِ ثبٌزىٌٕٛٛعيب فٝ ٘نا 

  :ِّييارٗ اٌّغبي, ِٚٓ أثوى

لأٔهههههٗ يهههههٛفو فهههههلِبد ػلبعيهههههخ ٔفَهههههيخ ػجهههههو  ( تخفيفففففف انلفففففظا عهفففففً انُظفففففاو انصفففففضً:1)

الإٔزؤهههههههذ, ِّهههههههب يَهههههههًٙ اٌٛطهههههههٛي إٌيٙهههههههب ٚيقفهههههههف اٌؼهههههههغؾ ػٍهههههههٝ اٌقهههههههلِبد إٌفَهههههههيخ 

 اٌزمٍيليخ. 

ىِهههههههخ ٔهههههههٗ يّههههههٕؼ اٌّؼٍِٛههههههبد ٚاٌّههههههٛاهك اٌلبلأ ( تغففففففهيم انىصففففففىل نهشعايففففففح انُفغففففففيح:2)

ٌفٙهههههههُ ٚإكاهح اٌؾهههههههبلاد إٌفَهههههههيخ, ِّهههههههب يَهههههههبػل فهههههههٝ إرقهههههههبم لهههههههواهاد َِهههههههزٕيوح ثشهههههههأْ 

 د اٌّزبؽخ. اٌؼلبعب

ثّؼٕهههههههٝ رؼييهههههههي كلهههههههخ رشهههههههقيض الأِهههههههواع إٌفَهههههههيخ, ِزغهههههههبٚىاً  ( دلفففففففح انتشفففففففخي :3)

 الإػزّبك ػٍٝ اٌزؾٍيً اٌَطؾٝ ٌلؤػواع, ِّب يؤكٜ إٌٝ ٔزبئظ ػلبعيخ أفؼً. 
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يَهههههههبُ٘ فهههههههٝ رؾٍيهههههههً اٌجيبٔهههههههبد ٚالإٍهههههههزغبثخ ٌٍؼلبعهههههههبد ( تضغفففففففيٍ رفففففففىدج انشعايفففففففح: 4)

 ٌَّزمجٍيخ.إٌفَيخ, ِّب يَّؼ ثزؾَيٓ اٌطوق اٌؼلبعيخ ا

يؼّههههههههً اٌههههههههنوبء الإطههههههههطٕبػٝ ػٍههههههههٝ ففههههههههغ رىههههههههبٌيف اٌوػبيههههههههخ ( تمهيففففففففم انتكففففففففانيف: 5)

 إٌفَيخ, ِّب يَّؼ ثزؾَيٓ اٌطوق اٌؼلبعيخ فٝ اٌَّزمجً.

يؼههههههههّٓ اٌؼههههههههلبط إٌفَههههههههٝ ػههههههههٓ ثؼههههههههل ثئٍههههههههزقلاَ اٌههههههههنوبء انخصىصففففففففيح وانغففففففففشيح: ( 6)

 الإططٕبػٝ اٌقظٛطيخ, ِّب يشغغ اٌجؼغ ػٍٝ ؽٍت اٌؼلبط.

يَههههههزقلَ اٌّوٚٔههههههخ ِزههههههٝ رطٍههههههت الأِههههههو ِههههههٓ فههههههلبي انًشوَففففففح وانتعففففففذيم انعلارففففففً: ( 7)

 اٌههههههههزؼٍُ الآٌههههههههٝ ٌزؾَههههههههيٓ ٚرؼههههههههليً اٌؼههههههههلبط إٌفَههههههههٝ ثٕههههههههبءاً ػٍههههههههٝ ثيبٔههههههههبد اٌّوػههههههههٝ.

يَُهههههههههًٙ اٌهههههههههنوبء الإطهههههههههطٕبػٝ اٌٛطهههههههههٛي إٌهههههههههٝ  عفففففففففهىنح انىصفففففففففىل نهًعهىيفففففففففح: (8)

 ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌظؾخ إٌفَيخ ٚاٌؼلبط إٌفَٝ.

يمُههههههههلَ اٌههههههههلػُ إٌفَههههههههٝ ثشههههههههىً أٍههههههههوع ِمبهٔههههههههخ ثبٌؼيههههههههبكاد  ( الإعففففففففتزاتح انغففففففففشيعح:9)

 اٌزمٍيليخ, ِّب يَبُ٘ فٝ رؾَيٓ إٌزبئظ ٚعٛكح اٌوػبيخ. 

: ِهههههٓ فهههههلبي أٔهههههٗ يمهههههلَ رفهههههبػلبً يشهههههجٗ اٌزفبػهههههً الإَٔهههههبٔٝ (انتضهيفففففم انفففففذليك نهثياَفففففاخ11)

 ِهههههههههههٓ فهههههههههههلبي هٚثٛرهههههههههههبد اٌلهكشهههههههههههخ اٌّزملِهههههههههههخ, ِّهههههههههههب يؼهههههههههههيى اٌهههههههههههلػُ إٌفَهههههههههههٝ.

يّىههههههٓ ٌٍههههههنوبء الإطههههههطٕبػٝ ِزبثؼههههههخ رمههههههلَ اٌؾههههههبلاد إٌفَههههههيخ ( انشصففففففذ وانًتاتعففففففح: 11)

 ٚرمييُ فؼبٌيخ اٌؼلبط.

يَههههههههبُ٘ فههههههههٝ رههههههههٛفيو اٌوػبيههههههههخ إٌفَههههههههيخ ػجههههههههو  ( تضغففففففففيٍ انىصففففففففىل نهخففففففففذياخ:12)

 الإٔزؤههههههههههههههههههههههذ, ِّههههههههههههههههههههههب يقههههههههههههههههههههههلَ اٌّغزّؼههههههههههههههههههههههبد إٌبئيههههههههههههههههههههههخ ٚاٌفميههههههههههههههههههههههوح.

يؾَههههههٓ ػٍّيههههههخ اٌزٛاطههههههً ثيههههههُٕٙ, ِّههههههب  انعلالففففففح تففففففيٍ انًففففففشيض وانطثيففففففة: تعضيففففففض (13)

 (.05, 8182)ِؾّل ِؾّٛك ؽجيت,يَبُ٘ فٝ هفغ عٛكح اٌوػبيخ
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 انًصادس

  انعشتيحتانهظح  انثضجيشارع : أولاً 

, ِغٍخ كهاٍبد اٌّؼٍِٛبد, عّؼيخ اٌّىزجبد انزكاء الإصطُاعً: َعًح أو َمًح(. 8102أِيذ ريبعٝ ) -1

  .812 -090, 80ٚاٌّؼٍِٛبد اٌَؼٛكيخ, 

لإػطواة اٌشقظيخ  ئرطجيمبد اٌنوبء الإططٕبػٝ وّٕج اٍزقلاَ .(8182) ٘لٜ ؽَٓ هأفذ اٌقٛاص -8

 -240, 3, 37, عبِؼخ ػيٓ شٌّ, يزهح كهيح انتشتيحالإػزّبكيخ ٌلٜ ػيٕخ ِٓ ؽلبة اٌلهاٍبد اٌؼٍيب, 

312.  

يزهح تكُىنىريا (. ػلبلخ اٌنوبء الاططٕبػٝ ثَّزٜٛ اٌمٍك إٌفَٝ, 8182كهٚيش ) شيّبء ٍؼل فىوٜ -2

  .39 -82, 08, 3, وٍيخ اٌزوثيخ, عبِؼخ الإٍىٕلهيخ, انتعهيى وانتعهى انشلًً

(. اٍزقلاَ اٌّؾبوبح ػجو اٌنوبء الاططٕبػٝ ٌزّٕيخ اٌّفب٘يُ اٌؼٍّيخ ٌلٜ 8183ٍبٌُ فٙيل ِؾّل فٙل ) -3

, وٍيخ يزهح دساعاخ فً يزال الإسشاد انُفغً وانتشتىيرلبِين اٌّوؽٍخ اٌّزٍٛطخ مٜٚ طؼٛثبد اٌزؼٍُ, 

  .055 -032, 0, 7اٌزوثيخ, عبِؼخ أٍيٛؽ, 

(. أصو اٍزقلاَ ِٕظبد اٌنوبء الاططٕبػٝ فٝ رّٕيخ 8181) ؾّلػّوٚ ِؾّل ِؾّل, أؽّل ؽَٓ ِ -4

يزهح ػبكاد اٌؼمً ِٚفَٙٛ اٌناد الأوبكيّٝ ٌؼيٕخ ِٓ ؽلبة اٌّوؽٍخ الإػلاكيخ ِٕقفؼٝ اٌزؾظيً اٌلهاٍٝ, 

  .025 -50, 3, 33, عبِؼخ ػيٓ شٌّ, كهيح انتشتيح

, اٌمب٘وح, كاه اٌؾَيٕٝ انشؤيح انشايهحعهى انُفظ انزكاء الإصطُاعً (. 8182ِؾّل ِؾّٛك ؽجيت ) -5

  ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛىيغ.

أصو اٍزقلاَ رطجيمبد اٌنوبء الإططٕبػٝ فٝ رؾَيٓ ػٍّيخ الإهشبك (. 8183) طفبء رٛفيك أثٛاٌّغل -7

اٌّؤٍَخ انًزهح انعشتيح نلآداب وانذساعاخ الإَغاَيح,  إٌفَٝ ٌؼيٕخ ِٓ اٌّؼٍّيٓ ثئكاهح كٍٛق اٌزؼٍيّيخ,

  .823-092, 20, 2اٌؼوثيخ ٌٍزوثيخ ٚاٌؼٍَٛ ٌلآكاة, 

(. فؼبٌيخ ثؤبِظ لبئُ ػٍٝ رىٌٕٛٛعيب اٌنوبء الإططٕبػٝ فٝ رّٕيخ ِٙبهاد ثٕبء 8180ِؾّل فٍيفخ اٌَيل ) -2

اٌّٛالغ الإٌىزوٚٔيخ اٌزؼٍيّيخ ٌلٜ ؽلبة شؼجخ رىٌٕٛٛعيب اٌّؼٍِٛبد فٝ ػٛء ِؼبييو اٌغٛكح اٌشبٍِخ, هٍبٌخ 

  ِؼٙل اٌلهاٍبد اٌزوثٛيخ ٚاٌجؾٛس, عبِؼخ اٌمب٘وح. ِبعَزيو,

, ِووي اٌنوبء الإططٕبػٝ انزكاء الإصطُاعً وانشثكاخ انعصثيح(. 8105ِؾّل ػٍٝ اٌشولبٜٚ ) -9

      ٌٍؾبٍجبد, اٌمب٘وح. 



03 
 

  رُثيح .الأتانهظح  ثضجانيشارع : حاَياً 

10-Pujari, Vinayak. Sharma, Yogeshkumar & Burate, Omkar (2021).Application in 

Artificial Intelligence, Contemporary Research In India (ISSN2231-2137): Special 

Issue,39-44.                                                                                                                   

11-Oxford (2016). Artificial Intelligence, In Oxford Dictionary.                                

12- Chassignol, M, (2018). Artificial Intelligence trends In education :Narrative 

overview, Procedia Computer Science, 136, 16-24.                                                  

13- Byeong Ho kaog, Hobart& Quan Bai (2016). Advances In Artificial 

                       .        http://www.springer.com/series/1244Intelligence, available at:  

http://www.springer.com/series/1244

