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 تمهيد

. الصرراعا  اتتدمرة والإافاقرا  المؤسسرية الكربيرة      هتسود انحن نعيش عصرً

يبردو وكنمارا    زمرن . .زمن يجمع برين النهايرا  المؤلمرة والبردايا  المفعمرة با مرل       فري

 آار إلى يءه شريفالوقت الذي يتوق  فريه بدأ يهرم ويحتضر فريكل ما هو متجذر 

:  افرل ه فراكلا  و كما يقول الررئي  التشريكى السرابا والكاترب المسررحي        أ؛ أن يولد

هناك أسباب وجيهة توحي برنمن العصرر الحرديد قرد أنتهري فهنالرء أشرياء كر يرة         

الفنراء   وإن  طريقره إلري    فرري مرا   انتقاليرة   ويبردو أن شريئً   اتدل علري أننرا ارر بقرترة     

   هويسررتهلء نفسرريتفتررت ويتحلررل  يءآلم   وكنماررا هنرراك شرر آاررر يولررد فررري   اشرريئً

 ؛ آار بعده غير واضح المعالم ينهض من الركام يءشبينما هناك 

باتجرراه  طي فرررا الرهرران ليسررو  سررباق الفرروز العربررري الررذي سرريمت نسررانوالإ

..  القرررن الجديررد يتطلررب إنسررانا جديرردا    . عليرره أن يقرررأ هررذا الكترراب   ..  01القرررن 

وقائردا يبحرد   ..  منراورا ..  يحتاج فارسا محراورا . ومفكرا...  مقداما..  اإنسانا فارس

القرن الجديد يحتراج  . يفتح عقله وقلبه للتجديد والابتكار...  المعاني وا فكار فري

..  قائرد  . ويردال مضرامير جديردة.   ..  يقفرز الحرواجز  ..  جرريء ..  إلى إنسانا جديد

..  وي رررا بهرررم ..  ائرررد يعتمرررد علرررى النررراا  ويفكرررر إلكترونيرررا. ق ..  يتفررراءل ويتفاعرررل 

ويوظف أساليب الجودة الشاملة والهندسة الإدارية و تقنيا  المعلومرا . قائرد يهرتم    

 .من الرسميا  بالمستقبل أك ر

 أهمية الكتاب والغر  منه:

 فلسفة التغيير

عندما ننظر إلى اارطة العالم  ونرى القارا  مستقرة لتشكل جزيرة عالمية تحيط 

لميررراه مرررن كررل جانرررب  نررردرك عظررم الررردور الرررذي تتطلبرره التحرررولا  الكررربرى.    بهررا ا 
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فررا ر  لم تكررن  ررزأة بهررذا الشرركل  ولررولا الرجررا  والررزلازل والتصرردعا  لظلررت    

 ا ر  كتلة واحدة  ولما رأينا هذه الخارطة التي نعرفها اليوم.

سرانية   وتحتاج التحولا  الحضرارية بردورها زلازل تعيرد تشركيل وجره الحضرارة الإن      

 لترسم عليه أرقى ا لوان وأبهجها  وتمنحه قسما  ا مل والإصرار.

وحينمررررا تتعرررراظم التحررررديا  الررررتي تواجههررررا ا مررررم وا تمعررررا   وتتطلررررع تلررررء   

ا تمعا  إلى الانطلاق نحو المستقبل يصبح زلزال العقول حتمري الحردو   حيرد    

سرررتحيل  وتراجرررع  يعررراد تشررركيل العقرررل بشررركل جديرررد  ويرررتغير تعريرررف الممكرررن والم       

المسرررلما  وأاررراط الرررتفكير السرررابقة الرررتي تولرررد  ت ظلرررها هرررذه التحرررديا . هرررذا     

الزلزال هو الذي يجدد حيوية العقل  ويعيد فررز ا فكرار  ويبردع بنراء الجسرر الرذي       

 يعبر با تمعا  إلى المستقبل.

لرى  ومن ثم فإن مستقبل البشرية مرهون بقدرة مؤسساتها و تمعاتهرا الحاليرة ع  

الاسررتجابة والتفاعررل مررع زلررزال العقررول  وعمليررة بنرراء هررذه القرردرة هررو مررا أطلقنررا      

 عليه  إدارة المستقبل ومن ثما كيف تقتنص فرصه. 

إن فلسفة إدارة المستقبل هي الحلقة الاستراتيجية ت برامج تنمية ا تمعا  التي 

تمعرا  علرى رسرم    يوفرها عمل هرذا الكتراب لبنراء القردرة العقليرة للفررد وكرذا ا        

مسررتقبلها الواعرررد المشررررق و المررربلإ علرررى قررريم الإبرررداع و الرررتفكير العلمرررى والإعمرررار  

 والعدل والترابط  وتسليحها بنمدوا  التغيير والتحول الحضاري.

ونحررراول العمرررل ت تطررروير صرررناعة علررروم التغررريير  وأن نكرررون مرررن أوائرررل مرررن يكترررب   

ريرررا  ورجى جديررردة عرررن طبيعرررة بالعربيرررة ت هرررذه ا رررالا   وكرررذا التنمسررري  لنظ 

 التحولا  واستشرا  المستقبل. 

وقرررررد أدى هرررررذا الإدراك  هميرررررة إدارة المسرررررتقبل إلى تحالفرررررا  اسرررررتراتيجية برررررين     

 موعة من العلوم الإنسانية )م ل الإدارة والإجتماع والنف ( مما سيؤدي إلى أن 

 تصبح هذه العلوم والنظريا  هي جزء أصيل من علوم المستقبل.
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عتمررد هررذا الكترراب بعررض النمرراذج العلميرره والعمليررة ت التطرروير  حيررد  ضررع       وي

نظرياتهررررا للتجربررررة وتسررررتفيد مررررن التقييمررررا  الناتجررررة  فقررررد نوقشررررت ا فكررررار        

والنظريررا  مررع أهررل التسصررص مررن أسرراتذة جامعررا  عربيررة وعالميررة  والنشررطاء ت   

 أر  الواقع  والخبراء ت نف   ال البحد.

 الغر  

ية لتفكير الشباب وإعطاء دافرع حقيقرى للتعريير التنمصرل علرى الفيرة       توفير منهج

وننممل أن يصبح هرذا الكتراب قبلرة     علمية يبلإ قدرة ا تمعا  للتحول الحضاري.

عشرراق التغرريير والتحررول الحضرراري علررى ااررتلا  أيررديولوجيا  القررراء وديانرراتهم     

 وأعراقهم و جنسياتهم.  

 ا هدا  

هجيرررا  الرررتفكير المتطرررورة واسرررتراتيجيا  التحرررول     نشرررر ثقافرررة التغررريير ومن   -1

 الحضاري.

تررروفير ا دوا  العلميرررة المسررراهمة ت إحررردا  ثرررورا  حضرررارية ت عرررالم الفعرررل   -0

 الاجتماعي.

 التي تسعى لتنمية  تمعاتها.  تقديم الاستشارا  للأفراد والمؤسسا  -7

  التغريير والتنميرة   ودورها تطوير منهجيا  التفكير بصفة عامة  فقد تتروافر أدوا  

ت  تمرع مررن ا تمعرا   لكررن العقررل هرو الررذي يحجررم عرن اسررتسدامها  أو يكررون     

مسركونا  بربعض ا فكرار المعيقرة عرن التغريير  أو قرد تتروافر ت ا تمعرا  منهجيرا            

تفكير صحيحة تحتاج إلى دعم وترسيخ. لذلء فاهتمام هذا الكتراب منصرب علرى    

مرررا هرررو نرررافع وتهرررذيب مرررا يحتررراج إلى معالجرررة     تطررروير منهجيرررا  الرررتفكير بررردعم   

 واجت ا  ما لا يصلح به عقل تغييري.

ويعرد هرذا الموضروع أحرد محراور التركيرز الكربرى الرتي أهرتم بهرا  ويشرمل ا  ررا             

المتعلقررة بإعررادة بتزويررد العقررل تنهجيررا  تفكررير متطررورة تؤهررل ا تمعررا  لإبررداع   
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تواجههرررا  ومرررن ثرررم تركرررز تلرررء  اسرررتجابا  مسرررتقبلية مناسررربة للتحرررديا  الرررتي  

ا  رررا  علرررى ترتيرررب الخارطرررة المعرفيرررة العامرررة والمنطلقرررا  الفكريرررة ا ساسرررية        

  وأساليب ومهارا  التفكير لكل من يتصدى لعملية التغيير. 

 استسدام أحد  ما توصل إليه العلم الحديد من تقنيا  علمية توضيحية.

إلى قالررب يتفاعررل معرره الجمهررور  وبررذلء  رررج المررادة البح يررة عررن قالبهررا الجامررد

 ويقبل عليه  من أجل الترغيب ت تعلم علوم المستقبل.

 التساجلا  التى يطرحها الكتاب:

 ي مستقبلء؟ فر فكر  هل 

 ؟تمعنت فري الفرص التي يمكنء است مارها  هل 

 هل عرفت نفسء وصفاتء والتى هى سر إنجازاتء ؟ 

 كل يوم؟ هل تفحصت أااط الشسصيا  التى تتعامل معها 

 ل تنبررنم  بالصررعوبا  الررتي سررتواجهء فررري ظررل النظررام العررالمي        هرر

الجديررد .. وا سررواق الررتي فتحررت أبوابهررا لررداول كررل الخيررول ..       

 وكل العقول ؟

 ذا الكترراب يقررول بررنمن العقررول العربيررة ا صرريلة يمكنهررا مواصررلة      هرر

فلتكن أيها القرار  العزيرز ..   تفوز ..  أنالسباق إلى آاره .. ويمكنها 

 حد الفرسان ......أ
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  المقدمة

لا شء أن قضية التغيير قد أصبحت من القضرايا ا ساسرية ت عرالم اليروم  عرالم      

 التطورا  السريعة  عالم لا تتوقرف مسريرته  ويترنمار مرن لا يعرد العردة ت اضرمه.       

وتررا أن الإنسرران هررو المسلرروق الررذي سررسر ا  لرره     المسرريرة وتررا أننررا جررزء مررن هررذه   

فلابررررد مررررن التررررنمثر والاسررررتجابة لهررررذه التغررررييرا   ولكررررن تررررا يتفررررا مررررع     العررررالم 

اصوصرررياتنا ال قافيرررة والتارليرررة والعقائديرررة  حترررى نسرررتطيع اتافظرررة علرررى        

ذاتيتنررا  وحتررى لا نتررنمار عررن ركررب التقرردم والعررالم الررذي نعرريش فيرره  ويجررب أن           

  نتفاعل بروحية إيجابية بين التنمثير والتنمثر.

ير والإعررررداد لرررره شرررراملا  تررررول الضررررروريا  والحاجيررررا       ويجررررب أن يكررررون التغرررري  

 الإنسررانية  وينبغرري أن يشررمل التغرريير كافررة  ررالا  الحيرراة بنمبعادهررا المستلفررة.         

ولا شرررء مرررن حيرررد المبررردأ أن التغررريير يرررتم بالإنسررران ول نسررران ومرررا يتفاعرررل معررره  

وقرت ت  الإنسان  لرذا فالإنسران هرو اترور ا ساسري والوسريلة ا ساسرية ت نفر  ال        

  عملية التغيير حتى يصل إلى تحقيا غاياته الإنسانية.

ومن هنا يتضح لنا أنره لابرد مرن الجديرة والإرادة الواعيرة والنيصرة الصرادقة للتغريير          

مرررررررع الإدارة المتوازنرررررررة؛  ن إرادة التغررررررريير هررررررري إدارة الجررررررروهر الإنسررررررراني بكافرررررررة    

  تدل.اصوصياته؛ لذا لابد من التعامل الحكيم والتصر  المع

  ضرورة التغيير:

لا شء أن التغيير شديد ا همية  فهو ضروري ضرورة الحياة نفسها؛ لرذا يجرب أن   

يصررررربح ظررررراهرة دائمرررررة ت كافرررررة  رررررالا  حياتنرررررا الاقتصرررررادية والاجتماعيرررررة       

  والسياسية حسب ا ساسيا  التالية:

 .التغيير مبدأ مع المنتج التفاعل .1

  .يقالتطب عملية في والحيوية التجديد. 0
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  .الحياة ت مجالا كافة في الإبداع فرص استغلال .7

 .المختلفة الابتكارات احتواء مع الشاملة بالتنمية الاهتمام  .5

 الرغبة ت التطوير والارتقاء. وتشجيع دعم .5

 التدريب على عمليا  الإصلاح ومعالجة المشاكل.  .6

    الاهتمام الاستراتيجي بالإنتاج  است مارًا وتوزيعًا. .3

  استغلال كافة أساليب ووسائل التكنولوجيا ت عمليا  التغيير. .8

  .والحياتية العالمية المستجدا  مع التوافا .5

  .المتغيرات بين المتوازن الربط معالعمل بنمولويا  المرحلة  .13

  سائل التغيير:و

نرا  نحن ت حاجة ماسة اليوم إلى الإحاطة بعلم إدارة التغيير حاجة تسرتدعي م  -

  تحديد ا بعاد. 

يتطلب منا القيام بالتغيير ووعري أهميتره إلى تفهصرم وتفهريم وتوعيرة المقراومين        - 

للتغرريير  الرررذين يفضررلون التشررربد بالحاضرررر والماضرري رترررا يم لررون معوق رررا رئيسًرررا     

بالنسبة  يرة جهرود إصرلاحية تتبناهرا أيرة مؤسسرة ت اططهرا  ا مرر الرذي يحرتصم           

اضررح لرردى هررؤلاء ا شررساص فيمررا يتعلررا بقبررول التغرريير  ضرررورة وجررود التوجرره الو

  وإدارته.

إن كران التغريير    -عقد الدورا  التدريبية القصيرة  عضراء هرذه المؤسسرا      - 

 يرررد تمكمرررنهم هرررذه الررردورا  مرررن التوحصرررد علرررى الهرررد  والرجيرررة   -ت المؤسسرررا  

جانرررب  المشرررتركة  ومرررن ثرررم الوسرررائل الرررتي يمكرررنهم إتباعهرررا ت أداء مهمرررتهم إلى      

  تحديد ا ساليب التي يمكنهم من الالها تزويد بعضهم بعضًا بالخبرا .
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مررن الضررروري دراسررة ا نظمررة والهياكررل الإداريررة الحدي ررة  ااصررة مررا كتررب    - 

وجررصب عمليًرا ت العقرردين ا ايريرن؛  ن فيرره رجيرة واضرحة حررول ضرعف ا سرراليب       

 عررررررا  البشرررررررية. القديمررررررة ويقابلرررررره إبررررررداعا  علررررررى كافررررررة المسررررررتويا  والتجم     

  الرجية النقدية:

إن شيوع السلبية واللامبالاة والضعف الإداري وعدم الانضرباط والاسرتهزاء برالعلم    

والعلماء وعدم احترام ا نظمة والقروانين  كلرها إفررازا  بيئيرة ناقصرة ت تكوينهرا       

 ترررررررفض التغرررررريير وتعاديرررررره وتحررررررول دون حدوثرررررره وترتضرررررري الجمررررررود والتسلررررررف.   

التغرررريير عصررررر الفاعليررررة والانطررررلاق  عصرررررًا تترررروالى فيهررررا    ونحررررن نعرررريش عصررررر  

المسررتجدا  وتعززهررا الررتغيرا  الفنيررة والتكنولوجيررة والااتراعررا  وثورتررا الاتصررال  

والمعرفرة وعصرر المعلومرا ... هيعهرا تشرركل تحرديًا شرديد القسروة لمتسرذي القرررار؛         

التغررريير  ولرررذلء نجرررد أن الإحاطرررة بعلرررم التغررريير وأهميتررره القرررادرة علرررى إحررردا     

والتحكم فيه المناسب لتحقيا الآمال المنشودة التي تتطلع إليهرا الإنسرانية هعراء    

أمر لابد منه ولا يمكن تجاهلره  وأصربح التغريير مرن معرالم العصرر  والتعامرل معره         

 .أصبح ت غاية الضرورة  ولا شء يعبر عن حقيقة التطور الحضاري الإنساني

 

 

 المؤلف                                                                                              

 يحيى الزنط .د                                                                                               

 0313القاهرة                                                                                                 
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  ام ــــــــــــــالعوى ـــــــــــالمحت
 

  الحياة والحياة كقيمة ةقيم: الأولالباب 

 الأداء من منظور مستقبلى فن :الأول الفصل -

 الأسود الثقب :الثانىلفصل ا -

 العصر ةمواجه :ثالثاللفصل ا -

  نوعان فمن أى نوع أنت؟ سالنا: الثانىالباب 

 نفسك فأعر: الأول الفصل -

 العمل الخاص ستأسي: الثانىالفصل  -

 الأعمال والمحافظة عليها ةإستدام: الثالثل الفص -

   صراع الأجيال:الثالثالباب 

 الأشجار ومنالبذور تنبت الأشجار  نم: الأول الفصل -

 تقطف الثمار

 بلا فارس دجوا: الثانىالفصل  -

 البشر تدريب: الثالثالفصل  -

  من أنت....؟:الرابعالباب 

 الشخصية حمفاتي: الأول الفصل -

 صياتالشخ طأنما: الثانىالفصل  -

 من صفاتك إنحازاتك: الثالثالفصل  -

 الخاتمة 

 المراجع 
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 الفصل الأول: تمهيدي

 يمستقبل و يحال داء والقيادة من منظورفن الأ

 

 ..كطـق  نجـاأ ي ـ     ييتشـث  اااا  ـ  فـي ظل محدودية الفكر للإنسان نجده

....  ؟واـ  ممكانياهـه    ةيتقاكب مع متغ ات القاقع الفارق ـ كيف ..وينشأ ادا له صراع

بمعنــأ ي ــر ماا كانــ  ....  ؟ ةكــ ا كيــف جــيقامه يطممــه والمقطاهــه ااســت ثلي

فكيـف  ... والتعامـل مـع معطيـات واقعـه قـد ع ـ ت       يقدرهه علـأ الـتفك  اانط  ـ  

 جيثدع لي تنص مست ثله ؟ 

.واليـق  ن ـق  ماا ت هثـدع    .دكنا ن ـق  ينـ  هفكـر ماا ينـ  مقمـق      يفـي ااا 

 فأن  غ  مقمقد.!؟

 الإاداعيـة العلمليـــــة   يه ـ الإاـم  ل ا ي ا  من يعظـ  اننشـطة الثشريــــة علـأ      

ويعد فه  ه ه العلمليـة  ، نســـان علأ هشكيل وفرض واقع مديد ومختلفوقدرأ الإ

  مجــا  وس جــيلما فـــي مجــا    يلإه ــان العلمــل فـــي ي   يالإاداعيــة انجــاق ا  ي  ــ 

 .انعلما 

)مهــارأ الإاــداعس هفجــمج فـــي مجــا  الفنــقن الإاداعيــة  وماا كانــ  هــ ه ااهــارأ

وعلأ الرغ  من ندرأ ا دي  عنهـا  ،فننهـا ل ـل  ظـــــات ليـ  فكـرا و صـفا         

جقا  كان الـ  فــي فنـقن     ..فـي طياهنا نشعر فـيها اأن ثمة جحرا فـي الهقا  اهني

هغلـف طالـه   كلما يمكـن ال ـق  اأنهـا    ، و الريا ةااسرح يو ااقجي أ يو الرقص ي

 اطثيعته.الإنسان و يركن مليها  يفضلها الإجتكانة الغامضة التي

ــا     ـــا يعرفه ــداع كلمـ ــة الإا ــه  " :نجلرروأمايكررل فحال ــن  يحــرر النحــات منحقهاه م

يجـد الع ـل    " ينـه مـن  ملهـا   :ا قلـه بيكاسو يو كلما عرفها  سيس نهـا ال يالر ا  
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 ."هاري ه ليثلقر طللم

و ين الإاـداع  ، مجـا  العلـق    ليس  فـي منأا عن الإاداعيةوا ل  فنن العلملية  

 ....  - من اعتثارنـــــا ين العلـق  فنـقن    -الفنـقن   اـاقي س ي ل يهلمية فـي ه ا اا ـا  عـن   

كتشـافات العظيلمــــــة   كـل اس " :دبليرو برايران أرثرر    اسقتصـاد يو كلما ي ق  عات 

 علما  ".نهأ نتاج رطلــــة دا ل ا

ـــية   ــ ه ا لفـ ــأ هـ ــا  علـ  ـــ -وانـ ــرأ اانقرامي ــرض نظـ ــها   ةيعـ ــقم أ ودت عر ـ مـ

هـ ا   نطلـ  منهـا  ا الـتي  ةين يعرفهـا ليعـرا ا لفــي     ـار  ريي  ينه ساـد لل  كلم دمة

يحــب عليــه مدراكهــا ليعــرا كيــف       الــتي  ةال  افـــية وااعرفـــي   ةالمحــرر.، والثي  ــ

 يوومـب التعـاا   - ا معطيات ومـد مت عتبرناهاماا  - جيتعامل مع القاقع من  ملها

 الـ ي و.... معها والإنصات افرداهها اغية اللحا  اه ا العصر الجديد "عصر ا داثه" 

نسـتطيع ال ـق  اـأن ا ـل اقامهـة       -يعتبر فـي اات القق  غامضا علأ الك   منا 

 يزمات عصرنا ااتعددأ وهناو  مست ثل التطقر الثشرا يكلمن فـي ين نتعل  جميعـا 

 ..؟ه انالإالإلها  وكيف نفه  مصدر  يهأي من يين

..!؟ واـااا س اـاو  فهـ     ياااا نرفض الت ديد بمفهقمـه الإجـفاهي    والسؤا :

 نعكاجات ال  تجاهنا؟  افلسفة الت ديد يو التغي  وك ا ومهة نظر من جث قنا مليه و

ا ااـتغ أ  اد ين نعرا من ال درأ علـأ التغـي  وهعـديل السـلقق وف ـا للظـرو       س

هـق مس ه يـي  اتطلثـات ااققـف      ااـؤثر.. فتحسـ  السـلقق مـا     ي ع فــي صـلمي  اندا   

 ،د مدا هقاف ه مـع متطلثـات التغـي    لتحدي يوم تضياهه، ث  فحص السلقق ا ال

 ث  هعديله اقامهة التحديات ال ائلمة.

ي يغـ  النـاق جـلقكه  ف ــ   ... ك ا يجب معرفة اااا يغـ  النـاق جـلقكه  ؟؟   

يـدركقن فــيها ف ـأأ يهلميـة      الـتي  ينكشـاا والت ل ـ  ظـة اس  فـي:ا ولىطالت : 

ــي  وطتلميت ــ ــد.     ... :وال انيررة، هالتغ ــقمف وا ــقا والشــعقر االتهدي ـــي  ظــة الت  ف

لكن التغي  يمر يصعب رفضه علأ اق صريح ،اـل ويسـتحيل التنثـؤ اـه ييضـا يو      



 17الباب الأول: قيمة الحياة والحياة كقيمة

 التحك  فـيه.

 لماذا لا يغير الناس أفكارهم !

لتفسـ  ردود انفعـا  الغـ      اهلمـا  اسجـتعانة جفاهي يتان جائدهان يمكن اثمة 

الع ــق  ال ائــدأ يو ااــؤثرأ مــن الطث ــات   -هصــدر مــن الــثعض انهــ    الــتيمفهقمــه 

تجـاه   المجتلمعـي والعنـاد   الفكـري . وه ا الجلمقد .فـي مجتلمعاهنا -الصفقية ال ائدأ 

 واسمتلماعيــة ــد مــن يثارهــا الثي يــة ااســاعدأ فـــي طــل ااشــكمت ااعاصــرأ يو ا 

الف ـر وهرامـع يدا     وانتشـار والفساد  السياجيااتلم لة فـي التغ  اانا أ والشلل ....

.....  وا كقمـة ومدارأ انعلمـا    ااؤجسات فــي مجـاست التعلـي  والرعايـة الصـحية     

 هلما ال ثات واا اومة:

ــات ــفاهي ية ال ثــــــ ــي :مجــــــ  هــــــ

ا اعض الدو  هتثعه التيالإجفاهي ية 

 .. وك ا مع الـدو  ان ـرا  مع نفسها 

من  م  الع ق  ال ائدأ يو ااؤثرأ من 

 انقراطوهأ ه ق  علأ ا فـــاظ علأ الق ع الراهن مع ...  الصفقية فـيهاالطث ات 

يعت ـد ينهـــــا جـقا  ـل      الـتي فـي مجا  مجتخدا  القجائل التكنقلقميـة ا دي ـة   

 مشكمهها.

تحررريط  الرررتي الاستشرررارية موعرررة ا جهرررزة   يهررر قول القائررردة ..ويقصرررد هنرررا برررالع 

تجاهررررررا  الفكريررررررة تحرررررردد الا أو المنظمررررررة والررررررتيالمؤسسررررررة  ريالقرررررررار فرررررر يتتسررررررذ

مرن الالهرا    والرتي لازم إتباعهرا  لر الواجرب تنفيرذها وكرذا السياسرا  ا      ستراتيجياوالا

يرة ظهرر بوضروح   ا ار  ةونر ليرا  تحقيقهرا ... وفرى الآ   آيتم تحديرد الغايرا  وا هردا  و   

ومرا لرذلء    ةالقرار داارل المؤسسر   يتوجيه متسذ ريعقول ومدى تنمثيرها فدور تلء ال

تلررء العقررول   ريوتوجهرراتهم ... ولابررد أن تترروافر فرر   نعكاسررا  علررى أداء أعضررائها امررن 

 .     ةصية و فكريه وثقافية وعلمية معينمواصفا   شس

  فرن ا داء  فـي كتااـة  روبن ستيوار  كروتز   :وه ا ما يطل  عليه الدكتقر

    C.otto. scharmerإستنادا للدكتور 

اساتشوسرررررت    م) ا سرررررتاذ اتاضرررررر تعهرررررد    

للتكنولوجيرررررا ومصرررررمم ومقررررردم بررررررامج لمهرررررارا    

  إدارة ا عمرررال  للحكومرررا   القيرررادة فرررى  رررالا  

    Theory u …ا وربية وا مريكية ( فى كتاب
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ااعـ ز  المحف  و يبمعنأ السلقق ال ياد .. مثينا وشارطا فـيه يجرار السلقق الفعـــا 

. مــن قثــل مســتقيات الإدارأ العليــا لللمؤجســات والشــركات تجــاه ااــديرين .للأفــراد

. طيـ  ينـه يت ـه فــي الـ  م       ..... وااقظفـ  واانافسـ  وااـقردين وي ـ ا العلمـم     

 ياعـاده ؟  هـي لمحاولة فه  و هفس  ه ا السلقق ؟ وما  ... كي  علأ ثمثة محاورالف

 يهدافه..؟ هيوما 

 أو المنظمة:  ةالتركيز على أفعال تلك المؤسس (1)

لتــ  ااؤجســات يو لجانررب التحفررريز عنــدما هكــقن الغلثــة فـــي هــ ا الســلقق 

ا ـل وال ـدوأ ومشـعا     اروح ااثادرأ و رب ا ياانطلمات, ينصب الفكي  علأ التحل

تجـاه يعضـا  هلـ     االعليا فـي  ةلم  من قثل هل  ااستقيات الإداريا لماق وشح  اله

ي قمـقن اهـا جـقا  كـانقا      الـتي ااؤجسات وكـ ا ااتعـامل  معهـا بمختلـف اندوار     

الفكيــ   . وعنــدما يكــقن.مــديرين يو مقظفـــ  يو منافســ  يو مــقردين يو علمــم  

  مجت م  انهداا وهق يحها وشرطها للقصق  افـيت   هيزدعم ا داء وتعزعلأ 

اصــددها و الثــد  فـــي الفكيــ  ومــ ب   -لجلميــع اناــراا  -هفــا  وا ــح وملــ    ا

ـــاصيل و اس يتحــق  اعــد الــ  م   الــ يليــات التنفـــي .. وآنتثــاه اعــد الــ  علــأ التفــــ

ا ور النخثة يو م ـوه ا هق د... جياجات ومجفاهي يات يت  هطثي ها علأ يرض القاقع

 .اسجتشاريةجث  واكرناه انمه أ 

 :التركيز على الأفراد (2)

ــ فــــي هـــ ا الســـلقق لجانـــب التحفــــي  للأفـــراد ينصـــب   ةعنـــدما هكـــقن الغلثـ

الفكي  علأ هفقيض اعض اندوار وااسـؤوليات وانـا  ال  ـة ومقامـة عمقـات ققيـة       

طلقب فعلـه لـدا ااسـتهدا    لت ا  اأهداا هل  ااؤجسات وما هق ااومشعا  روح اس

هتلمـا   اسوعندما ينصب الفكي  عل دع  اندا  وهع يـ ه فــيت     .. من يفراد ااؤجسة

 اتشكيل ث افة الدع  والقس  والعلمل اشكل مديد ومثتكر...
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 التركيز على النظام:  (3)

ااؤجسـة ااسـتهدفة   لجانب تحفريز أنظمة عندما هكقن الغلثة فـي ه ا السلقق 

لفكي  علأ منشا  انية فاعله وكيانات مؤثره وكـ ا م ـافة قـي  مديـدأ     ينصب ا

وهكامـل   اننشـطة ت اراقة من  ـم  اعـض العلمليـات والإمـرا ات وهنسـي       اوشعار

هسـا  اـ  قـرارات    وال   ـلمانا لم  يمخرمات ه ا النظا  ودع  التفك  الإجفاهي 

ات و مخاار ااست ثل وكـ ا  وعلمليات ال  النظــــا  وزيادأ ال درأ علأ التنثؤ اأزم

 علأ انهداا التي يت  من يملها ه ا التحفـي  وااق التع ي .  اسجت رار

ــاافهق ــق الـــتفك  الإجـــفاهي        اـ لإدارأ مـــقارد  يالثســـيإ..ماا كـــان هـــ ا هـ

 -ث  ااثاشـر والغـ  مثاشـر اهـا     أو ااؤجسة وك ا كافة العناصر اات التيالشركة 

لللم تلمع ومؤجساهه ومـن   الإجفاهي يعلأ التفك   اجاههانعكا له يضًياعت د انه 

فلمـااا   .ةعتثار ين هل  الكيانات يصـثح  يطـد مكقنـات الدول ـ   اا د ااهها ...اث  انفر

ين  فاعل وجإ ه ا ا ضـ  مـن الـتفك  والتخطـيإ والتـدا  الـ ي يتحـت  عليـ          

؟ هـل جـت ف   ...ةاسـت ثل  ومسـت ثل انميـا  ال ادم ـ    عتثار وين  هفكراو عه محل 

مكان  هشاهد وهراقب م ل الثقمة...!؟ ي  هل جتصارع من يمل ا ائـ  وهتحـدا مـن    

م ـل انجـد..!؟ يعت ـد ينـ  جـتتفق  علـأ        ةيمل مسـت ثل  و مسـت ثل انميـا  ال ادم ـ   

انصـيل.. وهلحـ  اـل جـتحل  فــي لـا  الفكـر و         يااه  وجتساا  م ل الجقاد العرا

 يوسدق ال مجتلمع  والدق م ل الص ر..الإاداع وه تنص مست ثل  ومست ثل 

 يهعنـأ ااقازنـة اـ  السـلقق ال يـاد      ..ين ال يادأ ااتقازنة... من انهلمية ين نعل  

مــن م قمــات الن ــاح جــقا    ي.. كلم ــق  يجاجــ لــلأدا  والســلقق ااعــ ز لــه  المحفــ 

 ..و ال  نن:.فراد يو ااؤجساتللأ

 اب السلقق ااع ز يـؤدا  المحف  علأ طس يالسلقق ال ياد ط فـياالإفر

 .م  ف دان السيطرأ وشيقع الفق أ

 ق المحف  يـؤدا  ااع ز علأ طساب السلق يالسلقق ال ياد ط فـياالإفر

 والجلمقد. يم  الت ققع ال اه
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عتـبرت ين  ان  ااه  لـق  ييجب ين هعل  ين عرض ه ه النظريات ينسحب علي  

ــ   ــات و ــع  لإدا ظهــي ااؤجســة وين هــ ه الن  ااه ــ  يري ــ  الفكــرأ   ره ــ .. لتع ي ن

لهـــ ا الكتـــاب وهـــأ هغـــي  نفســـ  وهغـــي  نظرهـــ  الفلسفــــية تجاههـــا   ةانجاجـــي

وهـق   يمسـتقا ريج ـ  .. وين هناق مستقي  يجب ين هتعامل معه ... وكيفـية مدارهها

ااعــ ز لهـا فــأرمق ين   وهـق السـلقق   ي  لـ اه  ومسـتقا يف  ــ المحفــ يالسـلقق ال يـاد  

هـق   يطـاو  هغي هـا فع لـ     الـتي يو اانظلمـة   ةاؤجس ـعلأ ينـ  ينـ  اا صـقد اا    يه ر

 .... مستقيات الإدارأ العليا

ــت ثلية  الآنيـــةانهـــداا  هـــيورغثاهـــ  االحـــة  ويدواهـــ  يو معطياهـــ  ... وااسـ

مجلمقعـة   وهـي   ثها ولدي  الرغثة فـي ين لارجـها ييضـا   التيطت  ينشو وميقل 

فث ـدر  ، وقـ  انزمـات وجـائل    وجفــينت  القامـب ركقاهـا     ين فااديرين  وااقظ

...  طســن مدارههــا ا ــدر   ي ــ  نهــداف  ومشــثاع   اماهــ  ووصــقل  اأراــ     

هعيش فـيه"فم يستح  ا ياأ مـن عـا     ال يوعلمم ق ه  يفراد ويعضا  المجتلمع 

 م  طسـن قيادهـ     مس من ويعل  ين  لن هصل م  يهداف  من يمل نفسه ف إ"..

 ةهي ياجـــفاومعطيـــات القاقـــع وو ـــع  طـــة  ةالشخصـــينة ومدارأ مـــقاردق للسفــــي

مع الفه  الجيد ، هعيش فـيه ال يهتعااأ من  ملها مع نفس  ومجتلمع  والعصر 

مـن يملـها منحـ  اب جـثحانه فــي عـمه وهنـ ه         الـتي والعلمي  ادركاه  والفلسفة 

 .ال  هفصيم يهأجقا ي. منازع الع ل والعل  ه ه النع  ويعظلمها ام هقدره فـي

ولَـأ   وي مقـي  امتلمـاعي   نظـا   موهـأ تجلمــــع اـ  ا ـن      إستراتيجية المقاومة: 

وكلما يتضح ، وعفا عليــة ال من وا  الغضب مزا  ف داننا السيطرأ علأ مست ثلنا

 .. -طق  العات ااناهض  للعقاة وا داثـة   -الصريحة امي  الثشر  اسطت اماتمن 

 ــق  م   الــ يو الإجــفاهي يث  ااثاشــر لهــ ا الــتفك  أوالقاقـع عليهــا دائلمــا الت ــ

ـــي  ــ -ا مدركــه ) ماديً ــ ة يجياجــات هنف ــرد يومعنقيً مــن هــ ه ان ــاط    ياس.. وس ينف

 فـانمر يعتلمـد علـأ اثيعـة ااققـف      -قلـ  ي  ك ـرت    -السلقكية اأهلمية عن غ ه 

 .اارطلةو
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يننـا   هـي فا  ي ـة   يفعـاله ..  يطرونفالناق س يحث ون فكرأ ين يملأ عليه  

 .الآ روناب يفكارنا ونعت  اها يك ر من يفكار 

لكرررن تنمكرررد أنهرررا ليسرررت إمرررلاءا  ولكنهرررا دعررروة لررر دراك الرررذا  وإدراك للواقرررع      

ستفزاز لمواطن القوة لديء وتحييد لنقاط الضعف و إغفالها  وغرض الطرر    او

نطرلاق  لرة الا عنها إن لم يكن دائما فعلى ا قل وقتيا حتى تمرر وتنتهرى مرن مرح   

عترزاز با فكررار  عرودة إليهررا أم لا    وأعلرم أن الا  حا التثرم بعرد ذلرء أنظررر هرل تسر     

عترزاز لابرد أن يررتكن إلى معرفرة     ولكن وجرب أيضرا أن تعلرم أن هرذا الا    شئ هيل 

 ةفكرار بنمنهرا جوفراء هشر    صرلة وتجرارب حقيقيرة..حتى لا تصرم هرذه ا      نمعلميه مت

 وما لهذا ا اير من أثار سالبة عليء.نهيار والتفكء.. م والايسهلة التحط

جتعداد دائلمـا للـتعل ,   لدا اس الشخصي"علأ ااستقا  :وينستون تشرشلي ق  

 لكننأ س يطب ين يلعب دور ااتعل ."

وه ه اا قلة قد يشعر اها كـ  ين منـا عنـدما يف ـدون الرغثـة ا  ي يـة فــي        

ــأ العلـــ    .. التغـــي  ــأ هل ـ ـــ فضقن ويســـتكبرون علـ ــ فـ ــان   يالـ ــه انديـ ــا عليـ   نـ

يجــردها فـــي معــرض ا ــدي  كنــقع مــن الفكــر   و ..والشــرائع والفطــرأ الســليلمة 

اتلــ  انفكــار وكــان  اصــطدم  ااضــاد يو ن ــد فكــرأ الكتــاب نفســها وننــني 

 لســان طــا  اعــض مــن ناقشــ  معهــ  فكــرأ الكتــاب قثــل ين يقــق   لمــع مادهــه..  

ــاب   ــه مطــد   الــ يوكــان ردا هــ ا الكت ــه   اث هــ أ عنيفــة يرغــب مــن  مل ادا ل

ــته  العللمي ــ س ــفا وال  ةجــت ارأ رغث ــة     ةي ــاهه  الرائع ــه  وهف ــ  ااق ــة ادا ل الكامن

 .يلقا مليها التيا الة و ال ااعة فـي جثات علمي  دون ين هشعرون اها

مشقة طلبة الراحة وفى التواضرع لره و هلره     ري أطلبوا العلم ولو فى الصين  فف

 .ةست مار وفى الحد عليه أروع نصيحاليه أعظم رفعة و تفرد وفى الإنفاق ع

ين هاهـان الإجـفاهي يتان هلمـا فــي انجـاق ماـداع ونتــاج       ... الجـدير االـ كر    

هأنــ اق يطــاو  ين  واقتصـاديا علـق  الإدارأ ا دي ــة ولكـن ظ هقظيفهلمــا جياجــيا   
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ومكلملـه ومعـ زه    ةوه ا يعنأ ين العلق  ا دي ة يصثح  متدا ل امتلماعيايوظفها 

..ااهـ  ينـ  كيـف    .  ش ـ   م  مـا  ش ـ   مـن مـا   ش ـ مـا  لثعضها الثعض. بمعنأ   

 ؟؟!!  يمف طال 

 :يا مختلف عن الماضالمستقبل حتمً

كل مرا هرو    ريالقه وهى فكرة التضاد ف ريوهنا لابد أن تعلم أن هناك سنن   ف

 -ا برريض وا سررود  -ال ررواب والعقرراب  - الخررير والشررر  -مرردرك )السررماء وا ر  

الجمررال  -والنررار  ةالجنرر -النجراح والفشررل   -الصرراو والطرراو  -الرذكر وا ن ررى  

 يءلا تنررررزعج إذا صررررادفء الشررررفرررر... ليبقررررى التفرررررد   وحررررده . إلخ... والقرررربح 

.. فا فكررار ذاتهررا تنقررد ذاتهررا ولكررل عملرره وجهرران.. وفررى   ذا  الوقررت ريونقيضرره فرر

 يكمن الحل.  - والتحليل ببذل بعض العناء والبحد والتفكير - ةنف  المشكل

. اديت فـي اسنتشار طق  العات مؤ را رؤية ثال ة يو مجفاهي ية . ه د    مازام

ــأ فكــرأ ين ااســت ثل جــيكقن طتلًم ــ      ــة قائلمــة عل ــدأ وهــأ رؤي ــا عــن   امدي مختلف

..وعلــأ الطــرا .الســائدأ الفكريــةتجاهــات ، ويرمــع الــ  اثســااة م  اسااا ــي

ينجث  العقاة وفشـل  فــي مقامهـة اعـض      التي ستجاهاتااات  هيان ر نجد ينها 

 ... جتلمرار فـيه س يمكن اس ال يااعاصر و العااي الصناعيمشكمت التطقر 

 فلم مً:

ــا  ــتلمرارس يمكننـ ــالظروا       اسجـ ــأثر اـ ــات يتـ ـــي عـ ــروات فـ ــقين ال ـ ـــي هكـ فـ

فــــي  انزمـــة اااليـــة واـــديتمؤ راالعاايـــة بمعنـــأ انـــه عنـــدما طـــدث    اسقتصـــادية

ــة     .س8002)يوا ر عــا  يمريكــا ــن ااشــكمت ااالي اــندارأ  ااتعل ــة..نتي ــة عــدد م

ــقا رؤوق  ــرهن     انمـ ــكلة الـ ــة ومشـ ــقق انمريكيـ ـــي الثنـ ــاريفـ ــروض  الع ـ وال ـ

علأ العديـد   السلبيكان ل ل  مردوده  ...وغ ها من انجثاب الثقرصةو ةئتلمانياس

طـدث م  جـلقكيات    طا  الثعض مايوقد  من ااؤجسات ااالية فـي العات كله ،
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مدارات هل  الثنقق وك ا العلمم .. وانمريكيه  ا كقمة اهثعتهاوعادات  اا ة 

كــان هنــاق عــدد مــن الــدو  ااتحفظــة فـــي مدارأ جياجــاهها   ،فـــي الجانــب ان ــر 

نجاههــــا مــــن هلــــ  انزمــــة ا ــــدر قليــــل مــــن   م اااليــــة ويدا  انقكهــــا يدا الــــ  

 يــأهيوجــقا وينظلمتهــا اااليــة. ) ر ارهثااهــا اعقاــة جياجــتها.ي ــدر بم ــدا.ا ســائر

التخطــيإ للفــرد  مجــفاتجياتاكــر الــ  هفصــيم كتــاب يــت  انعــداد لــه يتنــاو   

 يثرأ علأ المجتلمع.سو

مــقارد كقكثنــا ومهــدارها  واجــتغم  اجــتن اافـــي  اسجــتلمرارس يمكننــا و

 الــتيمت والســلمق  لتح يــ  يغــراض صــناعية دون ال ــدرأ علــأ الــتخلص مــن ااهلم ــ 

هضر االثي ة. ومن فرط مهدار قيلمة الثي ة ف د ع دت مؤلرات قلمة عااية فـي ه ا 

الشأن ولكنها ت هتلمخض عن قرارات اات هأث  فـي ا د من مقر الإنسان عليها 

 .مس اال در اليس 

 طي  انته  ال لمـة العاايـة لللمنـاا والثي ـة دون التقصـل م  يهفـا  والغـة العامـة        

ينه فـي طالـة عنـاد مـع الـ ات وصـراع       ييه ا يعنأ ين العات مازا  "راكب ريجه" 

 .يت ه اق نهاية العات واالتالي الثي ةمع 

الكراقن فـي الجـق والـتي    يكسيدس يمكننا اسجتلمرار فـي رفع نسثة ثاني و

اـم   ــم   وهـي هعتــبر يعلـــــأ نسـثة علــأ الإ    الآنطتــأ  %00وصـل هركي هـا م    

 5م   0الكراــقن بم ــدار  يكســيدكلمــا زادت انثعاثــات ثــاني  ،  ــرون ااا ــيةال

 ي عاا ااعد  ال ي ين ي اه الجق من ااقاد الضارأ.

صــاطب مؤجســة الشــركة   يفـــي هــ ا الســيا  ن ــل الســيد م نســي  الصــلماد   

جــتيفن  :ن ــم عــن الــدكتقر  نالشــأاهــ ا  ويطــد ااهــتلم  يالعرايــة للإعــم  العللمــ

أ عدد فـيها ان   عدد من انجـثاب الـتي نراهـا منط يـة قـد هـؤدا       افان  محا ر

 م  نهاية العات وت يكن مفام ا ين نرا منها اليق  ما يتح   علأ يرض القاقع..

 ا(جيدً ة) تذكر هذه المقول نهيار البنوكانهيار السلوك وهى أخطر من مشكلة ا
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هقامهنا اليـق    التيا جتيفن افان  ين ااشكلة الكبر :طي  يشار الدكتقر

..ين الثنقق تجـد مـن يغطـأ ع  هـا يو هنـدمب مـع انـقق ي ـرا وهـ ه          .مشكلة هي

 الســلبيمشــكمت جــهلة هتــق  يمرهــا شــركات المحاجــثة الكــبرا يمــا الســلقق  

يـدمر الـنفف    دا لـي يدمر العات فم يطد يستطيع ه ديره طسـاايا ننـه فعـل     ال ي

 . يات الع لويلغأ كل منط الروطيويخل االتقازن 

وااد الــدكتقر جــتيفن افانــ  يجــتاا علــق  اننظلمــة الإداريــة الثي يــة هنــاق         

 ... نسان ين يتحك  فـيها وهشلملخمسة يجثاب عللمية يمكن للإ

ف ــدان الإنســان للرغثــة فـــي ا يــاأ اســثب الطلمــع وهفــاق  الضــغقط النفســية     

 ويطل  عليه " منقن الثشر" 

وانمــراض الناتجــة عــن كــقارث     لكــقنيا الثي ــيمنظقمــة التــقازن   وانهيــار

وه ا يظهر قصـقرا   .. ااا يومن كان  غ  متصقرأ فـي  ةوايقلقميوي طا  اي ية 

 وع  ا اشريا فـي التنثؤ بمشكمت ااست ثل.

هـــدمر العـــات اـــثإ دون ين يشـــعر اانتصـــرون اهـــ ه  الـــتي وا ـــروب الصـــغ أ

ااعديـة   ة... وانوا  ـ قد يطـدثقه  يقوااعن يك  من الدمار اااد ةعقم اا اسنتصارات

هنف  هتـقا  ومنهـا منـقن الث ـر ومنفلـقن ا الطيـقر واعـدها ا نـازير وي ـ ا           س التي

 . واب يعل  انا جيظهر ويكتشف مست ثم..اااع 

 واسقتصــادوقــد هتســأ  مادمنــا  لــ  العلــ  والتكنقلقميــا وانرقــا  واانطــ     

ــ اه اعــات فللمــااا س يققــف ال  .. هصــاستواس ــاره ال ــل ....  ؟ ينهي ــب الســحر  افه  -ن ل

 أجـتنادا م  هـ ه ال ـرا    انسـثيا نسـتطيع ين ن ـق  نعـ      .....  علأ السـاطر ؟  - ةالعقا

 .نعيش فـيه ال يلثعض مجريات القاقع  ةالسريع

يـدرق   . فـالمجنقن س .هق السـثب انو    تفا  الرغثة فـي ا ياأاوهنا يعت د ين 

يــدركقن ينهــ   س ةنفســية ومعظــ  الساجــ ةلــق يد لنــاه مصــحينــه ف ــد ع لــه طتــأ 
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 .مجرمقن يو ظااقن يو يغثيا  ال يصفقن كل من يتهلمه  اه ه الصفات

س يشـهرون مفـمق الثنـقق وااؤجسـات      فلما هق اانط  ال ي يجعل السياجي 

ــة مـــ ــ  اساافلسـ ــادع من اانطـ ــها  يقتصـ ــهار مفمجـ ــأ انشـ ــ  ...  ي ضـ ــان علـ وماا كـ

ومثادئـه هـنص علـأ ين مشـكمت الـديقن والإقـراض س يمكـن ين  ـل         قتصاد اس

ــديقن واس  ــن الــ ــد مــ ــفاضااا يــ ـــيو .. قــ ــ  الفلسفــ ــ اانطــ ــن  يوالسياجــ ــب مــ يطلــ

رهطـا   اـديت االسـ قط ين هفـتح مظمههـا وهن ـ  نفسـها مـن اس        التيالإمبرااقريات 

 اانرض ادس من مرجا  اا يد من الجنقد م  ا رب.

ــرا الــدك  ــة "فكــرأ العدال ــ   :تقروكلمــا ي ــا جــن فـــي كتاا مــن " فــنن ةيماراهي

 ةمســأل يفهــ... نســثية ف ــإ  ةعتثارهــا مســألاا ةااســتحيل ين هــدرق منطــ  العدال ــ

يــؤدا م  نفـــيها وهغييثهــا هــق الفــرد    الــ يفرديــة ومؤجســية ومجتلمعيــة وكقنيــه و 

ق عليهـا  وااؤجسة والمجتلمـع والدولـة والعقاـة يا ينهـا فكـرأ نظريـة فطـر اب النـا        

 يك ر ظل  الإنسان لنفسه ولمجتلمعه. ولكن ما

ويحاو  ويقاصل صعقد جمت الطث ية . يستهل   عف ما يحتاج ال يفالفرد 

علـأ طسـاب ان ر..يسـاه  فــي ملغـا  نسـثية العدالـة ننـه          اسمتلماعيـة و اسقتصادية

...  نالآ ـري ن ه ـف عنـد اـدا  طريـة     ياـد   والـ  نن طريتـ  س   ... يـدمر نفسـه   ييضا

دها صـراعات اـل نريــدها منافسـات شـريفة والمقطـات مشـروعة فـــي       ي ـفـنحن س نر 

 هماار من العمقـات ا لميلمـة وان ـم  ا لميـدأ ومراعـات ان ـر ومعطـاؤه ط قق ـ       

ااشــروعية  يعلــ  ميــدا ين معطــا  ان ــر ط ققــه العادلــة يضفـــي... ااشــروعة ييضــا 

 . ا  ق  رون اتل  عفاا شركائ  الآاعلأ ط قق  ين  ا

لـثعض اانظلمـات يو ااؤجسـات     يوعلأ ه ا يمكننا ين ن يف السـلقق الطث  ـ 

 الــتي .والــ  مــن  ــم  مي انيــات هلــ  ااؤجســات وط ــ  انراــاح        .يو الشــركات

فالعات يدمر نفسه نن ااؤجسات يو الشركات الصغ أ يصر قن من ....     ها

للـ ات   يالسـلقق التـدم    وه  يمارجقن نفـف  قسقأ ااؤجسات واانظلمات العظلمأ
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ومـن  ـم    ... والعات علأ نطـا  ي ـي   

ــن  االـــــ   ــدو  اســـ ــ  اعـــــض الـــ نطل ـــ

ــ      هشــريعات  ــد اهــا مــن جياجــات هل

 اسطتكاريـــــةااؤجســـــات واانظلمـــــات 

فرصـة للأ ـر انقـل ممكانـات      لإعطا 

قــد يســثثه انو  مــن اانافســة ييضــا ومــا 

فـناا ت هضـع   ...  غتيا  معنقيـات ان ـر  اا

ـــي  ــافــ ــ   عتثــ ــع  ططــ ــا  و ــ ارق يثنــ

ااســــت ثلية اناعــــاد المحيطــــة اــــ  مــــن 

ــة  ــاتكافـ ـــيها   استجاهـ ــا فـ ــتيبمـ س  الـ

ميـدا ينهـا    فاعل  .. الآن اهتلماماهع ها 

 ..جتؤثر طتلما علي  فـي مرطلة ما

هس  االديم رااية السياجية يجب ين يتس  ال رن ا" ماا كان ال رن العشرون 

 م راة الت ارأ العااية "يو د اسقتصاديةاالديم رااية  82

. جـلإ هـ ا اافكـر ااثـدع الضـق       .ال ـروأ فــي قـاع الهـر      :وفـي كتااه ان  

ــأ ان مقيــات فـــي ظــل     للشــركات وااؤجســات ااتعــددأ الجنســيات     اسنهيــارعل

فلـق   اسنهيـار . هث  ين رؤيته يمكن ين هن   العات من .8002وج قط الكثار جنة 

يورواـا ويمريكـا فسـقا  يـ       انهيـار الصـ  والهنـد اعـد    يجـقا    انهارتطدث ين 

 . الكارثة االجلميع

 :ملخص الفكــرة

ين ال روأ ا  ي ية والتنلمية ااستدامة جتنثع من يجفل الهر  ففـي طـ  يعـيش    -

مليار منسان من الف را  فـي قاع الهر  هناق مليار واطـد مـن انغنيـا  الـ ين      5

 . وج طقا من علأ قلمة الهر  اسنهيار وصنعقا فشلقا فـي مدارأ ثروات العات

 نسرررررررررتنمن   أن مرررررررررن برررررررررد  لا وهنرررررررررا

 أعظرم    C.K.erhalalu   بالبروفسور

 وااتارته 01 القرن ريف الإدارة حكماء

 مفكرررر كرررنمعظم   هارفرررارد   جامعرررة

 أن ولابررررد.. 0335   0338 يعررررام يإدار

 تبرة المر ريفر  C.K كان حين أنه نعر 

 جيرت   بل جاء عالمى كمفكر ا ولى

 ريفر  وولسن وجاك السابعة المرتبة فى

 ريفرررررر ريكوفررررر  وسرررررتيفين  00 المرتبرررررة 

 . 05 المرتبة
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 انتشـار ااشـفق " ننـادا اضـرورأ     واساتكارااعاكف  اساتكارومن  م  "  -

  االيارات ا لمسة فـي قاع الهر  ث  يت  هصديرها م سًمنت ات وجلع هتقمه يو

مشفق  هد  يالإنتام اساتكار. علأ ين يت  .  االيار الغنأ علأ قلمة الهر م

ة ااسـتدامة ومن ـاا   جتحالــــة التنلمي ــ اوانغنيا  ننه هأكــد لنا مــن ا  الف را  

اافرط مس ماا      ااسـاواأ والعدالـة وطـدوث     اسجتهمقانرض من شرور 

 يوالسياج ـ يمتلماعواس يالطثيعالل ا  فـي منتصف الطري  فـي ن طة التقازن 

 . الهر  منتصف فـي يوالديم راا يقتصادواس
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 الفصل الثاني

 الثقب الأسود

 

يهفــ  مــع الســيد فــاكما هافــل فـــي مانــب دــا قــا  وهــأ ين دا ــل كــل        

 اهتلماماهنــانســـــــان منــا ث ــب يجــقد فـــي مكــــــــان مــا دا لنــا يو طقلنــا هنث ــ  منــه  م

جــياقنا  والســثب فـــي ينــه ث ــب يجــقد ينــــــــــه ينثــع مــن اعــد  فـــي فـــي         . ويفعالنــا

هـ ا  ...  اسمتلماعيـة  ـدث  ـم  التفـاعمت     الـتي ومن تجارانا اليقمية  يمتلماعاس

لــتص هلــ  الت ــارب  الــتيا ارقــة  الجااايــةو ال  ــب او الك افـــــــــة العاليــة مــدا

معــ   يمتلمـاع اينشــــأ اسـثثها جــيا    الـتي هتعلـ  اااصــادر   الــتيوهـ ه التفـاعمت و  

فلـدينا  مـ م   فـني علمـــــــل   نيننظـر اهـا    الـتي اعينه ويمكـن هشـثيه الـ  االطري ـة     

 :ثمث منظقرات علأ انقل

 .ن نرك  علأ ناهب العلملية الإاداعية وهق اللقطه م مًييمكننا  ا ول:

 .يمكننا ين نرك  علأ العلملية الإاداعية نفسها :يال ان

ــااع الفنــان وهــق س يــ ا  واقفــا يمــا  لقطــة ايضــا       ال الررد: اصــيغة ،يمكننــا ين نت

ـــأ العلمــل   ي ٌُ ــا ين ننظــر ملـ ــة   ا الفــني ــرا يمكنن ــان ) رؤي عــد ين يادعــه الفن

س يو قثل ماداعه )  العلملية الناهب س يو ننـــظر مليهـــــا فـي يثنـــا  الإاداع )رؤية

 ..س يو طالة ااخاض قثل القسدأ ااصدريرؤية الثعد 

ق شــي  فــناا كــان الســيد فــاكما هافــل قــد نظــر م  النــاهب وريا ين هنــا 

وال  من  م  معرفة ال ات  ااصدري.. جــــأنظر ينا ملـــأ الثعد  يمقت وشي  يقلد

 جر الن اح.هي  التيو

 يمكــننييرا ينــه مــن االمكــن ين هكــقن ا يــاأ يك ــر متعــة ماا  ينــنيطيــ  
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ويمكـن   صـفاهي و ااقـاهي نجت لمر يفضـل   ققايهستف   التيالع قر علأ التحديات 

م  التـــــــــفق    يـدفعني  الـ ي انمـان   لـي و  ـ    ليه ديرا ين هكقن ا ياأ يك ر 

 .والإه ان ومكانا  دث فـيه فرقا وهغي ا مقهريا لن يصنعه غ ا

ااناجـثة ويقـق   لميـع ا طــقات      القظيفةيريد الن اح وين يمد  يننيفم ش  

ــحيحة  ــيالصـ ــل     كـ ــنع يجمـ ــرد ويصـ ــالتلمي  والتفـ ــأ اـ ــييطظـ ــا م   يطممـ ويطقلهـ

 .المقطاهيعلأ   ي   هساعدنيي يات هنفـي ية مجفاه

فـي كتااه معرفة ااه  وصفاه  هي جر  الدكتقر ماركقق ااكن ها ولعل 

ـــازاه   س قــد دعــ  هلــ  الفكــرأ  يالعللمــ عــم للإ)مصــدارات الشــركة العرايــة  منجـــ

ـــاا ن ــاط ققهــ  و اعنــدما اكــر ين   ياــدا ل جــت لمارها وو ــعها مق ــع  اجتكشـــ

 ا  اندوار ااناجثة التي هع ا مـن  ملهـا علـأ يوهــــــار ليـ ق فتعلمـل       نتا  مع التنفـي

 .الآ رينميجاايا ط ي يا لدا ولدا  انطثاعاعلأ هنلميتها وه لمينها لتفق 

وا ل  هش  اري   ا ـا  وغـ  ااطـرو  ااط ـا عـن السـعادأ ومت ـدما اـق         

اق لن اطـ   وي ـاا ين هنـاق ثـمث ط ـائ  يجـب ين هعتبرهـا ط ـر انج ـ        الن اح.

  .فـي ا ياأ

  كيف  دد مقاقف ققه  ون اط  عف. 

 " اا اليةبمفهقمها الشاملكيف هع ر علأ ا ياأ ". 

 صيت خكيف هطقع طياه  لتناجب ش. 

ــتغ         ــتغ  , قــد ه فكللمــا ه ــد  اــ  العلمــر جتنضــب شخصــيت  ولكنهــا لــن ه

س نجــقدال  ــب الكــن مــقهر ااهــ  ) .  ومهارهــ فــيطممــ  وقيلمــ  وجــتنلمق معار 

الجااايـة الشخصـية س    -طـب اانافسـة    -ومرك  شخصـيت  )م ـل التحلـأ االصـبر     

 ف م  ال  ين  جـتح   منجـازات   ي. جتظل صفات ثااتة س هتغ  يادا مدا العلمر

نظريــة  هــييعظـ  عنــدما لتـد مــقاان ققهـ  جــقا هتطــقر وهنلمـأ مهاراهــ  وهـ ه      

 .التحفـي  والتع ي  فـي ال يادأ

ين هكـقن جـعيدا يو ثريـا يو     ف ـإ  عنـد عامـة النـاق يعنـأ     فناا كـان الر ـا   
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  السـليلمة ف ـد ي ــاا كـم مــن    ةالثدنيــ والصـحة نامحـا يو مجـرد التلمتــع االعافــية    

وهعاريف يك ر هفصيم ودقـة   أد. مي  هارهر فـي كتااهلما قيلمة مديدو د. هق  راث

تنــا اســاعدهنا فـــي هشــكيل رؤي  ــرورين الر ــا  يم ــل كــل مــا هــق  مطيــ  قــاس 

ا اـا  ارجـه كـل    للحياأ واارور ات اراها ااختلفة ان اح وهق طالـة تجلمـع اـ  طثن ـ   

ــة عمق ــا يـــق  واثيعـ ــةاهنـ ــت رارنا اسمتلماعيـ ــالي واجـ ــقافرأ   ااـ ــة الـ وصـــحتنا الثدنيـ

 . وشعقرنا االفخر والر ا عن مجهاماهنا فـي  دمة المجتلمع

 .... ضها مع اعضانه  من ال  هق كيفـية هفاعل ه ه العناصر ا لمسة اع

 مرتبط  بء لما تعمله وتمارسه يوميا. :الرااء الوظيفري 

  مرتبط بالحب والصداقا  والعلاقا  الوطيدة فري حياتء  :رااء العلاقا 

 مرتبط بقدرتء وكفاءتء فري إدارة أمورك المالية  :المالي ءالراا 

 ية لممارسرة  والطاقرة الكافرر   والصرحة مررتبط برالتمتع بالعافررية     :ىالرااء البدن

 أنشطة حياتء المستلفة كل يوم

 والمشاركة فري ا تمع الذي نعيش فريه. ةوهو مرتبط بالمساهم :يالرااء ا تمع 

وعليــه وعلــأ الــرغ  مــن علمقميــة هــ ه الصــقرأ فــنن كــل منســان يشــ  اري ــه   

واالنســثة للــثعض ان ــر . شــدهاني الــتيوالســعادأ  ي  طالــة الر ــا  النفســموصــقس 

 الروطانيات والتعل  اال ي  السامية.    له  

فـــي ومــقد هــدا  والر ــا  فـــي صــقره ا لمــف االنســثة للــثعض ان ــر يكــقن

 يكقن ه ا الهدا كفـيم يتحفـي ه  كل يق  م ل حماية الثي ة م م. يمنسان

هشـعل حماجـنا لتلـف مـن شـخص م  ي ـر        الـتي  انشـيا  وعلأ الرغ  من ين 

   ي  ر ا  النفف. هي فنن النية هظل واطدأ س هتغ 
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بم لمقعــة مـن ال ــدرات الــتي س يشــاركه فـــيها يطــد   منســانوي ـق  يتفــرد كــل  

لتلم لــه فـــي مــ يب ع يــب مــن ااقاهــب   

والنـــقازع والـــدوافع والضـــلم . وطينلمـــا 

لف وهتمقح ه ه ال درات مع ومـقد  أ هت

ــهاماه     ــتث   مجـــ ــه , جـــ ــه ملحـــ طامـــ

 علــأ يرض القاقــع ... أالفريــدأ وااتلميــ 

ـــي ااــب ويخ  الــدكتقر مجــتيفن كقف

ال ـــي  وان مقيـــات اـــل الروطانيـــات    

ما ي ــق  ين دا ــل الــ ات الثشــرية عنــد 

ي دمقن ج ا  ةال ين يثح قن عن وظيف

ااهية وال ين يعيشقن طياأ طافلة ويعلملقن  دمة العات فننه  ي دمقن " دجـتقر طيـاأ   

 اننثيـا   ا ااعـفق  ينه يثحـ  عـن رطلـة ا لـقد دا ـل الثشـر وقـد جـث ه فــي ه ـ          ي" ي

 .الروطانيوالسلمق الثشرا  الإنسانيةواارجل  عندما يعلق قي  

ويتطلـــب الـــ   لـــيم مفصـــم اقاهثـــ  وشـــغف  و ـــلم ق ومـــقاان ققهـــ    

هســعأ مليــه مــن القظيفــة ومتطلثــات      الــ ي دراجــة  ليليــة للهــدا    م االإ ــافة 

" لكــل قر علمــلجــتوثي ــة مجــهامات" "ودؤجســت  وعلممئــ  ويــا طثــ ا لــق هضــع "  م

من كتااة القثي ة جتغلمرق  ي.... فلم رد ين هنته منصب يو مشروع هتق  مس قليته

 .رغثة عارمة فـي   ي  ما ورد فـيها علأ يرض القاقع

 

 إسهاماتء المنفردة

  

  

 
 حتياجاتءا

 
 

 مواهبء

 

 

 

 
 

ومررررن هنررررا يطررررل علينررررا الرررردكتور /    

مررن رائعترره هكررذا    رير. كوفررأ سررتيفن

بررررا داء  ةنعررريش حيررراة عمليرررة حافلررر    

  العرادا    والعطاء وهو مؤلرف كتراب  

أعلررررى  يحقررررا مررررازال يالسرررربع  الررررذ 

عامرررا.   03 العرررالم منرررذ ري المبيعرررا  فررر 

 ويعتررربر مرررن أعظرررم علمررراء الإدارة ت   

 المعاصر.  التاريخ

 

 

 

 شغفء 

 ورغباتء
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 ضميرك                                                                     

 تبدع !!! يق  لنفسك مسيرة مهنية ناجةة ؟؟ تأم  ككيف تح

" فـي اداية طياهـه لإطثااـات شـديدأ     " هشارل  ديكن هعرض انديب الكث  

وهق عاال عن العلمل ولكن جـاهلم  طالـة    يافا طي  كان يعق  زومة وخمسة 

علم  الثمد فـي زمنه فـي رج  معات  التيالف ر واليأق وعلما  انافا  والفق أ 

 يلهلم   ياله. التيانفكار لديه و اعض

 الآ رينغ ت مسار طياهه ورفعته اق مساعدأ  التيالشعلة  هيوكان  هل  

 .  والتعافـي من مشكمهه ا اصة

ي   يفكر كيف يمكن ين يحدث فرقا , وبح  فـي يعلما  ااهه علما يمكن 

"    ي ــرج "ديكنــ  2280ين ي دمــه ليســاه  فـــي هشــكيل عــات يفضــل. وفـــي عــا    

شغفه وعث ريته انداية فـي كتاب رائع المح اه م  هغـي  العـات ومصـ ه هـق ييضـا      

يحكـأ   علأ طد جقا .. واعد جتة يجـاايع نشـر كتااـه " هـراني  عيـد ااـيمد " الـ ي       

العا  ال من اعض الن اد راطـقا اـ     يينتشرت فـي اح الثصر ويثارت الرا أقصة  الد

 ال ي شهدهه اريطانيا !! يمتلماعنشر الكتاب واداية الإصمح اس

" فكان ه ا الكتاب اداية  ياأ مهنيـة رائعـة. ف ـد    واالنسثة للكاهب "ديكن 

 معل  مؤلفاهه منه رمم ثريا, دا يهاح له الفرصة لتعلي  الف را  وهغي  مجتلمعه.

ــ   ويأ ــ  اــرا ا ــدي     ــدكتقر ميــان لي ــقارد الثشــرية     ال ــة اا يجــتاا هنلمي

كيــة .... وي ــد  هعريفــا للســعادأ والــتي هــي لغقيــا طالــة مــن الر ــا االجامعــات انمري

يتعـاظ    االسـعادأ  الإطسـاق وال ناعة والطلمأنينة والسكينة ..... وك ا يرا ا ـبرا   

 .... يلي, وال  كلما  وانغلماقيفضل الت راة نفسها وما هضيفه من قيلمة ومتعة 

 مــة هــدا يطســنفـــي  د واجــت لمارهامعرفــة مــقاان ققهــ  وقــدراه   :ال يلمـة 
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 يكبر من .و

بمــا يشــثع اكــبر قــدر دكــن مــن ااشــاعر الإيجاايــة ويقــل قــدر    :اسجــتلمتاع 

 السلثية. دكن من ااشاعر

 ملخ فـي  ديات العلمل يو ا ب يو اللعب يو ..  اسنغلماقيو  واسجتغرا  اسنهلماق

 .... ويتطلب القصق  م  قلمة السـعادأ ين هتحلمـل مسـ قلية جـعاده  الشخصـية     

هــتحك  فـــي  الــتي هــيوالظــروا وااقاقــف ااختلفــة  الآ ــرينفغالثــا مــا نعت ــد ين 

مــع ين ا ــل  -يو فشــل يطــد انانــا  يو زيــادأ الــقزن   االقطــدأجــعادهنا م ــل الشــعقر 

 وهعااي  مع ه ه ااشكمت وااتغ ات. يكلمن فـي كيفـية هعامل 

 تسلم زمام أمرك لغيرك لا :هام

هلمية فـم هـدع طياهـ  هعتلمـد علـأ مـتغ ات ونتـائب س        ه ه قاعدأ فـي غاية ان 

. كلمـا ينـا "   زومـتي  هتحك  اها ين  فم ه ل لنفس  " جأكقن جعيدا لـق يطثـتني  

ويظهـرت الـ  فلـن هكـقن طياهـ       .... فلق كن  يفضل مـااا يمكنـ  ين هكـقن!؟   

 .!.يت ثلقنـ  كلمـا ينـ    و يحثقن  نان ر ووكأن  مثنية علأ يمر ليف اقع يدي  ,

 يلاواالت ـ الآ ـرين .وم ا علأ يجاق مدا صدق  مع نفس  يكقن صدق  مـع  ..س

 مع . الآ رينصد  

ــيث      ــا يصـ ــق مـ ــت  هـ ــ قل  هعاجـ ــه  مسـ ــرين و لميلـ ــق  الآ ـ ــاطلـ نن  االإطثـ

فــي يب ين هكـقن متفـائم    . اارهك  وااعيار انه  فـي هقليفه العـادأ هـق القاقعيـة   

اؤلــ  مــرهثإ بمعطيــات القاقــع مــع  فأمعــل دائلمــا هف التفــاؤ لكــن س هســرا فـــي 

ولــيف  وي ــ اويعلــ  ين انجــرأ والمجتلمــع علمــاد ا يــاأ   يهقجــيع مجالــ  الإدراكــ

 .هشفا اااا  ولكن االعلمل السعادأ س ا رًي

 ال ار ...  يع ي 

  مدواها وما اا صقد منها؟ هسأ  عن   ه  فـي مقلة فلسفـية قديمااا لق 

 ال ي نعيشه واالطثع ين  م   منه يتلمعودت ين يعطي  فكرأ عن القاقع المج 
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 ودت ين ي رج ا  م  فضا  يرطب دا ين  قااع دا له 

 د وياعاد قد هكقن  افـية عن كلينايودت ين يقرا  مع  معنأ مد 

  ودت ين ياكرق انفس  وبمن طقل 

 ودت ين يقق  ل  مازا  هناق يمل 

 ودت ين يقق  ل  س لشأ الفشل. 

 ة.ويارها ان مقية الرائع اأ ا يلمهاودت ين يجتنهض فـي  ا ي 

 ويهلمية ال را أ والإامعة العلق  الإنسانية وال  افة العامودت ين ياكرق ا. 

 ا يعت ـد يننـأ كنـ  يلنـأ     ودت ين يقرا  من يمل  ويقد  ملي  م   يس  د ـ

 من يملأ. هين يفعل

 ...الآنإبردأ 

بررررالعلم  فررررا تمع يسررررعد حررررين يتغررررذى اقتصرررراديا وماديررررا.. غررررير عررررابئ  

 إلخ ... وبال قافة والفكر والفن

 كـان  فلـقس العلـ  مـا    ..اسرهثـاط  اثعضها يشد ما يكقن  مرهثطة اطتياماتمع ينها 

 ملخ .. ةس طداثوس عصر هنقير و اهصاستوس  اقتصادهناق هطقرا وس هكنقلقميا وس 

ات هؤكد ه ه الرؤية يننا لسنا عام ين عن اجـتثدا  اتجاه ـ  ي رامن ناطية  

يو قـقان    ةلهي ـمالعصر الصناعي السائدأ ؛ فه ه استجاهات ت هثنأ علـأ نـقاميف   

اا  العات ... ولـكن يفـي يائية ثااتة ال اني  علأ عادات الثشر ااتغ أ فـي جميع 

من االمكن هشـكيل هياكـل امتلماعيـة مديـدأ واديلـه. كلمـا ي ـق  الفــيلسقا "         

 ت.. وا   التغي  اشكل انسياب وهل ائي " مارهن اقير" يجب ين ننص  م  العا

مرهثطـة   افـي القاقع يجب معادأ هشكيل العات انـا  علـأ رؤيـة مختلفـة لام ـً    و

 .ا درهنا الجلمعية علأ   ي  التغي  ااطلقب

وس  ة. ماهـ  وهـأ واقف ـ  .هثـدع و لـن هفكـر   الـتي ه د  فالمجتلمعات  وفـي  ق  ما
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.يما علأ مسـتقا نظريـة عقاـة الإنسـان     .دها ف إوا ياأ فـي اهن يفرا ..طياأ فـيها

فـــي ظــل التكــتمت اسقتصــادية والسياجــية والكيانــات      ... وهويفكــاره وهطلعاه ــ

 .يعت د ينه مات..نعيشها التيالتكنقلقمية وثقرات ااعلقمات الضخلمة 

فننه يـؤهأ ثمـاره    ونظرا م  يهلمية التغي  و رورأ ين يكقن نااعا من دا لنا،

   علأ مثدي "ا قار وااناقشة" س علأ مثدي "الإمم  والإاعان".عندما ي ق

فـي السلقق..  يي .. فـي مداره  ل اه  يفااشكلة هثدي وهنته ... فلتثدي انفس 

. يؤكـد ين  .ومشـعنا  يقتصـاد س. فسـلقكنا ا . س فـي الفقائـد اافهثـة علـأ ال ـروات    

 عات.مصمح العات س يمكن ين يتح   دون مصمح المجتلم

والنفـقر ولكـن اغيـة     الإطثـاط يعت د ين هـ ا العـرض لقاقعنـا لـيف اغـرض اـ        

اــ   انفصــا نتثــاه م  ياعــاد ي ــرا يجــب الإاــا  اهــا طتــأ س يكــقن هنــاق   مــ ب اس

... وساـد ين يعـرا ال ـار      المجتلمعات فـي العات وااقيالفرد ومجتلمعه يو ا  ان   

يصثح عاايا ليف فـي دا ل نطـا    الآن.. فالإنسان . شا  ي  ياأ ةينه دا ل ماار العقا

مـدا ين هتـأثر    الطثيعـي مـن   فـالآن ..  ااغل  ال ي يعـيش فــيه   يوطدود المجتلمع ااكان

دولــه فـــي يورواــا يو الصــ ..فأنهض مــن   ياأطــداث هــت  فـــي يمريكــا يو روجــيا يو ي 

ته غصــيا نــتفض فالعــات قــد هغــ  وجــيتغ  فــم هنســحب اــل شــارق فـــي اجــثاه  اــل 

ومسـؤولياه    ةودافع عن يطمم  وط   المقطاه  ولكن س هنسـأ اناـر ان مقي ـ  

 اق ان ر.  

 ؟وكيـف يفكـر فــي  ؟ وم  يا مـدا وصـل ؟      وهعل  كيف ينظر ملي  ان ر

 مدا يفكر ين يصل ؟ يوم  ي

هعلــ  ال يــادأ ويعلــ  ين لكــل فــرد دورا فـــي ال يــادأ عليــه ين يؤديــه ،فلــ  يعــد  

   ااافهق  ال دي  الـ ي ي ضـأ اقمـقد عـدد قليـل مـن ال ـادأ وعـدد س         دكنا ان

طصر لـه مـن انهثـاع، كلمـا ين مفهـق  ال يـادأ قـائ  علـأ  ـرافت  مفادهلمـا ... ين           

ال ــادأ يقلــدون وس يصــنعقن، وين ال يــادأ تجســيد للشخصــية... ولهــاه  ا ــرافت    



 37الباب الأول: قيمة الحياة والحياة كقيمة

 -عـة محـددأ مـن الصـفات     ا اائ ااشفاق جميع ال ادأ فـي مجلمق ااسعت ادصلة 

 جتنساا والتصنيع فـي  طقط الإنتاج.. وه ا غ  صحيحيشثه اس انمر ال ي

 :هيتجاهات افـي ثمثة  يس  كلما اكرنا ينيفا ال يادي فالسلقق

   :النتــائب،  نشــطة، والســعي لإطــراز  ااثــادرأ اــأدا  ان  التركيررز علررى الفعررل

 علأ ال ات فـي منجاز ااها . عتلمادواس

  :هتلمــا  اــانفراد ومســاعدهه  فـــي التطــقير  مظهــار اس التركيررز علررى ا فررراد

 .وه دير اطتيامته  وعمقاهه 

 :هنســــي  اننشــــطة، والتكامــــل اــــ  ااخرمــــات،  التركيررررز علررررى النظررررام

 ، وو قح الإمرا ات.يهي اوالتفك  الإجف

 ـرون  فح  يفه  الإنسان ققان  ا ياأ يسهل عليـه التحـرق عنـدما يع ـ  الآ    

قتناصها ونجاطـات يمكـن   اا يجب ويرا وجإ الظروا ال اجية والصعقاات فرصً

. وي قده الفكـر ااسـتن  والرغثـة فــي     .. وعندما ه قد الإرادأ المقح الإنسان.القغها

. يسـهل التخطـيإ والتنفــي  ويصـثح     .. يرا كل ع ثة فرصة لثلـق  الهـدا  .الإصمح

 . اعد  طقات الن اح علأ

نث  ـ  منهـا   االإدارأ العللمية والجقدأ من يمريكا م  اليااـان و  نطل  امن هنا 

الجـقدأ الشـاملةس فــي الإدارأ فح  ـ       - طل ات الجقدأ وهطثي اهها )نظرية كاي ن

ة نهائيـة تجلمـع اـ     جيقية قف أ عظيلمة فـي والإنتاج النلمق...فـاندا  محصـل  النلمقر الآ

تنفــي  السـلي  ،مـع فعاليـة هشـغيل      الو ال ائ  علأ التحفـي  والدع  يالسلقق ال ياد

يركــ  علــأ   يــ  يفضــل النتــائب فـــي  و الــنظ  والعلمليــات وا فــاظ علــأ الجــقدأ 

 طدود ااقارد ااتاطة.
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 الفصل الثالث

 مواجهة العصر

 

من النظا  واسجـت رار اللـ ان طاولنـا فر ـهلما يشـثها قشـرأ رقي ـة قـد هتفتـ           

 ايننـا نعـيش عصـرً    ي ـه االفصـل التلمهيـد   جيسا علأ مـا ظ عر أه .... وفـي يي وق 

فــي زمـن يجلمـع اـ      ، ااؤجسـية الكـث أ   والإ فاقـات  ةهسقده الصراعات المحتدم

النهايات ااؤاة والثدايات اافعلمـة اانمـل.. زمـن يثـدو وكأ ـا كـل مـا هـق مت ـ ر          

ن يقلـد يو  يفـيه قـد اـدي يهـر  ويحتضـر فــي الققـ  الـ ي يتـق  فــيه شـي  آ ـر م             

" هناق " فاكما هافلالساا  والكاهب ااسرطي الرئيف التشيكي  ي ق كلما 

فهناق اشيا  ك  أ هد  علأ ... يجثاب وميه هقطي اأن العصر ا دي  قد انتهأ 

آ ـر يـد     اما فـي اري ه م  الفنا  وين شيً  ايً ويثدو ين ش، ننا  ر اففأ انت اليةم

اينلمـا هنـاق شـي     ، يسـتهل  نفسـه  وكأ ا هناق شـي  يتفتـ  ويتحلـل و   ، فـي يت

 .آ ر اعده غ  وا ح ااعات ينهض من الركا 

يزمة زماننا ليس  يزمة قائد واطد يو منظلمة واطدأ يو الد واطـد وس هـي ازمـة    

ــل هــي   ــ  واري ــة     يصــراعات ا زمــة هكشــف عــن اطتضــار هيكــل امتلمــاعي عتي

لماعيـة وهشـرعيها   ال  لفجيمج النظ  اسمتلماعيـة والج و هفك  قديمة اري ة اائدأ

  فا  الشرعية عليها.ميي 

عندما ندرق الضغقط ااتصاعدأ من طقلنا وطرياهنا ااتناقصة جيلمكننا مـن  

 فــراد فـــي طيــ  يقلــد وينشــأ الــثمي  مــن ان   .. ي ــر للنظــا  العــاا رؤيــة القمــه الآ

ظـا   الفرصـة لللمشـاركة اشـكل ط ي ـي وفعـا  فــي الن       ااـدً يظروا لـن هتـيح لهـ     

فالنظـــا  العـــااي ا ـــالي يصـــب فــــي  ... الجديـــد يواسمتلمـــاعي العـــاا اسقتصـــادي

مــع الغالثيــة العظلمــأ مــن   افــراد وس يــن ح اتاه ـًـمصــلحة ف ــة صــغ أ متلميــ أ مــن ان 
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 .م ا  ك  أ من العاتيفراد فـي ان

ــ  الققــائع وان  ــا يعل ــاق     فكلن ــة وهن ــة يرقــا  الــتي هثنــ  صــحة هــ ه النظري م ل

 ....  ا ك  أ منها علأ جثيل اا

فلمـازا  هنـاق   ... ننـا نجحنـا فــي  لـ  اقتصـاد عـااي م دهـر        يعلأ الـرغ  مـن   

 2م5يك ر من مليار شخص يعـانقن الف ـر والجـقع علـأ مسـتقا العـات يي طـقالي        

ين ف را   ا. كلمـا هث  ييضً.من جكان العات يكسثقن يقل من دوسرين فـي اليق 

جمـالي النـاهب ال ـقمي    ممـن   %25ن علـأ  ا ويعيشـق ه ريث ـً %20العات يشكلقن نسثة 

 "8002م  ااتحدأ للتنلمية الثشرية " ه رير ان يالعاا

غ ية لتخرج مريكية مقارد هائلة فـي ال راعة وهصنيع الإهستغل ا كقمة ان

غ يـة غـ  صـحية منخفضـة الجـقدأ      ينتاج  ـخ  غـ  مسـتدا  مـن     نلنا فـي النهاية ا

را ـي ال راعيـة انط ـة    ـا يـؤدي م  تجريـف ان  مسـادنا واي تنـا د ـ  يمن  مًهلقث ك

ــد يي مــا يســاوي      ــل الهن ــة م  ــح ط لماهــا ط ــ  دول را ــي الصــا ة  مــن ان %82يثل

 "8002مريكية غ ية انانو "ه رير هي ة السممة... فـي العات  الل راعة طاليًـ

ــتي      هنفــ  ا كقمــة ان  ــة الصــحية ال ــرامب الرعاي ــأ ا ــة عل ــة مــقارد هائل مريكي

الج رية  انجثابالسطحية فحسب وهع   عن التعامل مع  الإغراضعالجة هنشغل بم

هنفـ  علـأ عـمج السـراانات اأنقاعهـا       ينهابمعنأ  يانمريكللأمراض فـي المجتلمع 

 يقـقا ااقاد ااسرانة هل الشركات يصثح   ومنتاجوس هعلمل علأ ا د من االقثات 

 فـانطقا  ة ف ـإ وهكـ ا   مصـلحة مشـفكة وهـي الربحي ـ    ينهـا من ا كقمات يما 

منهـا فــي كـ   مـن المجتلمعـات       الإاـم  علـأ   يفضـل ليســ    للأمـريكي  الصحية 

التي هنف  يقل منها.. فت ـدها  ـارب ارهفـاع شـثه السـلمنة والثدانـة وفــي اات الققـ          

 ."Fast foodالسريعة " انغ ية ممبرااقرياتهدع  شركات ال 

نهـا ت  ية مس لمي ـيالتعل نظلمتهـا يصمح هقمه ا كقمات مثالح اائلة من ااا  لإ

فـراد  مدارق ومعــاهد للتعلـي  العـالي مـن شـأنها هطـقير قـدرأ ان        ئهستطيع ين هنش

علــأ فهــ  مســت ثله  وااشــاركة فـــي هشــكيله وصــياغته، هلــ  ال ــدرأ      ةالفطريــ
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 والتي نعتبرها انه  فـي اجتيعاب مشكمت ه ا ال رن وفه  متطلثاهه ويهدافه.

دلــة وااؤشــرات العللميــة ااف عــة ووقــقع الكــ   مــن    مــن هــقفر انعلــأ الــرغ  

الكــقارث الــتي هؤكــد التغــي  اانــا ي الســريع فنننــا كنظــا  عــااي نســتلمر فـــي    

 العلمل االطري ة ال ديمة واجتهمق مقارد كقاكثنا وكأن شيً ا ت يكن.

افا  العات اليق  من مشكمت جثثها ا رمان م ل ييعاني يك ر من نصف 

مـراض كـان يمكـن    ييلف افل يقميًا من  80يدز ل ل  يمقت الف ر وا روب والإ

 وقايته  منها.

ومن متناقضات ه ا العصر وفـي ظل ظهقر العديد من الآثـار الجانثيـة والسـلثية    

ــ  الـــ     ـــا اطـــد ورغـ ــيب الجلميـــع وس يرغـــب فـيهـ ــانعق ... الـــتي هصـ ــرار  انجـــد صـ ال ـ

اأيـة اري ـة ملــحقظة     طـداث انأ هغي  مسـار  الرئيسيقن س يشعرون اأنه  قادرون عل

 ويتصرفقن وكأنه  محثقج  يو كأنه  غ  مس قل  م لنا.  

فــنحن ت نــتعل  كيــف مؤجســاهنا،  م فــا وهلعــب ااشــكلة نفســها دورًا فـــي 

كــأن  - اانــا الجلمعيــة فـــي الــتفك  والتحــاور والعلمــل والتشــاور  ياــقر واــق  

للأجـف وماا جـللمنا اـ ل      اجـب واقعنـا ا ا ـر   لكنهـا هن  -ال من قـد عفـا عليهـا    

 مااا ان فاعلقن غدا...!!

 الرافض والمؤيد للتغيير..؟ الفلسفـية والثقافـية وراء ةالخلفـي يه ما

قليلميًا ممحليًا و - ماا عللمنا ين الثنا  اسمتلماعي ال ي نراه اليق  يتفسمج ويتفت 

  :يرهك  علأ مصدرين مختلفـ  - وعاايًا

 يي اــر  الــتفك   مررن ال ررورة الصررناعية: ةلاجتماعيررة القادمررالبنررى ا

  م  ففأ ما قثل ا داثة. ةوالعلمل الت ليدي

  وهي الففأ اارهثطة ا قرأ ااعلقمـات   :ك ر حداثةالبنى الاجتماعية ا

ــات    يو ـــي ااعلقمــ ــاست فــ ــة المجــ ـــي كافــ ــعثة فــ ــا ااتشــ  -دارأ الإ -نظلمتهــ

 ت ... ملخاسهصاس -الفضا   -التكنقلقميا 

زمة العصر... نسلمع مؤيدين يوهنا فـي القق  ال ي  تد  فـيه ااناقشات طق  
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 : ه ، ل مثة مقاقف اارزه 

   :ناشطو الحركة التقليدية ) أ (

صــقلية يوشــعاره  " لنعــد م  ااا ــي " وفـــيها هتســ  اعــض ا ركــات ان عــة  

يمـان  اـثني علـأ الإ  شكل قدي  من السلقق ا مطيا وعادأ ما يصاطب ه ه ااقاقف 

وعـقدأ الفكـر اسجـتعمئي     اانيــا ي اااا ي ف إ م ل من ينادي اعقدأ الفـقهلر فــي  

صقليــة جياجيــة...ولكن هنـاق    يهـ ه   ،مصــر  النازي وك ا الناصري  عندنا فـي

ــة اجــتدعا  روح ااتشــددين      طـــر وهــي ان شــد وانان ــة. وهــي محاول صــقلية الديني

عتثـار  ا)علـأ   ةجـتخفاا اع ـق  العام ـ  كل مـا هـق مديـد واس   النيل من  وااغاسأ فـي

 .ه رمف من علمل الشيطان فنمتنثقه سين

   :المدافعون عن الوضع الراهن )ب(

ك ر دا هق كائن يو لتستلمر هك ا يوشعاره  " ليف فـي الإمكان ماداع  

فعـا  نفسـها اشـكل ثااـ ،     وعلأ ه ا الق ع "، مرك ين اـ ل  علـأ هكـرار ان   

اااديـة العللميـة    ال ديمة نفسها " وه ا ااققف مفجـمج فــي اتجـاه انفكـار     وانشيا 

ــا هــؤس  هــ  مــقهأ      ــا. وغالثً ــة الســائدأ طاليً ــا والعللماني ــثه  عــن التطــقر    انطي اتغي

 انمـل ومفهق  ا داثة والتنلمية ااستدامة التي هثغي ال ولااـب ااسـت ثل وهناشـد    

  ليـات الجديـدأ وكـ ا التعـث     افة الآموعم  قيلمتـه مفـي كل شي  والطلمقح فـي 

مـن انو ـاع الجامـد    دين فيعن ااشاركة فـي ااست ثل. وه  غالثًا مجلمقعـة ااسـت  

 نية.يو ا الية الآ

 :مؤيدو التغييرات والتةولات على مستوى الفرد والجماعة (ج)

 ـاط ااا ـي واسجـتعداد    يما من اري ة لكسر يوشعاره  اسؤا  واطد هق "

" وو ـــع آليـــات النلمـــق لللمقامهـــة والتعامـــل ! ااســـت ثل  لميـــع اطتلماسهـــه اقامهـــة 

اــل االفطيــب اااســت ثل ولــيف الصــراع    تمفامــ والتفاعــل معــه دون صــدامات يو  

 !؟معه..
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ــدافعقن عــن الق ــع         ــة واا وماا يدمجــ  كــم مــن ناشــطق ا ركــة الت ليدي

ن عممـات هـ ا التفســمج    الراهن تجد ينهلما ادي ينهاران فـي عصـرنا ا ـالي ..... وم ـ  

صقلية فـي كـل مـن الشـر  والغـرب..     التحق  العلمي ة نهقض ا ركات ان وعلملية

)ناقـدون ا داثـةس " هـ ه ااــادية الغرايـة ا دي ـة س هنفـع         .. صـقليقن طي  ي ق  ان

فهي هسلثنا كرامتنا ومصدر رزقنا وروطنا ول ا يجب ين نعقد م  النظا  ال ـدي  "  

ر ا ــدي  ومــع الــ  يثــدو للقهلــة  ريبي وهـــاريخي س يناجــب العصــوهــ ا منطـــ  هغــ

و  م ثقسً اسثب فشل الثنأ ا دي ة والهياكل الـتي كنـا نظنهـا اـديمً لل ـدي       ان

 -الثي ية  -قتصادية )ااشكمت اس فـي طل ااشاكل جالفة ال كر التي وامهتها.

 متلماعية ....ملخ ساس

ااديـــة غفلـــ  ان مقيـــات يو الروطانيـــات هتلمـــ  ا داثـــة ااانـــه فــــي طـــ  ن

يب اــ  ااــادأ  الســامية الــتي ينشــرها الإنســان اطثيعــة  ل ــه وفطرهــه طيــ  ينــه م ــ  

ينعكف ال  علأ  يواالتال ي ر ف د هقازنه الطثيعيفناا اغأ عنصر علأ  والروح

 جلقكياهه وهصرفاهه.

تصف اهلما مت  مهلمت  يويمكن هفه  رد الفعل ه ا اثسااة ننه يرهثإ بحا

 يانمريك ـ اليق .. طي  يال  عليها ااط  السم  الصـيني  م  عيمتلماالتفسمج اس

ــة     ــم معياري ــاي  ....   يي anomieالجنســية " مقهــان مــالتقنح " ال ـــ  وااع ف ــدان ال ي

 متلماعية.نهيار الهياكل اسايا  atomieوالممجتلمعية 

لماعية يؤدا ادوره م  هف ر متادار فـي ال ي  ال  افـية والهياكل اسفه ا اس

العنف والكراهية والإرهاب وا ـروب انهليـة م  مانـب هـقارث ين لناهـا اأنفسـنا       

" فـاكما هافـل  مر لامـا كلمـا يصـفه "   .. فـان  اصقرأ يو اأ را فـي عاانا ااعاصـر 

 كل من الدا ل.  أجتهمق وهاهناق هفت  و لل و

 فلمااا ين  فاعـل؟ ه ا هق القاقع اكل ما فـيه من متناقضات ...

 ةااي ـيجمعـه ان  يهل جتست يب و او  فهلمه من  م  فهلمـ  لـ اه  والتعـاا   

   جتلمقت واقفا !؟ي
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 كيف أضع منهج للتفكير برؤية مستقبلية ؟ :والسؤل

 والـنفف...  واسمتلمـاع ..علق  الإدارأ الإنسـانية هيا انا نطـقا فــي رطـاب العلـق      

  /.C.OTTO.SCHARMERDRها ع واية ويك ر ننهل منها.. ومن يطد يه  الروافد

ـــي      ــ  يشــ  م  ين كــم منــا يســتخد  ف ــه.. مســتقا مــن      ييطي ــل ي ــق  ا فع

 مستقيات التعامل انراعة التالية ....

 .التفاعل     .الحلول السريعة 

  الجذريالتجديد.     .التغيير 

 وجقا  هصرا كل منا علأ طدأ يو ك    من مجلمقعة كث أ.. فنننا نعتلمد

ــأ  ــقعيطــدا هــ ه الطث ــات مــن   معل ــأ هــ ا ااســتقا " انــأ التعامــل    ال ــ  عل . ونطل

 الدفاعية "

ــأهأ         ــ  هــ ه ااســتقيات.. يمكــن ين ه ــ ي نســتعلمله مــن ا فحســب ااســتقا ال

النتائب مختلفة مقهريا.. واصيغة ي را.. ماا هعامل  بمستقا واطـد اعينـه.. فسـقا    

" وهـق  اسمتلماعيـة د ا فـي للعلمليـة  الناهب اشكل يمئلمه وطده "وه ا هق الثع ئيج

اعد س يفهـ  اسـهقلة يو اسـرعة..وله ا س نعتلمـد عليـه كـ  ا اليـق  لفـرض هغـي ات          

 م رية.

مان فه ا الطـرح قـد يعـ ز فهلمنـا لهـ ه ااصـادر الـتي هنث ـ  منهـا كـل انفعـا             

.. مــا هــق ااطلــقب لنــتعل  مــن الجــقهريكلمــا ينهــا هطــرح هــ ا الســؤا   اسمتلماعيــة

 ست ثل يثنا  هشكله ؟؟اا

عـن هـ ا السـؤا  لنـتعل  كيفــية ه قيـة يجـلقانا فــي          الإمااـة وعلينا ين اـاو   

وهلما التفاعل وا لـق    وال انيال يادأ والتعل  والتصرا.. اداية من ااستقي  انو  

 والتغي  "  الج رياااستقي  ال ال  والرااع وهلما " الت ديد  وانتها السريعة " 

ــق عللم ــات العاصــفة تجــبر كــل ااؤجســات       فل ــا ين التحــديات الصــعثة وانزم ن

 :نفسها وتجديدها.. لنفعل الـ  علينـا ين نتسـا      اكتشااوالمجتلمعات علأ معادأ 
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من ان ؟ واااا ان ؟ ومـا الـ ي نريـد ين ا  ـه ؟ ولتلـف ممااـات هـ ه انجـ لة         

 ااستخد  كرد فعل. ي تما اي ات التعامل وك ا القعاا

هنطلــ  الإمااــة مــن ومهــه نظــر ماديــة طتلميــة بحتــه " ماا هعاملنــا علــأ           ف ــد 

" يو من منظقر يك ر شمقس يتضلمن ييضا ااصادر ال هنيـة   يااستقي  انو  وال ان

) ماا هعاملنا علأ ااسـتقي  ال الـ     اسمتلماعيةوالروطانية ااع دأ لتشكيل القاقع 

 .والرااع س
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 لنظــر م  العــات مــن منطلــ     وا ... يهــي محاكــاأ ي ــاط ااا  ــ   :اتاكرراة

 عادات الفرد الفكرية.

  التققـــف عـــن مصـــدار انطكا ..ورؤيـــة القاقـــع اـــأع  مديـــدأ طيـــ   :الرجيررة

 يكقن النظا  اامطظ منفصم عند ممطظية.

 :ةي والتعامــل مــع ااققــف مــن الناطي ــ  متلمــاعالتقاصــل مــع الســيا  اس  الإدراك 

مطظ وممطظيـه ويثـدي النظـا     طي  ه وب الفقاصل ا  النظا  اا ...ة الكلي

 فـي رؤية نفسه.

 طيـ    التقاصل مع ااصـدر انعلمـ  ...   :للمستقبل يستشعار الإستحضارالا

 س.)يي رؤية الثعد ااصدري ينث   جيا  ااست ثل

 طي  نتصقر انفكار الجديدأ مـن ااسـت ثل    القرأ الرؤية واا صد ... :البلورة

 ال ي يحاو  الث و .

  طتـأ يسـهل   العـيش فــي ماـار مجتلمعـات مصـغرأ ....       :صرغرة تصميم اراذج م

جتكشـــاا ااســـت ثل مـــن  ـــم  الفعـــل ورد الفعـــل وطيـــ  نفع ـــل انفكـــار  ا

 ."اور مع الكقن والتحاور مع الكائن"التح الجديدأ من  م 

  ــثني التحتي ــ    :التنفررريذ والتجسرريد ـــي االمارجــات وال ــد ف ـــي  وتجســيد الجدي  ةهنف

 اننظلمة الثي ية انكبر التي هتغ  وف ا لتغي نا ان.وهرجيمج الجديد فـي جيا  

وعندما هن   م  يجفل الشكل وال ي هـق علـأ شـكل طـدوأ ا صـان فنننـا       

جتشـعار  االمحاكـاأ والرؤيـة والإدراق واس   نتن ل ا  المحاوست الإدراكية اارهثطـة 

 لللمست ثل. يجتحضاراس

علمــ , علينــا ين نعــبر  نستكشــف ان ــاح هــ ه المجــاست الإدراكيــة ان  يولكــ

والتنــاز   يمتلمـاع عـادات ال ديمـة , هـتغ  ااسـار اس    ماطـا  ال  :مجلمقعـة مـن العتثـات   

هدريجيا يما عندما نصعد فنننا قد ن هب فـي الرطلـة نفسـها ,    ين ااا ي عوالتخل

 تجاه ااعاكف.يننا فـي ه ه اارأ نس  فـي اس ااجت نا 



 47الباب الأول: قيمة الحياة والحياة كقيمة

 اسجـت ثا  م  يجفل الشكل.. هصثح هي عتثـة   " فـي اري  فعتثة "التناز  والتخلي

 فـي اري   م  يعلأ فت قدق م  " القرأ الرؤية واا صد ". يوالفطيب والتقال

فـــي اري ــ  م   الــدا لي"   ااســار " ا ارميــة م  معــبر "الرؤيــةوعتثــة " هغــي

 ـدي   اغـرض ه  ا ـارمي " اسار الدا لية م  معبر "الفعـل يجفل فتصثح عتثة هغي  ا

  ااج جريعة فـي اري   م  يعلأ.

وي  ا نصثح عتثة " ماطا  العادات " وكسر الروه  فــي اري ـ  م  يجـفل     

" الجديد فـي انفعا  والثن ي التحتيـة واالمارجـات   تجسيدوعتثة الفجيمج عن اري  "

 فـي اري   م  يعلأ.

 لجانب ان ر.وهك ا فـي كل من ه ه ا است نعبر العتثة نفسها ولكن من ا

 شرح النظرية:

علــأ يفضــل  ةوهطثيــ  هــ ه النظريــ سكتشــاا ةيمكــن هلخــيص ا يــة الرطلــ 

 ومه فـي خمسة م فطات يجاجية ....

 :مبنية على تكيف وتواف  ثلاثة أدوات اجتماعيةنحتاج إلى تقنية ( 1)

علــأ الــرغ  مــن ين معظــ  ال ــادأ ااتلمرجــ  يعرفــقن االفعــل هــ ه ااســتقيات      

ــا ــات      واناعـ ــر اانظلمـ ــنن يك ـ ــبرهه  , فـ ــ   ـ ــدوأ بحكـ ــة ا ـ ــن نظريـ ــ  مـ د انعلمـ

ــ  طثيس ــ   ــنظ  مازال ــانيااســتقي  انو   ةوااؤجســات وال ــق    وال  ) التفاعــل.. ا ل

 .. اااا ؟ السريعة س

الجديدأ.. فال ادأ س يغ ون السياقات. اـل   اسمتلماعيةننه هعقزنا ه نية ال يادأ 

هكــرار انطــداث ااا ــية نفســها ويطلــ  علــأ هــ ه  يصــلقن فـــي نهايــة ااطــاا م  

" يو معادأ التصلمي  " يو يعادأ الهندجة " وهأ فـي غالب  ةالمحاوست " معادأ الهيكل

 طثاط وزيادأ طدأ جخريتنا فحسب.ي م  هعلمي  مشاعرنا االإهفض -انطقا  

ة ااثني ـ اسمتلماعيةنقعا مديدا من الت نيات  ئ ل ه ه ااشكلة يجب ين ننش

, وال لـب الكـث  والإرادأ   لكها كل منا , وهـأ الع ـل ااتفـتح   علأ ثمث يدوات يمت
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وطسب ... اـل وعلـأ    يوهأ يدوات يجب ين نستغلها ليف علأ ااستقا الفرد ا رأ.

 ك ل . يااستقا الجلمع

 دـا يتـيح    يجتخدا  اكائنا الع ل ـاو  علأ ان أهعتلمد اندا :العقل المتفتح ..

قن مديـدأ وين نتعامـل مـع انرقـا  وا  ـائ  ااق ـقعية طقلنـا        لنا ين نـرا اعي ـ 

 فكلما ي ا  , الع ل م ل الثاراشقت س يعلمل مس ماا كان مفتقطا.

  قـدرهنا علـأ    ي.. ي جتخدا  اكائنا العاافـياال انية ا أهرهثإ اندا :القلب الكربير

 .الآ رينااشاركة القمدانية يو التفاعل والإنس ا  مع جياقات مختلفة وهفه  

 ال ال ــة اتح يــ  يهــدافنا واواهنــا. ويشــار م  هــ ا   أهــرهثإ اندا :الإرادة الحرررة

و الــ كا  الروطــي ويتنــاو   النــقع مــن الــ كا  فـــي اعــض انطيــان ااا صــد ي  

 .يت ثا  والفطيب والتقالج" واسيالتناز  والتقزيع والتخلعلملية "

فــردا ) ااهــي س وعلــأ   ويمكننــا اجــتغم  هــ ه اندوات ال مثــة علــأ مســتقا  

 سااهي اينيمستقا جماعي )

 :النفس أهم أدوات القيادة هي ( 2)

كـه يننـا لنـا نفسًـا     ادرماا فطات الطثيعـة ااـتغ أ لكـل منسـان و     ييتناو  ثان 

 واطدأ "ال يثن " 

 :هي الشخص يو المجتلمع ال ي صـرنا عليـه نتي ـة للرطلـة الـتي       النف  ا ولى

  مررنا اها فـي ااا ي.

  هـي الشـخص يو المجتلمـع الـ ي مـن االمكـن ين هصـثح عليـه          :النف  ال انيرة

  فـي رطلتنا اق ااست ثل.

وعندما هتقاصل " النفسان " فنننا ا ل  نستحضر ااست ثل .... .... .... فكيـف  

 يحدث ه ا ؟

يجاجـية علـأ الفـرد     ةا دود هقمد عتث ـ يجفللنصف انمر اه ا الشكل فـي 

اا فشـل  علمليـة ااـرور هـ ه..     نق يشـثه اـالعثقر عـبر  ـر  ماـرأ "ف ـ     ين يعبرها علـأ ا ـ 
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يس  ،فستث أ كل مهقدنا للتغي  جطحية اعض الشـي  ولـن نثلـح هـدفنا انجاجـي     

وهــق الــنفف ال انيــة يو ااســت ثلية فعلينــا ين نــتعل  التخلــي عــن اننــا والــنفف انو   

 ااعتادأ لنفسح المجا  لث و  النفف ااست ثلية. 

 :يتعل  عمل القائد على الصعيد الداخلي بمواجهة ثلاثة أعداء وإخضاعهم (3)

اـااا هث ـأ    يويتناو  ثال  اا فطات اافف ة لفه  ه ه النظرية السؤا  ال ان 

 الطر  ااؤدية م  ااستقا انعلم  من ا دوأ هي انقل ارهيادًا ؟؟

ر عــبر ث ــب ماــرأ يتطلــب  ما ين ااــرو شــاقاننهــا هتطلــب علمــمً دا ليًــا   :مااــةالإ

 ي ل عن ثمثة يصقات.  مقامهة ما س

 العدو ا ول: يسد بوابة العقل المتفتح ويسمى صو  إصدار ا حكام المسبقة: 

ـــي         ــتلمكن مــن مطــراز ه ــد  ف ــن ن ـــي م ــراق هــ ا الصــقت ل ــن ح ف فــان ت ه

 اجتخدا  قدراهنا الإاداعية وومقدنا اسيجااي.

 :لب الكبير ويسمى صو  السسريةالعدو ال اني: يسد بوابة الق

 طي  تجعلنا نأهي  لميع ينقاع انفعا  العاافـية التي هعبر عن الفتقر وعد  اسنتلما .

 ما ال ي نخاار اه عندما نستخد  ال لب الكث  ؟؟ :والسؤا  هنا

علينا يوسً ين نضع ينفسـنا فــي مق ـع  ـعف , ولكـن غالثًـا مـا يحـق  الفتـقر          

, وس يتعل  انمر انهي النفف عن مهثاع صقت السخرية , لكن  والممثاسأ دون ال 

ــقت      ــنن صـ ــلية فـ ــ  انصـ ــدوأ يي م  نفسـ ــفل ا ـ ــة يجـ ــق  م  عتثـ ماا يردت القصـ

 السخرية النااع من دا ل  يحق  دون مضي  قدمًا فـي ه ه اارطلة.

 العدو ال الد: يسد بوابة الإرادة الحرة ويسمى صو  الخو . 

ا من التخلي علما  ل  وعلما ان عليه الآن ,وقد يت سد طي  يسعأ م  منعن

فـــي هي ــة ا ــقا مــن ين نف ــد اسجــت رار اسقتصــادي يو ين يثــ نا الآ ــرون يو ين    

 نتعرض للسخرية يو ين  قت.
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ومع ال  فنن مقامهة صقت ا قا وم ضـاعه هـق لـب العلمليـة ال ياديـة لتيسـ        

ــا    ــة وهقديعهـ ــنفف انو  ال ديمـ ــن الـ ــي عـ ــدأ   التخلـ ــة الجديـ ــنفف ال انيـ ــت ثا  الـ واجـ

 والفطيب اها.

واعد ال  نستطيع ين ند ل عااًا آ ر لن يتثلقر مس اعد ين نتغلب علأ ا ـقا  

 من المجهق .

نظريـة الحـدوة مصــممة للةيـاة والســياا الاجتمـاعي وليســت عمليـة  ليــة       (4)

 :خطية

ظرية ا دوأ .... يتعل  رااع اا فطات بممطظات قدمها الساا قن دن هثنقا ن

ف د اث قا مثاد  ه ه النظرية اطري ة آلية  طية م  طدا ما , علـأ الـرغ  مـن ين    

مقهر النظرية علأ الن يض من ال  لامًا ..... فهي هعلمل فـي شـكل مصـفقفة يي   

ينها هعلمل ككل متكامـل , س كطري ـة يو منه يـة يو علمليـة  طيـة ..... فعنـدما       

علـي كـميس نمطـظ ين طركـاهه  س هتثـع علمليـة        نشاهد )اروق لـيس يو )محلمـد  

 طية ال ه  يتحركقن طسب ااققف ال ي يتعاملقن معه , فن ـده  اـقا  الققـ     

يراقثــقن ويستشــعرون ويتقاصــلقن ثــ  يتيحــقن المجــا  لللمعرفــة الدا ليــة يو ا ــدق 

 لمنطم  ث  يتصرفقن فـي  ظة ......

يت  فـي ثمثـة مراطـل مختلفـة     ظرية سواناً ا علأ ما جث  ؛ فنن هفعيل ه ه الن 

جـثقع، هفصـل اينهلمـا    يهطث  االتتااع، وس يمكن  ين لطإ لتنفـي  مرطلـة كـل   

اضعة ييا ، ادسً من ال  عليـ  ين هتحـرق ايلـة الققـ  اثً ـا اـا يحـيإ اـ  وانـا           

واــ ل  هتثــع ا ركــات الــ مث فـــي آن واطــد س   الــدا ليعلــأ طدجــ  وشــعقرق 

 . راانالقاطدأ هلق 

وعلأ الرغ  من الـ  فنننـا ونغـراض علمليـة وهنفــي ية بحتـه، جـنح   منفعـة         

 :يلي طقات كلما  م ط ي ية ماا قسًلمنا ا ركات 

 .الإدراقعلأ  - انو رك  فـي اا ا   -ااشفق  الإدراقفـي يثنا  طركة  *

ية ا دج ـرك  علـأ ااعرفـة    -طركة اسجتشعار اسجتحضار ااشفق  يثنا فـي  *
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 الدا لية.

 ثنا  طركة اساتكار ااشفق، رك  علأ التفعيل.ي فـي *

ـــي هــ ه ان   يي ولكــن س ينثغ ــ ــ  ف ــب عــن اهن ــا  ن يغي ن كــل ا ركــات  يثن

ــال ...  ــرا هكــقن طا ــرأ وال ــدرات ان يمكنــ  ين هعتــبر نظريــة ا ــدوأ    يواالت

.. لكــن اطري ــة  . طيــ  يعكــف كــل مكــقن الشــكل الكلــأ  نظريــة مجســلمة.

 ومحددأ مدًا. اصة 

ــز  إ ( 5) ــاعين نهضــة الحي ــعار    الاجتم المرتبطــة بالصــةوة والابتكــار ) دور الاستش

 :الاستةضارى (

 اارهثإ االتدا  )دورأ اسجتشعار التغييثأس. اسمتلماعيه ق  علأ اطتضار ا ي  

خر المقترحات بانتشار النزعة التدميريـة والعنـف فــي نفـس الوقـت الـذي       أيتعل   (6)

 ..  الاجتماعيـيه انفتاحًا على الطبقات الأعم  فـي السياا تشهد ف

علم  للتغي  وه ه ا ركة اا دومة التي تجلمع ا  اسنفتاح علأ ااستقيات ان

  را، هي له دي أ ل ماننا.يمن ناطية وا  ال دوأ ااع زأ ل قا التدم  من ناطية 

ــاو  هـــ ا اا ـــفح   ـــية ارهثـــاط مويحـ ــا  الضـــق  علـــأ كيفـ  يكـــل مـــن قـــقه  ل ـ

 م  را.. فـيفـيد اانهلما ينتلميان ناا واسجتشعار التغييبي ياسجتشعار اسجتحضار

ــقن بمســتقا عــا  مــن    انفــرادنفــف ا ركــة التطقريــة، ما كــ ً ا مــا نــرا     يتحل

ن نعتـــبر هـــ ه يفــــي مقامهـــة طـــاست الـــدمار الشـــامل.. ويمكننـــا  يوالـــقع الإدراق

 ثل اللحظة هي ن طة اسنطم  لللمست 

ــا اشــتدت ال  زمــة اقــفب الفــرج، وكللمــا زاد الظــم  طلكــه، اقــف       مفكللم

 اشعاع الف ر من الث و .

ليس  ااعركة ا  ي ية فـي عاانا اليق  صراعًا ا  طضارات يو ث افات، ال 

 هــي نـــ اع اــ  يشـــكا  ااســت ثل التطقريـــة ااختلفــة والمحتلملـــة لل ــنف الثشـــرا      

العــات  م االنسـثة   ويهــدافناهقيتنـا والمقطاهنـا    ومـا لـاار اــه س ي ـل يهلميـة عــن    
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 ال ي نعتبر م ً ا منه.

 ال ي س اد ين يطرح انن هق -والسؤا  ا  ي أ 

 ما هق دورنا الآن ؟؟؟

 ن لو أعطيتء ورقة وقلم هل ستكتب اطيتء أم ستكتب وصيتيء ؟؟لآ* وا

نطـداث  اليقميـة هـدور كـ   مـن ااناقشـات وا      وهعـاممهي  هفـاعمهي من  م  

مع العديد من الشثاب ويطاو  ين يهامل يطـادي ه  ومجـت ري ا لفــية ال  افــية الـتي      

يو ال  ــب انجــقد  ااظللمــة الــدائرأمــن  اسقــفابينطل ــقن منهــا بمعنــأ ي ــر يطــاو   

الكـل   ةال هني ـ أمـن الشقشـر   ةفقمدت طال ـ هال ي يحيإ اه نجبر يغقار شخصيت

 يريد ويحتاج م  متطلثات العيش من

الـدنيا .....   اسمتلماعيـة ملـثف س هـ ا كـان مـن الطث ـات       - مشـرب  -) م كل 

وقضـا    السـيارأ عن ااتقجـطة نجـده يريـد     اسمتلماعيةالطث ة  م قليل  ارهفعنا وماا

ولكن ااشكلة هـي   -اعد انوقات فـي الفناد  الكبرا ويمل  مهاز كلمثيقهر 

ريـد اس تفـا  وعلمـل كـل شـي       فـي كيفـية د ق  ااقاقع دون ين يس ل ايانـات وي 

ويحظــأ اقظيفــة مناجــثة هلثــأ وهفـــي بمتطلثاهــه فـــي   - لكــن س يريــد ين يــراه يطــد

متلـ  الكـ     اقلـيم تجـد نـقع آ ـر      ارهفعنااارطلة ا الية وهق جعيد اها ..... وماا 

جـافر م  الـثمد السـياطية     -وزهد فـيلما يمل  وسيعرا مااا جقا يفعل مسـت ثم  

ووصـل م    -ا ويجـثانيا ويعلـ  فــي يمريكـا يك ـر دـا يعلـ  فــي مصـر          م ل فرنس

 طالة الفرا  والتخلمة اعد مشثاع من ت يكن كل مل اهه. 

يـه !؟ مفــيش طامـة مديـدأ !؟     يوالكل يسأ  جؤا  واطده مـش عـارا يعلمـل    

كـل هـ ه    أفــي طـ أ كـث     ه ه الكللمات الثسيطة وهـد لني  وكان  هستققفني

 ...!!ةهسأ  مش عارا يعلمل ييه ؟؟ اكل اا اييف كارثالطاقات الرهيثة 

من هناق من ه ه ااسـافة الثعيـدأ ومـن هـ ه ا الـة الـتي قـد هصـيب ااسـتلمع          

هـ ا الشــاب هــل لــق يعطيتـه ورقــة وقلــ  فلمــااا    نطل ــ  يكتــب ...اطثــاط نفسـه االإ 
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 ؟؟من اعده  يأهيلللمست ثل ي  جيكتب وصيته ان  طةكتب  تجقا يكتب هل ج

ــة لتلــ  التســاؤست   قثــل ي  ةيرمــق مــن ال ــار  قــرا أ اعــض انم ل ــ  ن ي ــع يمقا

 :ج التي جقا يجققها مليهاالنلماو

 عالمية واقعية ةسطورأج الأول: بعنوان ذالنمو

يطل ـقن عليـه يجـطقرأ عاايـة      "ميـف ايـ وق  "ه ا الشاب الجلميل ال ي يدعأ 

 واقعية.

ا ـر  ل  اـأن يصـثح راعـأ    اااا كان يحل  ميف اي وق ....  م  جنقات افقلته ط

 شركه ت يسث ه مليها يطد. ئيو رائد فضا  ولكن ادسً من ال  قرر ين ينش

ولــاه "يمــازون" ي ــي  هــ ا   اسنفنــ للتســق  عــبر  يوهــأ يو  مققــع ملكفونــ

 ااققع ي خ  قاعدأ ملكفونية للثيانات لد معلقمات عن ال اائن وياواقه .

" جت د ينه  يعرفقن عن اوق  يك ر دا شي  من " يمازرون يي اشفي فناا 

ليكــقن  2111مجلــة هــاي  فـــي عــا    ا تــارتهعرفــه ينــ  عــن نفســ . لهــ ا الســثب  

 .ياؤثرهشخصية العا . فانض  ا ل  م  قائلمة الشخصيات التاريخية 

ومنـ  اـقاكر    2128" ااكسـيكية عـا    ي" فـي مدينـة "الثقكـقرك  لد "اي وو

وانمهــ أ الإلكفونيــة ف ــد صــلم  مهــاز  العللمــي ييــا  يظهــر شــغفا شــديدًا االمجــا 

من ار كهراائأ ليلمتع يش اؤه من د ق  غرفته واقتحا   صقصيته ث  طـق  مـراج   

م  مدينــة " نت ــا  انجــرأ ااانــ   م  معلمــل يجــرا فـــيه مشــروعاهه العللميــة. واعــد  

ــامي "انم ــ ــه العللم ــيريكمي ــة ارينســتقن العري ــة لدراجــة    لم ي  يهل لتحــا   امع

طـامم   2128الفـي يا  ولكـن جـرعان مـا غـ  لصصـه ولـرج مـن الجامعـة عـا           

وعلـق  الكلمثيـقهر واعـد الـ  نت ـل " ايـ وق" اـ          ةالهندجة الكهراائي شهادأ فـي

مــنه  اســثب رغثتــه فـــي   يجــ  شــركات كــبرا ولكــن ت يكــن جــعيدًا فـــي ي  

 منشا  شركته ا اصة 

 الت ــارياعـد االنشـاط    رهثطـ  ات هكـن شـثكة الإنفنــ  قـد     2118فــي عـا    
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اتكار عسكريا فـي انجاق هثنته سط ا ااؤجسات انكاديميـة  انظرًا م  كقنها 

ــد      ــ وق" سطــظ ين مع ــا ولكــن "اي ــد انســثة    اسهتلم ــ  يت اي وبحســه  %8,0االإنفن

ــاريمج      الت ــاري ـــي صــنع الت ــه يســتطيع ين يســاه  ف ــا هــ ا  ااجــتغم عــرا ين  الإقث

 .  الشعبي

ة ت يستطيع ين يحدد نقع المجا  ال ي يمكن ين يست طب العلمم  فـي الثداي

كتشـــف ين  ـــدمات الثيـــع البريديـــة هـــي يك ـــر ا ـــدمات الت اريـــة روامـــا  اثـــ  

ــة لللملمارجــة عــبر الإ   ك رهــا مميو ــب     م ــقائ  الكت ــع ق ــ  اســثب صــعقاة هقزي نفن

 الضخلمة اريديًا.

 ه ال ـقائ  لعـدد س  يال  ه ا الشاب  ياله وجأ .. مااا جيحدث لق هقافرت ه 

مــن العلمــم  الــ ين يحــددون  يــاراهه  ويــدفعقن ثمنــا ملكفونيــه لفجــل          نهــائي

الثاهه  االبريد.. قرر السفر  ضقر مؤلر فـي "لقق منجلقق"  ا  ادور النشـر  

ــة ــب        انمريكي ــاوين الكت ــة واعن ــقائ  ملكفوني ــدور  ــتفظ ا  ــرا ين هــ ه ال فع

مكتثـه ملكفونيـة    ينشـئ وق" ين يكقن يو  من لديها. ومن هنا قرر "اي  ااتقفرأ

 فـي العات. 

 لارق نشااًا ت يكن مقمقدًا من قثل ؟؟

ااــــا  مــــن يصــــدقائه وعائلتــــه لينــــا  ممبرااقريتــــه   اجــــتعارأدــــا دفعــــه م  

ادي "اي وق" مشروعه من مـراج صـغ  فــي من لـه      2118وفـي نقفلمبر  الإلكفونية

هسـانده جـقا زومتـه بم هـقد صـغ ه مـن        سمستخدمًا مهـاز كلمثيـقهر ومنضـده و   

 يصدقائه 

 قاعـد ايانـات   اعلمل "ايـ وق" معهـ  علـأ هصـلمي  مققعـه الإلكفونـي وراطـه        

الكتب. ث  يال  عليه يج  "ممازون" "هيلمنا" ااج  يكبر ينهار العـات الـ ي    مقزعي

يصــدقائه  000فتتــاح ااققــع الــب مــن  اوقثــل  ...ة يغــ ا ا اهــه يمريكــا الجنقاي ــ

 يفتــتح 2115راتـه ثــ  الـب مــنه  الفويـب اــه وجـإ معارفــه وم انـه وفـــي يقليـق       تج

"اي وق" مققع " يمـازون" الـ ي غـ  ومـه الت ـارأ فــي العـات وطـق  شـكل علمليـة           
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 .ة النطا ع  تجارأ ملكفونيه واجم الت ليديالتسقي  

ايع ط   "اي وق" نجاطًـا اـاهرًا منـ  اليـق  انو  اشـروعه ووصـلته  ـم  يجـا        

ــة ــف دوسر وانهايــــة عــــا     80الثــــات شــــرا  هتعــــدا    قليلــ صــــار مققــــع   2111يلــ

amazon.com     ــر مــن ثمث ــ ــع يك  ــارات وهثي ــ   ةشــركة يتعــدا ريلالهــا االي ممي

 يقصأ طد. م  التسقي يةكتاب وهشعث  شثكتها 

وعا  ورا  عا  ت هعد شركة "يمـازون" ه تصـر علـأ ايـع الكتـب اـل هقجـع         

وانلعــاب ويمهــ أ الكلمثيــقهر وااعـــدات     والإكسســقارات اــف  لتلــب الثــات اام  

وا يقانــات واجــطقانات ااقجــي أ وانفــم .  اندويــةاــل وطتــأ  والعللميــةالريا ــية 

ــةللت ــارأ  ةهــ ا غــ  منشــا  محركــات الثحــ  الداعلم ــ   ــقرأ   اسلكفوني ويطــدث ث

  "كيند  " ااج اطرح مهاز قرا أ الكتب اسلكفونية ااعروا  هكنقلقمية

ين يفـرض نقعًـا مديـدًا مـن      ويعد "ميف اي وق" مديرًا هنفـي يا من طع الـنظ  

اعتلمــدت علــأ  همنهــا. جــت د ين جياجــت  لمجــتفادأاا طللنــا تجراتــه موالت ــارأ .... 

ه دي  يفضل جعر ويفضل  دمة ويفضل  يارات دكنه م  العلميل وماا اشـفي   

عليـ  عنـاوين يع ثـ  كـ        يك ر يتااع  ياراه  فــي الكتـب لـي فح    كتاب يو

عرا مـا يريـده العلميـل ووفـره لـه قثـل ين يعـرا        يمن ال را ..وهق ا ل  ي ث  شعار "

 طتأ ينه بحامة مليه ".

 ج الثانى: لو كان الفقر رجلًا لقتلتهذالنمو

 الدكتور محمد يونس 

هنحني الرؤوق هث يمً واطفامًا للثنغالي الدكتقر " محلمد يقنف " الـ ي يعـد   

السياجــات " الثنغمديشــي، وصــاطب رز رواد اسقتصــاد ومؤجــف انــ  "مــرام ياــ مــن

الثنكية ال كية التي هناصر الف را  وهش ع التلمقيل متناهي الصغر. طاز "يـقنف"  

وهـي يعلـأ مـائ أ     2122" عا  يق  اسجت م مائ أ " :علأ مقائ  دولية عديدأ منها
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من جقيسـرا، ومـائ أ "    2121عا  فـي انغمديش، ومائ أ " آغا  ان " للعلمارأ فـي 

ــة عــا      ــ ع الســمح والتنلمي ــديرا غانــدي لن ــل    2112ين ــأ مــائ أ "نقا ، كلمــا طــاز عل

"ثمثــة مــ ارع  مــن مــقارا"  :كتــب، منهــا 2، يلــف يك ــر مــن 8002للسـم  عــا   

س، "وعـات  2118س، "وان  مرام  " )2122س، و"التخطيإ فـي ان مديش" )2128)

 س.8002ام ف ر " )

بمدينـة "شـيتا مـقنب" اثـن مديش لقالـد يعلمـل صـائغًا،         2180"يقنف" عا  ولد 

ة ققيمـة وشـ عاه    ته هنش وقد كان الشغل الشاغل لقالديه الل ين عكفا علأ هنش

ان منااع العل  وا صق  علأ يعلأ الدرمات العللمية. وقد كان لهلمـا   ؤعلأ اسنتها

"فقلبرايـ " للحصـق  علـأ    علأ منحـة مـن مؤجسـة     2125ما يرادا، ف د طصل عا  

درمة الدكتقراه من مامعة "فاندرايل " اقسية "هينيسي". وعلأ الـرغ  مـن الغراـة،    

ف د طر  علأ مساندأ امه وهأييد اجت ملها وق  اندسع طرب  رير ان مديش 

 وفصلها عن ااكستان.

، ه لد منصب رئـيف قسـ  اسقتصـاد    2128ط  عاد "يقنف" م  الده فـي عا  

مامعة "شتامقنب". واعد عقدهه، ي ـنته طالـة ااعانـاأ وا رمـان والف ـر ااـدقع        فـي

والظروا ااعيشية الصعثة التي كـان يهـالي اـن مديش يعـانقن منهـا، فضـمً عـن        

المجاعات التي راح  حيتها الآسا منه . هأمل "يقنف طياهه ومهنتـه فقمـد يجـاه أ    

ــات اقتصــادية     ــ  نظري ـــي    اسقتصــاد يعللمــقن اماه ــاع ف ــقسً لل ي ــرأ س ه ــد  طل مثه

 الطرقات، فشعر االت ص  وقرر يس ي ف متفرمًا.

ــة     ــقارا" الثنغاليـــة ااعدمـ ــالي  علـــأ قريـــة "مـ ــة عـــام  متتـ هـــردد "يـــقنف" ايلـ

مصطحثًا معه اماه فـي مقست ميدانية لكي يحق  دروق اسقتصاد م  يجاليب 

صـار الف ـر ال اجـي الـ ي يعت ـدون      مجدية ونافعة للثمد يخرج اهـا ااعـدمقن مـن ط   

ينه  س يستطيعقن الإفمت مـن اراثنـه. اهتـدا اعـد هـ ا الثحـ  الشـا  م  ين طـل         

ه ه ااشكلة يتلخص فـي ه دي  قروض متناهية الصغر للف ـرا  )وااصـة النسـا     
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منه س الـ ين س يشـلمله  الغطـا  الثنكـي الت ليـدي. والـ  لكـي يـتلمكن ااـقاان          

مشـروعه ا ـا  ويت نـب الققـقع  ـ  جـطقأ ااـراا  وانعثـا           الثنغالي مـن اـد   

الضخلمة والفقائد والديقن. وت يكن   ي  طل  "يقنف" جهمً، ف د  سر زومته 

انو  التي ت ه تنع اأن هعيش فـي اـن مديش مـع زومهـا الـ ي يت ـق  اـ  ال ـرا        

ومتــه ال انيــة الف ــ أ، وفضــل  ين هنفصــل عنــه وهعــقد م  يمريكــا. لكنــه قااــل ز 

 "يفروزي" التي آمن  ارجالته وقررت ين هساعده م  آ ر  ظة.

اا ت محاوست "يقنف" عرض فكرهه علأ الثنقق االفشل، فخـاض ااعركـة   

مشــروع "مــرام " )يو "ال ريــة"س لإقــراض الف ــرا ،   ئانفســه، واقــفض ااــا  لي نش ــ

هـ ا الن ـاح ااثهـر     يجـرأ معدمـة. واعـد    500فح   اسجت رار ااعيشـي نك ـر مـن    

هطـقر ااشـروع وزاد    2122ن  ااركـ ي هـثني ااشـروع ودعلمـه وبحلـق  عـا        ثقرر ال

ـــ " انــ  مــرام "        ــرا ااشــروع ا ط لمــه ليضــ  خمــف م ااعــات، واعــد عــام  ع 

يلف علميل، وقد  ال ـروض نك ـر مـن     20فرعًا لد  ما ي رب من  22ويصثح له 

ليتفـر  لتح يـ     انكاديميـة "يـقنف" طياهـه    ممي  مـن ف ـرا  العـات. وقـد ينهـأ      2

 طللمه ونشر يفكاره.

اطتل "يقنف" اارهثة ال انية  لمن يارز عشـرين مفكـرًا علـأ مسـتقا العـات      

ــا   ــي"    8002الإجـــممي لعـ ــقرين اقليسـ ــا "فـ ــه مجلتـ ــا سجـــتطمع دولـــي يمرهـ وفً ـ

ــر        ــأ الف  ــد ل ــي كفاطــه لل ضــا  عل ــة. ف  ــة و"اروجــثك " البريطاني انمريكي

طيثًا واجع النطا . وت ي تصر هأث ه علأ العـات النـامي ف ـإ، اـل امتـد يثـره       هر

يشـادت   8000م  الدان ي را م ل الفلث  واقليفـيا وهن انيـا ومالي يـا. وفــي عـا      

ت يمريكــا فـــي ه ــدي  اــرامب  دقن"  هــقده الرائعــة الــتي جــاعد "هــيمري كلينتــ

ه ا يعرض لنا "يقنف" م اسً طيقيًا ال روض الصغ أ للف را  فـي "يركانساق". وا

للإي ار وه دي  يد العقن للآ رين. فنن هنط  منجازات ه ا الرمل العظي  جت ق : 

من ااه  ين يكـقن لكـل منـا هـدا.. ومـن انروع ين يكـقن هـ ا الهـدا جـاميًا          
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 ونثيمً".

 

 ج الثالث:عندما يش  المتميز طريقةذالنمو

 أسامة بدير  

انرض والإنسـان يثيـع ويشـفا جـقا  ااا ايضـة ومثادلـة       من  ف ر ا ياأ علـأ  

الشـي  اــنظ ه، يو اــالن قد ااعدنيــة والقرقيــة ومــع هطــقر ا يــاأ يصــثح الشــرا  يــت   

االشثكات وا قاست والثطاقات الثمجـتيكية والطـر  الإلكفونيـة. وجـتتحق      

عامـل الـقرقي   مثادلة ااا  فـي ااست ثل لتصثح رقلمية ،ال وقـد لتفــي يشـكا  الت   

ويث أ التعامـل رقلميـا    يويث أ التعامل رقلميا ال وقد لتفـي يشكا  التعامل القرق

هق يطـد   )(Pay Palاا " يشركة "اأ نائب رئيف التطقير فـي -ف إ، يجامة ادير "

الشـكل   م مهندجي هطقير البرمجيات ال ين جاهلمقا فـي  قيـل علمليـات الـدفع    

اا  مكف " ال ي مهد الطري  يما  ظهقر الجيل  يأمن  م  ما يمسقه " ا الرقلمي

يلـف مـبرمب    25اا  " ما ي رب من  اأيال ال  من اابرمج  طي  وظف  شركة " 

 لإلا  وهسهيل علمليات  قيل انمقا  عبر اادن والدو  وال ارات. 

ناقين مصري  وهامر مع يجرهه م  يمريكا وهـق ااـن    2122ولد "ادير" عا  

طتأ يتسنأ لقالده نيـل درمـة الـدكتقراه. وكـان "اـدير" يشـعر اأنـه         جنقات ثماني

ااصري القطيد فـي يمريكا دا دفعه م  الإصرار علأ التلمي  وفــي جـن ا اديـة    

عشــرأ اجــتهقا "اــدير" مجــا  البرمجــة عنــدما عللمــه يطــد يصــدقا  والــده كيفـــية    

ة ويصـثح يمارجـها   صياغة الرمقز الشفرية. ومن  ال  ا   يصثح مفتقنـا االبرمج ـ 

ــان وفـــي الــ  ي ــق  " يعلــ       انراعــة الآن البرمجــة ولغاههــا رغــ  صــغر      يانــائيانه 

 يعلماره  وهعلي  علق  الكلمثيقهر فـي اادارق ما زا  قاصرا. 

يستطيع اسلتحا  االجامعة شغل "ادير" عدأ وظائف غريثة منها العلمـل   ولكي
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نــة "هقليــقود" ولكــن هدفــه كحــارق يمــن نطــد اا ــاهي ااشــهقرأ فـــي غــرب مدي

كان وا حا دا معله س يلتف  لق اعة القظائف يو عد  مناجثتها ل دراهه واعـد  

"كاليفقرنيـا"  طصقله علأ شهادأ الثكالقريقق فـي يـق  علـق  الكلمثيـقهر مـن مامعـة      

" دا يهاح له فرصة هصـلمي   يآند ه يعلمل ادير فـي مرك  اسهصا  اشركة "ميه ه

حليــل ااكااــات الهاهفـــية اشــكل يجــرع لفــ  نشــاط "اــدير"    ارنــامب كلمثيــقهر لت

آنـد   يوهصلميلمه انتثاه رؤجائه  صقصًا اعدما جاه  فـي زيادأ يرااح شركة "ميه ه ـ

" ف رروا منشا  قسـ  هكنقلقميـا مراكـ  اسهصـا  علـأ ين يريجـه "اـدير" وقـد         يه

علـأ   كان لجهقده آثر وا ح فـي هطقير جميع مراكـ  اسهصـا  التااعـة للشـركة    

" ا اي ا ـاا  " التااعة لشـركة "ا ـ  يمستقا العات. عند انت ا  "ادير" م  شركة "اا

اـا    ياا  " التااعة لشركة "اـأ  ي"ادير" م  شركة "اا د انت ا التااعة لشركة عن

آ ـر طيـ  ت يكـن     م " ي ـ  ليـ ه ين لـه مـن منصـب      ياـا  ي" التااعة لشـركة "م 

 ه فحسب، يكتفـي انلا  مهلماهه علأ يكلمل وم

وم ا كان دائ  التطلع للتطقير واساتكار ريق "ادير" قس  هطقير ا ـدمات  

اــا  " وهطــقير ا ــدمات الدوليــة واــرز ليــ ه فـــي معــادأ هندجــة    يالت اريــة   " اــا

للخدمات الت ارية كلما جاه  فــي ايـقع صـي      (eBay)"  ياا ييوهصلمي  ارنامب "

دولــة طــق  العــات ف ــد  218يك ــر مــن  اــا  " وانتشــار نشــااها فـــي يشــركة " اــا

اا  " انو  ال القطيدأ فـي العات ااسؤولة عـن   يكان هدفه ين يجعل شركة "اا

 ع عن اري  الإنفن . ف قيل انمقا  والد

 يعد "ادير" يطد الجنقد المجهقل  فـي ا ـرب الإلكفونيـة  ـد النصـب واسطتيـا      

 "IPA"ظلمـة م ـل "اـاا اـا  مكـف " و     فلمن  م  مشـاركته فــي هصـلمي  اـرامب وين    

اـا " مـن  ـلمان     يالتي هتلمي  اأققا نظ  التشفـ  فـي العـات لكنـ  شـركة "اـا    

جرعة وجهقلة  قيل انمقا  ا  الثمد والشركات وانفـراد اشـكل آمـن فكـل     

ف إ ان يتعامـل معـه وس    يما يحتاج مليه العلميل هق كتااة عنقان اريده الإلكفون
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 يو رق  اطاقته اسئتلمانية.  يالسر هااة يية معلقمات م افـية كرقلميحتاج م  كت

 يهكــقن قــد  طــرت ل ــ عنــدما ينهــض مــن مكــتبي  ينــني ييعلــ  يفــراد فري  ــ

س يهـرق ااشـكلة يو الفكـرأ     فكرأ مديـدأ يو طـل اشـكلة ه نيـة ويعللمـقن ينـني      

د  طتأ يت  طسلمها ه ا ما قاله "ادير" عن يجلقب علمله وعندما ج ل عـن جـثب ع ـ  

مؤجسـق مقاقـع "يقهيـقب" ولينكـد من "      :منشائه مشـروعا  اصـا اـه طتـأ الآن قـا      

ــا   ــديت مشــروع  ي"وجــميد" كــانقا يعللمــقن فـــي "ا ــا " وماا ا ا ــا  جأصــاب   يا

اا كنـ  ومـدت فرصـة يو علمـل يعظـ       م القطيد هـق ينـني   ياالإطثاط ولكن ع ائ

أ منـ  زمـن   ي ـك  علمفـي ا ياأ لكن  هر يدا يقق  اه الآن لإطداث هغي  ط ي 

 ا ا  يمنشا  مشروع م واتجه  

 عراب الإدارة الكبير ابع:رج الذالنمو

 بيتر دراكر  

جـــقا  وعينـــا هـــ ا ي  س فـــنن معظـــ  النظريـــات واالمارجـــات الإداريـــة ا اليـــة 

" ه ا ما صرط  اه مجلة "اي نف وي  مستقطاأ من فلسفة "ايف دراكر" الإدارية "

وصــاطب  يدار" هــق اافكــر اسقتصــادي وااستشــار الإ ع ــب وفاهــه "اــيف دراكــر  

 م يعظ  النظريات الإدارية ال ي ل ب ب ياـق الإدارأ ا دي ـة" طيـ  يدت نظرياهـه     

 العــات يجمــع يلــف "دراكــر" طــقالي  هغــي  ومــه الإدارأ فـــي يمريكــا ومــن ثــ  فـــي 

ة الــتي كتااــا فـــي الإدارأ هنثــأ فـــي الكــ   منهــا اــأعظ  انطــداث اسقتصــادي    80

ــ   ــم  ال ــرن العشــرين ومنهــا ا صخصــة والممرك يــة وصــعقد اليااــان         وقع

 التعلي  السلي .  م اقتصاديًا ونشأأ ميل ااعلقمات السريعة ال ي يفت ر 

ــا وي    2101ولــد "دراكــر" فـــي فـــيينا عاصــلمة النلمســا عــا      نب يعلمــل محامي

ين اهتلمـا انقامـة منـاظرات    اثيثة واجت أ من  نعقمة يظفـاره العلـ  مـن والديـه اللـ      

ث افـــية وعللميــة فـــي ايتهلمــا وكانــا يــدعقان كــل رمــقز العلــ  وال  افــة فـــي الطــب    

ــة وااقجـــي أ واندب   ــن مامعـــة      م والسياجـ ــر" مـ ــرج "دراكـ ــاظرات لـ ــ  اانـ هلـ
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ــدكتقراه فـــي مجــا  ال ــانقن         ــقرت" فـــي ياانيــا وطصــل علــأ ال  الــدولي"فرانكف

ندن" وعلمل صحفـيا ومحلمً اقتصـاديا قثـل ين ينت ـل    "ل م والمحلأ وجافر اعد ال  

كلمراجل لصحيفة "فاينانشـا  هـايم " مـع زومتـه "دوريـف       2102يمريكا عا   م 

شميت " التي الت أ اها فـي ياانيا وه وما فـي منجلـفا. يصـدر "دراكـر " يو  كتثـه     

فا آن اق ونا  مع اب وه دير رئيف وزرا  انجل 2101عا   ادينهاية الرمل اسقتص

وينستقن هشرشل وفـي ه ا العا  ادي "دراكر" االتدريف فـي مامعة "جارأ لـقرنف"  

ــقن" فـــي فـــ مقن "     م انضــ   2188وفـــي عــا    ــة التــدريف فـــي مامعــة "اين ت هي 

هناق يهيح  له الفرصـة اـأن يـدرق يجـاليب شـركة "منـرا  مقهـقرز" الـتي وث هـا          

 ة فـي عـات الإدارأ ودرق علـ  الإدارأ   فـي كتااه "فكرأ اانظلمة ال ي يطدث  

اعد ال  فـي مامعة "نيقيقرق" ث  العلـق  اسمتلماعيـة فــي مامعـة "كل مقنـ " فــي       

كاليفقرنيا طتأ يل  الجامعة كلية مدارأ انعلما  اكليـة "اـيف دراكـر" كـان     

ــ "        ـــي "كل مقن ــه ف ـــي ايت ــادأ ااؤجســات ف ــار ااــديرين وق "دراكــر" يســت ثل كث

  نظرياهــه الإداريــة رغــ  الــ  فلــ  يتــأثر اأيــة فكــرأ يو نظريــة كتــأثره   ليشــرح لهــ

افكرأ التقاصل ا  الناق والتأث  فـيه  طتأ ينه قـا  " يهـ  مـا فــي هقاصـل  مـع       

 الآ رين هق ين هتلمكن من لاع ما س ي قلقنه.

  :ومن يه  منجازات " دراكر " ينه

 ر يجاق جياجات معظـ   يو  من اقفح فكرأ الممرك ية التي يصثح  ط 

 الشركات الكبرا فـي العات. 

          يو  من يكد علـأ ين مقظفــي ييـة شـركة يجـب ين يعـاملقا كـأه  مقاردهـا

 ويصقلها.  

    قـائ  علـأ ال  ـة     منسـاني يو  من قد  لفكرأ التعامل مع الشـركة كلم تلمـع

فـي ااقظف واطفا  آدميتـه وعـد  معاملتـه ك لـة هـدر انراـاح علـأ الشـركة         

 ا يكسثه شعثية لدا الشركات اليااانية. د

        يو  من يكد علأ ينه س يقمد علمـل دون علميـل وين مثـدي الثيـع والتسـقي  هـق
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   فـي عات انعلما  الفكرأ التي غ ت عل  التسقي  فـي العات. يكل ش

          ـــ  وهنثــأ اثــ و  عصــر ااعلقمــات يو  مــن كتــب عــن م ــراج مقاهــب ااقظف

 شركات كاملة عليها.  والتكنقلقميا وقيا 

هعتــبر يفكــار ونظريــات "اــيف دراكــر" المحفــ  الــ ي اجــتطاع الكــ  ون مــن   

ــيه  اــر  الــتفك  ال ديمــة         ملــه  ريــر ينفســه  مــن ال يــقد الــتي فر ــتها عل

وااتقارثة وانغم  التي كثلته  لينطل قا اعد الـ  بح ـا عـن فـر  ت يتققعـقا ين      

" اطرح يج لة هفتح آفـا  الع ـل للتخيـل ااع ـق      يحصلقا عليها ف د طررها "دراكر

ال ي يمكن   ي ه وطرره  انشعا  حماق العلمل وزيادأ ث ته  فــيلما لـديه  مـن    

مقاهب وممثاره  علـأ الـتفك  والإاـداع وعـن كـل هلـ  الإجـهامات والإنجــازات         

 لحرية. العظيلمـة اجتح  " ياق الإدارأ ا دي ة " ين يحصل علأ "اايدالية" الرئاجية ل

 بين قيمة الحياة والحياة كقيمة :ج الخامسذالنمو

 راندى باوش

ــدنيا معــدودأ وينــ  جــتلمقت قر    ــا وينــ  جــفطل  يماا عللمــ  ين ييامــ  فـــي ال ثً

 وهفق ورا ق كل يطمم  ... فلمااا جتفعل ؟

ه ا ما شعر اه الدكتقر "رانـدا اـاو " يجـتاا علـق  الكلمثيـقهر فــي مامعـة        

ــدم  ي"كــارني  ــقن" عن وكــان  Lecture".Last."Theا يل ــأ محا ــرهه ان ــ أ   ميل

ااعلقمـات  ويفضل ااط  فـي مجـا  ه نيـة    ييفضل يجتاا مامع أ"ااو " قد نا  مائ 

كلما علمل فـي يك ر الشـركات شـهرأ ق "يدوب" و"مقمـل" و"ملكفونيـ " آرهـ "      

و"والــ  دي نــأ " وااتكــر مشــروع "يلــيف" وهــق عثــارأ عــن شاشــات عــرض ثمثيــة      

اد لتعلي  انافا  لغات البرمجة من  م  قص ا كايات وانلعاب التفاعليـة  اناع

" لطـمب الجامعـة وشـارق "اـاو " ييضـا فــي       العـقات اسففا ـية   وصلم  دورأ "انا 

ميلقن"كلمـا شـارق فــي     يفــي مامعـة "كـارني     يالففــيه  هأجيف اارك  الت ني

 م اسً  20ي يد علأ  هأليف خمسة كتب وكتب ما
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واعـد صـراع مـع ااـرض      8002ب "اـاو " اسـراان الثنكريـاق فــي عـا       يصي

صرح اناثا  اـأن مـا هث ـأ مـن طياهـه لـن يتعـدا السـتة يشـهر وهـق مـا معلـه يل ـأ              

محا رهه ان  أ التي كان  اعنقان "   ي  يطم  الطفقلة " فثدسً من ين يختار 

 ــرأ ي ــ أ ليفـــيد اهــا "اــاو " قضــا  ييامــه ان ــ أ مــع عائلتــه ا تــار ين يعــد محا 

ــد      ــه س يقمـ ــرأ ينـ ــه  لفكـ ــقلته  ويحلمسـ ــم  افـ ــ  يطـ ــ ه  لتح يـ ــرين ويحفـ الآ ـ

شـي . لحـقرت    يمستحيل فثالإيمان والإرادأ ال قية والعلمل الجاد يمكن   ي  ي

طــق  يطــم  افقلتــه وكيــف   -ومــن ثــ  كتااــه" المحا ــرأ ان ــ أ "   -محا ــرهه 

ــه الآ ــر    ين مــن   يــ  يطممهــ  والــدروق   لكــن مــن   يــ  معظلمهــا ولكين

 االتحديات والإنجازات.  ي االااستفادأ من ه ا ااشقار 

ناـقين محـث  ومتفـتح  فكانـا يشـ عانه علـأ        2120ااو " عا   يولد"راند

ين هكقن لديه يطم  يسعأ لتح يهـا ،وين يطلـ  العنـان نفكـاره وماداعـه. فحلـ        

عثًــا فـــي س  طللمــه. وطلــ  اــأن يكــقن ين يطــ  فـــي منط ــة معدومــة الجااايــة وط ــ

ــ  الــقاني  لكــرأ ال ــد  وطلــ  اــأن يكتــب فـــي ااقجــقعة العللميــة العاايــة         الفري

"World Encyclopedia"      وطلـ  اـأن   يوكتـب االفعـل م الـة عـن "القاقـع اسففا  ـ "

يتخصص فـي عل  الهندجة التخيلية فكـرق طياهـه لدراجـة ه نيـة ااعلقمـات ونـا        

" عــدأ مـرات للعلمــل   يه فـيهـــا وه ـد  اعــدها لشـركة "والــ  دي ن ـ  شـهادأ الـدكتقرا  

ولكنه كان ي اال االرفض كـل مـرأ طتـأ ينـه كـان يت صـأ ااسـاا ات وفـر          

ه دي  انبحاث وااشروعات ويشفق فـيها واجتطاع ين يصلم  مشـروعًا فــي مجـا     

ً ا مـن    ـي  ه ا المجا  آن اق وعنـدما لكـن   ليلف  ينظار عللما يالقاقع اسففا 

 -" صـلم  مشـروع "عـم  الـدين" مسـتندًا م  الفــيل        يالعلمل فـي شركة "وال  دي ن

 وال ي كان تجراة شي ة اجتطاع فـيها م ج الفن االهندجة اا يا .

"ااو " دور كث  فـي لكـ  الآ ـرين مـن   يـ  يطـم  افـقلته        ـوكان ل

مرات هثــدو ط ي يــة ف ــد ط ــ  يطــم  كــ   مــن انافــا  فـــي ليــل ومعايشــة مغــا

ثيــة لطــمب الجامعــة عــن انــا   يوجــاعد العديــد مــن الشــثاب عنــدما صــلم  دورأ هدر 
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عقات فعلية وكان يختار اماه من يقسا  الفنقن والدراما والتصـلمي  وي ـي  ور    

التخطـيإ والتنفــي    :ثـمث مراطـل   م علمل ويكقن فرقًـا وكانـ  الـدورأ م سـلمة     

 لعاب والرجق  ااتحركة. واس تثار وكان يهدا من  م  ان

قــي  ودروق عظيلمــة يســتطيع ااتأمــل  يــاأ "اــاو " اجتخمصــها فهــق يــدعق    

ماـم  العنـان لع ـقله  ليحللمـقا ويتخيلـقا ويحـددوا يهـدافه  ف ـد كـان           م الناق 

يؤمن ين الإنسان ما دا  طيا يسـتطيع الإنتـاج والعلمـل وينـه ماا اجـتغل عشـر الطاقـة        

ر اصقرأ ميجاايـة جـتفام ه ا لـق  االمكنـة كـان "اـاو "       التي ي ضيها فـي الت م

يدعق اماه لعد  اسجتسم  مهلما كان  الع ثـات نن مصـ ها م  الـ وا  كلمـا     

دعــاه  م  شــكر اب علــأ مــا طثــاه  اــه مــن نعــ  والشــعقر ااسمتنــان الــدائ  ويس  

ا ي طأوا يعل قا ي طا ه  علأ قلة الفر  وجق  الظروا ال ليعففقا اأ طائه  ما

 وليعت روا عنها. 

فـي المحا رأ ان  أ امت مـ  مشـاعر الفخـر والـدمقع االتصفــي  ا ـاد وظ       

ا وهــرم  نك ـر مــن ثمثـ  لغــة   كتــاب يعـد مــن يك ـر الكتــب مثيع ـً   م  قيلـها  

ويعلن مدير الجامعة اعـد انتهـا  المحا ـرأ ينـه جـيت  انـا  مسـر يـراإ مثنـأ علـق            

ااو " عرفانا  هقده العظيلمـة   ييطل  عليه اج  "راند الكلمثيقهر االآداب وجقا

فـي راإ التخصصات اعضها اثعض واعد صراع مرير مع اارض هقفـي "ااو " فـي 

 8002شهر يقليق عا  
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 مثلة هل ستكتب خطتك أم وصيتك؟؟وبعد قراءة هذه الأ

هـث  ين  ... لعااية اسقتصادية ا انزمةعاصفة  ...قثل ين ههدي العاصفة وين لي الغثار

مـن معـدسهها    فائ ـة يك ـر  ينشـتطها و ركـ  اسـرعات    التي هعـددت   الشركات

ــها   مط امهــاهــي الــتي هضــخلم    الطثيعيــة طيــ   رمــ  عــن  اــل وهرهلــ  هياكل

..  مي افهـا طتأ ع  ت كقابحهـا عـن    اها قدرات  قها هسلمح التياانط يةالس أ 

فظـــ  علـــأ معـــدست  قهـــا وطاكات الـــتي صـــلمدت وهشـــث   ان اطهـــا ري  الشـــ

فهي الـتي  الطثيعية واانط ية وما هسلمح اه قدرأ هياكلها علأ اجتيعاب هـ ا النلمـق  

 علأ يرصدأ صلثة. يجاجتها ويعل    اصقرأ اثيعية وادت يك ر هقا عًا 

فالن اح السريع  طر ننه ننه قد يؤدا م  عد  السيطرأ ويو  مظاهرعد  

السيطرأ وي طرها هق عد  السيطرأ علأ النفف وج قط لجامها من ا  ييدينا... 

ولكن ماا كان يطد مشروعاه  قد ادي االس قط فم هستسل  سن ا روج من 

النف  االظل  مازا  فـي متناول .... رغ  اجتلمرار هرنح مرهك ات اسقتصاد 

 الريلالي افعل انزمات و جق  التخطيإ.

ا يعـقد ويحالفـ  قثـل النهايـة ماا     الن اح وا ظ ال ي طالف  فـي الثدايـة.. ربم ـ 

 :ما نف ت ا طقات التالية

 ..ان  و  وهشث  اطق  الن اأ طتأ النفف قا-2

.. ففــي  ظـات   ينفاجـ  اجتند م  يقرب مدار وهشـث  اأصـغر قشـة والـت إ     

 اللهاث ا رمة س يت رًا مس من يكتب  طته س وصيته.

ين الطـامح  م  ال لمـة ساـد    دير: ننـ  م ـل كـل اا ـ   طدد ما س يجب ين هفعله-8

ين  وزع  مقاردق وشت  مهـقدق علـأ مشـروعات كـ  أ ومتشـااكة. وقـد       
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لفك  من مديد.. طدد ما ال ي صنع مجـدق التليـد ومعلـ      الآنطان القق  

الـ ي معلـ     انصـيل متفردًا ومتلميً ا ع د م  م ورق وانفض الغثار عن ادن  

 اراقًا وجثاقًا.

  ين ااـقظف  انرمـح  :غـ  نظرهـ  م  كـل مـن طقلـ       نفاج يعد ين هلت إ ا-0

وااســـاعدين الـــ ين يوصـــلقق م  طافـــة الهاويـــة س يجـــب ين يســـتلمروا فــــي        

فصاعدًا.. واكل ااعاني ا رفــية لهـ ه الكللمـة. عليـ       الآن... ومن  مناصثه 

 ين هضع ااقظف ااناجب فـي ااكان ااناجب.. وهنـا يـأهي دور التلمت ..فسـقا    

ــار      كنــ  جــتع  خمســة مقظفـــ  يو خمســ  يلــف مقظــف.. فماــد مــن ا تي

 يفضل ااثدع . فنن ت تجده . ابح  عنه .

. ا تثــار وا تيــار وهعــي     ثــار الطيثــة هنــا هــي ينــه جــيكقن بم ــدورق.      ان-8

فضل... ارواهب ه ل ك  ا علما كن  هدفعه فـي العام  ااا ـي .. ومن ت  ان

؛ ولكـن طـ  تجـدها،  ـر عـن الشخصـية        يادايطد..  تجد  الت  فم هع 

 ااهنية ثانيًا وعن النظرأ ااست ثلية ثالً ا وي ً ا. الإرادأيوسً وعن 

من ااه  ين ه درق ين القق  ت يف .. ين الفرصة س ه ا  جااة يمامـ  ف ـد   -5

 عــا  ولخضــ  رطلتــه عــن    25 الشــه أ  الإرادأعــا  اــيف دراكــر هيلســقن    

 . 25كتاب طتأ جن  20اب ت ينشر منها مس كت 01

 كتثا ما ا  ا امسة والسـت  وا امسـة والتسـع  فلمـا     82يي ينه يلف 

دم  علأ قيد ا ياأ. فنن  يارًا واطدًا ووطيدًا يث أ يمامـ  ين هعيشـها بحـب    

 .ان  أوهشث  وم اارأ طتأ فـي  ظتها 



 67الباب الثاني: الناس نوعان .. فمن أي نوع تكون؟!

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالباب 

 نوع تكون ؟! يفمن أ.. الناس نوعان 



 68الباب الثاني: الناس نوعان .. فمن أي نوع تكون؟!

  



 69الباب الثاني: الناس نوعان .. فمن أي نوع تكون؟!

 مـقـدمـــة

 نوع تكون ؟ يفمن أ :الناس نوعان

 

ا ــقاف  والــدوافع والنــقازع الــتي  ــدونا للن ــاح فـــي العلمــل وا يــاأ وفـــي          

وفـي مشروعاهنا الصغ أ والكث أ متنقعـة وكـ  أ..    ةمحاوسهنا الدؤواة وا  قل

فسـه يهـ  منسـان    وهأ لتلف من شخص م  آ ر فكل منسـان فــي العـات يعتـبر ن    

 علأ مستقا العات وله ا يسعأ كل منا لتغي  العات علأ اري ته. 

هنـــاق مـــن يؤجســـقن مشـــروعاهه  نهـــداا عظيلمـــة وهنـــاق مـــن يؤجســـقنها  

نجــثاب شخصــية هنــاق مــن يريــدون هغــي  العــات مــن يمــل ينفســه .. وهنــاق مــن    

  العات هراوده  .. هناق من هث أ فكرأ هغيالآ رينيريدون هغي  العات من يمل 

  ون العات طً ا.وهناق من يغ م  اناد دون ين يحركقا جاكنًا

نقع  طتأ فـي مسألة هصنيف النـاق وانشـيا  م     م الناق ين سلمقن دائلًما 

قسـلم  يو صنفــ     م هؤس  الـ ين ي سـلمقن كـل شـي       :نقع  فنن الناق نقعان

فناا كن  هظن ينه ليف بم ـدورق هغـي    وهؤس  ال ين يعتبرون العات شي ا واطدا 

العات وطدق فأن  علأ ط  نن  هعتبر نفس  من النقع ال ي يتغ  وس يغ  فكـل  

 :ييل واطد من اثن  كلما منا هق دائلًما

 .بعض الناا يريدون تغيير العالم  وبعضهم يريدون السيطرة على العالم 

 دمير العالم.بعض الناا يريدون تغيير العالم  وبعضهم يريدون ت 

  بعض الناا يريدون تغيير العالم  وبعضهم يريدون الدوران حول العالم 

     بعض الناا يريدون تغيير العالم  وبعضهم يريدون تغيير زيرت سريارتء م رل

 شعار شركة ادمة السيارا  ا مريكية. 

    هم نوأوطرا بعض الناا يريدون تغيير العالم وبعضهم يريدون تغريير جنسرياتهم
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 م.  وولاءاته

 .بعض الناا يريدون تغيير العالم وبعضهم يريدون تغيير آرائهم ومعتقداتهم 

 .بعض الناا يريدون تغيير العالم  سباب سياسية وبعضهم  سباب اقتصادية 

 بعض الناا يريدون تغيير العالم  سباب إنسانية وبعضهم  سباب دينية أو ثقافرية.  

 بعضهم يريدون تغيير العالم ببطءبعض الناا يريدون تغيير العالم بسرعة و. 

 بعض الناا يريدون تغيير العالم وبعضهم لا يريدون شيئًا. 

الــ ين طــاولقا هغــي  العــات وفشــلقا طــاولقا ييضــا هغــي  دولهــ  وعنــدما فشــلقا  

ــدما فشــلقا        ــدما فشــلقا طــاولقا هغــي  يجــره  وعن ــي  مــدنه  وعن طــاولقا ييضــا هغ

ف إ ه  ال ين غ وا العات فالناق ط ا ين سلمقن  طاولقا هغي  ينفسه  يوسً هؤس 

 هؤس  ال ين يحاولقن هغي  العات وهؤس  ال ين غ وا العات. :دائلما م  نقع 

 فـي ه ا الثاب يارح مجلمقعة من انفكار قد هساعدق علـأ ا ـروج مـن السـ ن    

 جقيا ! وكسر قيقد طالة انزمة النفسية التي هعيشها وااو  ين نناقشها ال هني

بحامة م  وظيفة ؟! فكل ما يطتامه هق  مننيقد هكل  نفس  قائم من قا  

 مجرد وظيفة ؟! يي يكسب ققت يقم

وه ا الهقان وما ه ا الضعف وما يقسـأ  ظـات الضـعف     اسجتكانةما ه ه 

 ال ي نعيشه. يو ي  المجا  الإدراك يوا صار النفس

العلمـل يك ــر مـن مجــرد وجــيلة   اليــق  الـ ي يصــثح فـــيه   يويعلـ  ين جــقا يـأه  

لكســب العــيش وجــيتثعه يــق  هســفمع فـــيه مجريــات طياهــ  وهنظــر م  مســارق    

 وهسأ  نفس  مااا قدم  للعات. ااهني

   واسجـتلمتاع ن نساعدق فـي   ي  طللم  اا صق  علأ مهنة رائعـة  يجنحاو 

 اقظيفة س هند  عليها يادا.

 فليف للأمـر عمقـة بم ـا     يستطيع كل منسان ا صق  علأ وظيفة انطم . 

العلمل يو التخصص يو العلمر ولكن مقهر انمـر يكلمـن فــي مـا هـي " وظيفـة       
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ها الكــ   مــن ااــا  وهــقفر لــه انطــم  " فهــل هــي ييــة وظيفــة هــدر علــأ صــاطث

 متيازات السلطة...! ؟؟ا

             االتأكيد مـن ط ـ  ا صـق  علـأ د ـل منصـف ولكـن لـيف هـ ا ييضـا هـق

ــنح    ــر.. يم ــر الشخصــيات      مــقهر انم ـــي يك  ــتفك  ف نفســ  اعــض الققــ  لل

نجاطــا وهــأث ا فـــي طياهــ .. قــد يكــقن معللمــا يو زمــيم يو صــدي ا يو طتــأ         

مديرا.. ولعن فـيلما قدمه ه ا الشـخص  ياهـ  يو لللمؤجسـة يو للعـات.. فهـل      

كــان انمــر متعل ــا بمــا  يو جــلطة يو مــاه يو مركــ  يو وظيفــة ؟ مــن ااؤكــد  

 انمر ليف ك ل .
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 الفصل الأول 

 اعرف نفسك

 كتشف بؤرة التميز داخلكا

 

هنا ا دي ة..نعتلمد علأ نظـ  التعلـي  واانـاهب اادرجـية والجامعيـة      افـي مجتلمع

نعيش ونكتفـي ال لمة العـيش. لكـن للأجـف     يهعللمنا ما اتاج اعرفته لك يلك

مـن  الشديد ف ـد  ـ لتنا معظـ  هـ ه الـنظ  ننهـا صـلملم  يجاجـا  دمـة مصـا            

 يسيطرون علأ انجقا  ويحتكرون جلطات ااا  وانعلما .

وله ا ظ  قيل معظ  ا ـريج  مـن مختلـف مسـتقيات التعلـي  م  مقظفــ         

يتل قن التعليلمات ويعلملقن اطري ـة ميكانيكيـة دون هفكـ  يو هـدا  ودون ماـداع      

 يو مشثاع. فم ماداع فـي منجازاهه  وس مشثاع لرغثاهه .

ــ    ــا كيــف نطــقر مشــروعاهنا      ومــا زال ــة الع يلمــة س هعللمن ــنظ  التعليلمي ــ  ال هل

ا اصة التي هعبر عن شخصيتنا.. ال علأ الن يض هعللمنا ن ثل اأو  وظيفة ه ع فـي 

يفضل ويجهل ويك ر يمنا م ارنة اال يا  اانعلمـا    الآ ريناري نا سن العلمل لدا 

 التي اثها.

 :لفشللا تخاف من ا

طـقأ انو  علـأ اريـ  الـتعل  ومـن ثـ  انـا  مشـروعات         الفشل السـاا  هـق ا   

 يكتب لها الث ا .

 ياــن فـــي ا  ي ــة س اتــاج م  شــهادأ اااميســت  فـــي مدارأ انعلمــا  لك ــ 

نصـــثح رمـــا  يعلمـــا  نـــامح  فكـــل مـــا اتامـــه هـــق اعـــض ااهـــارات للأعلمـــا    

لـدون اهـ ه   انجاجية.. وقد هنتااـ  الدهشـة طـ  هعـرا ين الغالثيـة العظلمـأ منـا يق       
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وقثــل ين هنضــب هــ ه   -بمــرور الققــ   -ااهــارات ولكــن نظــ  التعلــي  ه تلــها فـــينا   

 ااهارات لنصثح ماه ين اس هنا العلملية.

كلمــا يننــا لســنا بحامــه م  التلمتــع  لميــع ااهــارات وال ــدرات فـــي ين واطــد.   

اون ف إ علينا ين نثح  عنها يو عن اعضـها فــي الشـركا  الـ ين يمكننـا ين نتع ـ     

 وم ل ه ه ال درات هشلمل:معه  ... 

 ي:الإحساس الفطر 

ــن ا طـــأ ,        يي ــ  الصـــقاب مـ ــة لتلمييـ ــعقرية والفطـــرأ الطثيعيـ ــ أ المشـ الغريـ

والتفري  ا  ا  ائ  وانكاايب , ومدراق ما يـدور مـن يطـداث س يمكـن التعـث       

 عنها االكم  يو الثيانات يو الت ارير ااكتقاة.

 لناقدمهارات التفكير ا: 

جـتخم   ارا  ادقـة , و يو ه يـي  ااعلقمـات والآ   يال درأ علـأ الـتفك  اانط  ـ  

علـأ اـق    يجتيعاب مختلف انمقر فـي محـيإ مجالنـا الإدراك ـ  النتائب و ليلها س

 شامل.

 المهارات الإبداعية: 

 ال درأ علأ  قيل انفكار المجردأ م  هطثي اهها ودارجتها علأ يرض القاقع  

 ات التركيزمهار: 

ال درأ علأ  ديد ان اط يو الثح  عن انفكار والققائع التي من المحتلمـل  

ــة.. ومــ ب   ــاهين هكــقن اات يهلمي ــأ    الآ ــرين انتث ــا.. االإ ــافة م  ال ــدرأ عل مليه

 واامطظة , وهقميه ا قاق اق مدراق ما يدور من يطداث فعلية. اسجتلماع

 تصالمهارات الا: 

وانهـداا والصـياغة    ا والآرالتعـث  عـن انفكـار     ث  اللفظيال درأ علأ التع

, وهعتـبر ال صـص مـن وجـائل التعـث  ننهـا هـقفر محتـقا ثريـا وفهلمـا           وجرد ال صص

وا حا للأمقر من  م  يطداث ووقائع ويهداا هل  ال صص ول ل  هعتبر يك ـر  
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 ال رار. الاالعلمليات  مفادأ

 مهارات التةكم فـي الذات: 

هـا ال ـدرأ علـأ  لمـل ااسـ قلية. ف ـدرأ الإنسـان علـأ الـتحك  فــي           وي صد ا

 اسجــتخدا لنفســه. مــع  القاعيــةااهـه هعنــأ مدراكــه ل دراهــه وجــلقكياهه ومعرفتــه  

 الرشيد للسلطة وا صق  علأ الإجماع و لمل ااس قلية.

ديفـيد يقسرد وهق  ث  ومدرب ومستشـار   .وفـي ه ا يأ  نا الكاهب الرائع د

ــرك ــغل  للشـ ــق يشـ ــات وهـ ــد   الآنات وااؤجسـ ــيف ااعهـ ــديرئـ ــثي   الكنـ لللمحاجـ

 ااسـتدامة طـق  التنلميـة    ااهنيال انقني  وهق ااعهد ااس ق  عن انبحاث والإرشاد 

نعلما  مس قلة وناجمـة   الطثيعيوالن اح وال يادأ فـي كندا.. فـي كتااه " الدليل 

فـــي كيفـــية هأجــيف مشــروع   ودتعــة " فـــي رطلــة غايــة فـــي الروعــة وهــق دليلنــا 

 :ا ا  من  م  ثمث مراطل يجاجية وهأ

 :المرحلة الأولى

 عمال المناسبة لشخصيتك ورغباتك وقدراتككتشاف الأا

للأهداا الـتي هسـعأ لتح ي هـا والرؤيـة      اكتشاف هق ح ه ه اارطلة علملية 

 اا..التي هنطل  منها وك ا انشخا  ال ين جتتعاون معه  لتح ي  هل  انهد

 : يتوال  من  م  ا طقه  التال 

الع قر علأ اؤرأ التلمي  التي هتمقأ فـيها مقاهث  وهقاياه  والمقطاه .. وهأ -2

ين    ه بمعنأ الع قر علأ الن طة التي هتمقأ  ينثغيالهدا ال ي  اكتشاا

 ـب دارجـتها "   فـيها مقهثت  " مهاراه  الفطرية " وهقاياه  " انشيا  الـتي  

بس وهـ ا  ديـدا هـق مـا     الغـرض ااطلـقب وااعنـأ اارغـق    ع المقطاه  وهأ )م

 " اؤرأ التلمي  "نطل  عليه

 الإنسـاني وهنا يجـب ين نعلـ  اـأن هنـاق  طـان متثاينـان جـادا هـاريمج الفكـر          -8
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 :بح ا عن يجف انا  الشخصية النامحة والسعيدأ...هلما الآ رينفـي ال رن  

   الأخلاقيالنمط  :الأول

عتـدا   واسوال ي  م ل الن اهة والتقا ع والإ ـم     يدعق م  غرق ااثادال ي 

 والصبر واا اارأ فـي انا  الشخصية و  ي  التكامل اينها ومعها.

 نمط التفكير والسلوك ي:الثان

..   ـرين ال ي يرك  علأ انجاليب التي     الإنسانية وجهقلة التعامل مـع الآ 

 : ل  النلمإ ان   ومهتاوقد 

 :ولىالأ ةالوجه

هنصب علأ العمقات الإنسانية والعمقات العامة ... وهـأ الـتي هسـتهدا ااكقنـات     

الشخصية وما هفعله.. ف د هث   اا يد من الجهد وهضاعف جرعت  وهسـث  غـ ق   

مخالف اا يريد ولـ ل  مـن    اتجاهلكن م  ومهه  اا ة كلمن يسرع اسيارهه فـي 

 .التفك  وهتثع  طا يك ر مع قلية وجممة طتأ هصلانفضل ين هث   م يدا من 

 :الثانية ةالوجه

.. وهـق الـ ي يصـل اـ  م  الهـدا      الإيجـااي  ال هنيوهأ هنصب علأ السلقق  

 ااطلقب يو علأ انقل يجعل  جعيدا بما هفعله.

ولتثسيإ الفكرأ يرمق ين هتخيل ين  تجرا فــي الصـحرا  اـدون  ريطـة يو      

 ومرأ ي را اريطة وا حة وجليلمة ؟؟ ... اريطة غ  دقي ة

.. وين هلـ  اارطلـة ملي ـة     "ه ن طة " الع قر علأ اؤرأ التلميـ  يجب ين هعل  ين ه 

االتحــديات وهــأ هتكــرر اصــقرأ مســتلمرأ طيــ  يمكنــ  ين هثــدي بمقاهثــ  يو         

هقايت  يو الغاية التي هرغب فـي   ي ها.. ث  تجد نفس  هنت ـل فــيلما اينهـا اهااـا     

الن طـة ا الـة    اكتشـاا مرأ هلق ان را وكل ال  قثـل ين نـتلمكن مـن     وميااا

 يو اؤرأ التلمي  التي تجلمع كل  يقط الن اح فـي نسيب واطد.
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س يجق  ملي  عل  مديد يصعب عليـ  فهلمـه فالـ ي     وهنا يجب ين هعرا ينني

يكتثــه هــق ينــ .. ويطــاو  ين يمــد  ليــل لشخصــيت  مــن  ــم  معرفتــ  لــ اه     

يعرف  كيف هكشف مقاان ال قأ والتلمي  لدي  طتأ ينطلـ  اـ  م    ويطاو  ين 

ــ    ــ  المقطــ  وغاياه ــة الرائعــة        ي ـــي  انشــيا  الجلميل .. يطــاو  ين يجــتنهض ف

م   ويدفعـــ  الإطثـــاط.. يطـــاو  ين اكشـــف عـــن عينـــاق غطـــا   وال قريــة دا لـــ  

..  أ شــ يالســثاطة فـــي المحــيإ.. ويقــق  لــ  ينــ  قــادر نعــ  ينــ  قــادر علــأ فعــل ي   

.. وس هنتظـر يطـد فـم     مـن  ـم  مكقناهـ  ال اهيـة     ينـ  ولكن مـن  ـم  نفسـ     

 يطد جقا يساعدق ننه س يقمد يطد يعرف  م ل . 

م  عـات الفكـر    ينطلـ  ف ر اركان الن اح اـدا ل  ططـ  قيـقد المحدوديـة     

 والإاداع سلاا ين  قادر علأ فعل شي ..فأكيد ين  قادر.

نشيا  وهطث  كل ه ه النظريـات الـتي هعت ـد ينـ      يعل  ين  هفعل كل ه ه ا

س نفهلمهــا ولكــن اــدون ين هشــعر.. فأنــ  هنفــ ها ولكــن اتل ائيــة و صقصــا طــ   

فــي طياهـ  ا اصـة يو العلمليـة..لكننا س نقاظـب علـأ        مص يقرار  سلااهسعأ 

 :فعل ال  اصقرأ دقي ة يو مستلمرأ لعدأ يجثاب

 :نتأنها أعرف وتعلم هذه الأسباب لأ

 ت وس للــ  ال ــرار ولــ ل  ليــل قــد هعت ــد ينــ  س للــ  الكــ   مــن ا يــارا

 ـرين وهنفـ  مـا يطلـب منـ  وس هتققـع       عت اد اأنه علي  ين هعلمل لصا  الآلم

 اااا ! ؟؟ الك   فـي اا اال ....

    علمـا  سن نظـ  الفايـة ويجـاليب التعلـي  هع لنـا       قد س نعرا الكـ   عـن عـات ان

 !؟؟اا ا.. اقتصاد وانجقا  اقمه عا  ـي يماكن العلمل وفـي عات اسعلما يدور ف

  ربما يننا س نعرا الك   عن ينفسنا طي  يحر  عدد قليل منا علأ محاولة

 اااا !؟؟ جتكشاا قدراهه  ....ا

    ــي ااسـت ثل. نن نظـ   وربما ييضا يننا نفت د ال درأ علأ ليل ما يمكن   ي ه ف
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 !؟؟ا يا  والإاداع فـينا جميعا يو فـي معظلمنا علأ انقل .. اااا التعلي  ه تل روح 

طنـا  مصـل  ي" السـالفة الغـه العامـة    انجـ لة اسإ الكللمات التي ههرب اها من يو

هعقدنا علأ .... ملخ " وهثدي االسرد والتأصـيل و لـ  انعـ ار لنفسـ  والثحـ  عـن       ي

 شماعة هعل  عليها  طأق فـي ط  .

 عليء.. جيبأ... وهنا سو  

" وهـي بمفهـقمي الشخصـي هعـني     هعقدنـا ملثداية يود ين ياكرق بمعنـأ لفـظ "  ا

عتيـاد.. طيـ  هتكـقن شخصـياهنا جميعًـا دـا نعتـاده طتـأ يصـثح داسً          العادات واس

 علينا.. م ل ال ل ، التلكؤ، طب ال ات .. ملخ

ــة لعــادات قــد هــدفعنا اخالفــة ققاعــد الســلقق     الــ ي يقلــد  الإنســانيهــ ه يم ل

لكفا أ والفاعلية .... واالتأكيد ليف من السهل التخلص من ه ه العادات لكـن  ا

عندما نتخ  هـ ه ا طـقأ الصـعثة ونتغلـب علـأ قـقا الجـ ب م  يجـفل جـن د ين          

 مديدأ لامًا. ياعادطرية ا ركة لدينا قد ال ت 

  :فما هي العادة

ااعرفـة، ااهـارأ،   جقا نعرا الشي  ال ي نعتاده اأنه نتاج هفاعل يشيا  ثمثة 

 الرغثة

الـدكتقر جـتيفن    انجـتاا وهنا س يطـد يتحـدث عنـدما هـ كر العـادات جـقا       

 كقفـي فـي رائعته وكتااه ....

ــاد ــص  ا" العـ ــ   لـ ــثع" طيـ ــتاانايت السـ ــؤدي    جـ ــادات يـ ــثع عـ ــاق جـ م  ين هنـ

م   ق الشخصية  قًا فاعمً متقافً ا مع ال ـانقن   - طقأ اعد  طقأ  -اكتسااها 

مـن اسعتلمـاد علـأ الغـ  م  اسجـت م        انت ـاس ..  الإنسـاني ثيعي للنلمق الثشـري  الط

 ااهه وغ ه. الإنسان  ا  داالنفف ث  م  اسعتلماد ااتثا

ينـ  هعتلمـد علـأ ان ـر فــي       يي) اسعتلماد ... وهق " ين  " يي ين  هتـق  يمـري.  

انا  -ان  –ب عتلمــاد علــأ انيو  طياهــ  م ــل اس   يــ  رغثاهــ  وغاياهــ  فـــي 

 .انكبر ....ملخس
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عتلمـاد  ين  هثدي فـي اس ي.. وهق " ينا " ينا ااس ق  عن ا تياراهي. )ي اسجت م 

 تيـار  اعلأ ااهـ  و ـاو  فـرض شخصـيت  وينـ  فــي علمـر مثكـر م ـل قيامـ  ا          

 ملخ س مماس  يو ياعلمت  اافضلة يو قطع انلعاب التي  ب العب اها ...

مـا نعلملـه جـيكقن     ة. وطصيل. د  ... وهق " ان " ان نعلمل معًااسعتلماد ااتثا

 يكبر بم لمقع ما يعلمله كل واطد منا بمفرده.

هعـرا  هساقًا مع النلمق الثشري ولكـن يجـب ين   ااسعتياد العادأ و  ه ا هق مفهق

 السثع عادات ه .. ) علأ جثيل الإيجاز س

 :المبادأة وا اذ بزمام المبادرة  (1)

شـر  تهن الـتي  أسـيطرون انققيـا  واالميـ ين  ـركه  ال ـي  اانت ـا      السثاققن اا

ــة         ــة العددي ــقن يمــا انك ري دا ــل نفقجــه  وهصــثح مــ اً  مــن هكــقينه  وهــ  قليل

 فـيتحركقن وفً ا اا لليه عليه  الظروا.

 وعليه السؤا  هل هرغب ين هكقن جثاقًا ؟؟

داف  س ين هغــ  الجــقاب.. عليــ  ين هعلمــل علــأ هغــي  الظــروا بمــا يخــد  يه ــ 

 يهداف  بما لليه علي  الظروا.

 :وضوح ا هدا  ودقتها ( 0)

ان جميعًا نلعـب يدوارًا متعـددأ فــي طياهنـا لكـن  ديـد الهـدا يو الرجـالة         

 يجعلنا يك ر دقة فـي معرفة الطري ة الصحيح.

 ؟ الآنوعليه السؤا  يين ين  

اق ميد اا ينـ  ما ـي مليـه    ولدي  فه  وا ح ومدر الآنساد ين هثدي  :الجقاب

 وهتح   من ين  طقاه  ما يه فـي الطري  الصحيح. 

 :تحديد ا ولويا  ( 7)

انهــ  ثــ  ااهــ . يجــب  انجــث ياتعلــأ يجــاق  ممرا اهــ نظــ  يمــقرق ويلــ  
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ولــيف مقامهتهــا ومفتــاح  زمــاتناالهامــة وغــ  العاملــة انــع   انمــقرالفكيــ  علــأ 

 هفقيض السلطة واس تصاصات. الطري  لتح ي  ه ا الهدا هق

 ( التعامل تنطا الكسب المتبادل5)

ليف  روريًا ين يخسر واطـد ليكسـب الآ ـر هنـاق مـا يكفــي الجلميـع مـن         

 رين.. مـا هـي ااشـكلة ين يكسـب      تطاا الل لمة من يفقاه الآالرز  وس داعي س

 الجلميع ين وين  وان !؟

 :ارين( الفهم العميا للآ4)

اعل طً ا مع من هعامله  يجـب ين هفهلمهـ  قثـل ين هطلـب مـنه       ماا يردت ين هتف

 ين يفهلمقق.

 :العمل مع ا موع ( 6)

.. المجلمقعيـة ليسـ  مجـرد " الجلماعيـة "      كن منتلميًا لللم لمقع عاممً من يمله

نن نتاج العلمل مـن يمـل المجلمـقع جـيكقن يكـبر ويك ـر مـن مجـرد طاصـل جمـع           

 نتاج يعضا  المجلمقعة. 

 :لطاقة الشسصية الكامنةإااء ا ( 3)

لكي هكقن فعاسً يجب ين  دد ققه  وم دره  وااتلم لة فـي اناعاد انراعة 

.. الجسـ    )الجس  + الع ل + الروح + العاافةس وه ا يتطلب هنلميـة  الإنسانيةلل ات 

.. وهنلميـة   وهنلمية الروح االإيمـان وال ـي    .. وهنلمية الع ل اااعرفة وال  افة .. االريا ة

 لعقااف االتقاصل مع المجتلمع وصقسً م  اانفعة ااتثادلة وشح  ملكات الإنتلما .ا
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 الفصل الثاني

 تأسيس العمل الخاص

 

 :لى الشركاء الطبيعيين والملائمينالعثور ع

مــن  ــم   برهــي العلمليــة المحــدودأ يمكننــا ال ــق  اــأن محاولــة ال يــا  اكــل 

ف الطري  الصـحيح لتح يـ  الن ـاح    شي  دا ل شركت  يو مشروع  بمفردق لي

 -ف ل  يمر شا  مدًا ومره  ومحفقا اااخاار وم   لل ل  والتقهر دون مدوي  -

 ل ل  من انفضل مشاركة ااسؤولية وحملها مع من  ب ين هعلمل وهتعاون معه .

وه ا ملخص ومقهر ه ه اارطلة وهي " اؤرأ التلمي  " طي  من  عندما هثح  

مــن  انشــخا ميجــاد الشــركا  النلمــقام  اؤجســت  هــؤس  عـن شــركا  فماــد  

 يصحاب ااهارات وااصا  وااكلملة اهاراه  ومصا  .

وهتكــقن علمليــة التقفـــي  اــ  مقاهثــ  وهقايتــ  والمقطاهــ  مــن ناطيــة واــ    

 :من يراع  طقات هي الآ رينمقاهب وهقايات والمقطات 

 الطلمقح يو يملكقن المقطًا نفف يشاركقن  شخا  ال ينانيجب ين هع ر علأ ) ي س 

 مكلممً لطلمقط  من يمل  ديد وهطقير هدا هسعقن جميعًا م    ي ه.

يجب ين هتأكـد مـن مقاهثـ  ومقاهـب شـركائ .. بمعنـأ ينهـا غـ  متدا لـة          )بس 

 وكفـيله اتح ي  المقطاهك  ااشفكة.

الضــرورية  والإمكانيــاتيجــب ين هتأكــد مــن لتعــ  وشــركائ  اال ــدرات    سج)

 والمزمة من يمل منجاح العلمل.

يجب ين يكقن هناق هقاف  ايـنك  علـأ رؤيـة ااؤجسـة ااسـت ثلية ومثادئهـا        س د )
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 التشغيلية وما يجب ين يستفـيده كل منك  من ه ه الشراكة لضلمان الن اح.

ــادر       ــا مدراق مصــ ــت  يطيانًــ ــه س يــ ــار.. ينــ ــ  واساتكــ ــات الثحــ ــن مفارقــ "ومــ

القصــق  م  طلـــق  لهـــا .... "فــنحن ت نــدرق يهلميــة    اسطتيامــات ا  ي ــة مس اعــد 

الهاهف المحلمق  ومدا طامتنا مليه مس اعد اكتشافه. كلما ت يتققع يطـد ين يحـل   

الفاكف محل التلكف ويلغيه وين يحل البريد اسلكفوني محل الفاكف ويلغيه 

 ييضًا اه ه السرعة "

وهأ ) نو  لللمرطلة انو و هأجيسا علأ ما ه د  ماا كنا قد يفردنا الفصل ا

كتشـاا انعلمـا  ااناجــثة   ااـؤرأ التلميــ  لـدي .. لتلمكينـ  مــن     اكتشـاا مرطلـة  

س فنننــا جــنفرد الفصــل ال ــاني م  قــدراه  مــن  ــم  ااهــ لشخصــيت  ورغثاهــ  و

 اارطلة ال انية وهي هأجيف العلمل ا ا 

 هق ــح هــ ه اارطلــة كيفـــية طشــد وهطثيــ  ال ــدرات وااعــارا ا اصــة         

ودمجها اااقاهب والهقايات والطلمقطـات الفرديـة والجلماعيـة.. فضـمً عـن التحلـي       

ــل فـــي       ــدأ والــتي هتلم  ــا  ااشــروعات الجدي ــات ان اــأ م  الشــراكة وفهــ  متطلث

 :ا طقات التالية

 شباعها  إتحديد احتياجات العملاء ومتطلبات السوا و :الخطوة الأولى

الدراجات ااك فة ااجتخدا  الت نيات بحاث ومرا  الك   من انموفـيها يت  

ا دي ة لتحديد اسطتيامات غـ  ااسـتقفاأ الـتي يجـب علـأ مؤجسـت  ين  ـر         

 علأ هقفـ ها ولر ه ه اارطلة ا لمانية ياقار..

 تحديد العملاء :الطور الأول:  

 الإمااـة اأ فــي  فهتلم ل ا طقأ انو  فـي علملية  ديد اسطتيامات غ  ااستق

 السؤا  التالي ... اطتيامات من ؟ عن 

صعثة ماا ما اديت اتحليـل الهـدا الجلمـاعي الـ ي هسـعأ م        الإمااةوس هعتبر 

   ي ه من  م  مؤجست .
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 البةث البيئي المستمر :الطور الثاني: 

 )عوامل التأثير المباشر والغير مباشر على السوا(

  :لأ ثار وااعلقمات طق هتضلمن ه ه ا طقأ ااتااعة الدائلمة وااستلمرأ ل

 اسقتصاد-

 انو اع السياجية وال انقنية.-

 الت نيات واساتكارات واس فاعات الجديدأ.-

 التطقرات والتحديات ال  افـية والفنية والسكنية والسلقكية والعلمالية.-

 اسكتشافات العلملية.-

 الثي ية واسمتلماعية. والإنجازاتالسلقكيات -

 قاد.هطقير السلع واا-

مجاست التنافف بما فـي ال  ااقردون الجـدد والعلمـم  واانافسـقن وااـقاد     -

 واانت ات الثدلية االإ افة م  يجاليب التسقي  والتسع .

ع وهرشــيح و ليــل وهقزيــع الثيانــات ... وهشــتلمل  يــلموهتضــلمن علمليــة الثحــ  تج

ــتعل     مــع الشــركا     ديــد المجــا  ااعرفـــي.. والتقاصــل   –علــأ معرفــة كيفـــية ال

ــن الســلم  واجــتخراج الصــا          ــ  م ــرز الغ ــدا ف ــل.. اه ــد مســتقيات التعام و دي

 واجتثعاد الطا .

 بحاث الثانوية  الأ :الطور الثالث 

  :ويتضمن هذا ا ال البحد فري ثلاثة نطاقا  هي

   :التغيرا  والتوجها ) أ ( 

اهات السققية ؟ ما هي المجاست التي هشهد هغ ات مللمقجة يو ما نسلميه استج

 الإمـرا ات وكيف هست يب السق  م  ي ـاط اسجـتهم  دائلمـة الـتغ  ؟ ومـا هـي       

 لتطقير اعض الصناعات يو ال طاعات اسقتصادية ؟ أااتخ 

والنلمـااج  واانت ات والعلمليات والتكنقلقميا  انفكاروكيف يمكن  دي  
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لســاا ة والســثاقة ا انفكــار؟ ومــا هــي  ي ــرافـــي صــناعات وقطاعــات اقتصــادية 

 التي آل  م  الفشل واااا؟

  :المشكلا  التي تحتاج إلى حل )ب(

 رون ؟ ومـا هـي ااشـكمت الـتي هقامههـا انعلمـا  ؟       ما ال ي يشكق منه الآ

الــتي هســتطيع ين ه ــدمها اســاعدأ رمــا  انعلمــا  ؟ ومــا هــي   الإجــهاماتومــا هــي 

ــي     ــا هـ ــة ؟ ومـ ــات ااهلملـ ــايا والنطاقـ ــاست وال ضـ ــهاماتالمجـ ــة يو   الإجـ ــ  المجديـ غـ

 ااشروعات التي     النتائب اارمقأ ؟ 

   :الفرص غير المطروقة)جر( 

... فتح يجقا  مديدأ ... وال  من  م  ارح مجلمقعة مـن انجـ لة    بمعنأ محاولة

فلمــ م مــا هــي اساتكــارات غــ  ااتققعــة ولكنهــا دكنــة التطثيــ  ؟ واــااا هعتــبر  

غ  مر ية ؟ وكيـف يمكـن  سـينها ؟     انجاجيةثشرية معرفتنا ااسطتيامات ال

وهــل هقمــد يجــقا  وفـــي يي مكــان فـــي العــات هفت ــر م  الســلع الــتي هعتبرهــا          

يجاجية ولكن ت ينتثه وت يلتف  مليها يطـد ؟ ومـا هـي مصـادر السـعادأ الثشـرية       

 ـل   دمات معينة  التي من االمكن   ي ها لمجتلمع مع  من  م  هقفـ  جلع يو

يو  د من يثار مشكلة قائلمة االفعـل لديـه يو مد ـا  جـلع و ـدمات هشـثع رغثاهـه        

 و سن من يدائه؟

 بحاث الأولية  الأ :الطور الرابع 

انوليـة وهـأ انبحـاث     انبحاثال انقية يجب ممرا   انبحاثعلأ العكف من 

يجـب اسجـتلماع   اايدانية واعيدًا عن يمه أ الكلمثيقهر وااكاهب وااكتثات .... ما 

ااسـارات والعلمـم  ورمـا      ومحـدودي مثاشرأ م  ققا التأث  وصانعي استجاهـات  

ــن         ــع مجلمقعــة م ــأ يرض القاق انعلمــا  وغ هــ  ... وهتضــلمن انبحــاث ااثاشــرأ عل

ــات    ــتثيانات واامطظـ ــاامت والإجـ ــة والـــتي هشـــلمل اا ـ الت نيـــات ا دي ـــة وااتنقعـ

  قارات وغ ها.والدراجات الشخصية والمحادثات وا
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جــتخدا  اقتصــار انــقع مــن انبحــاث اصــقرأ مثاشــرأ مــع  ويجــب ال يــا  اهــ ا ال

ل طتــأ هتقاــد العمقــة اينــ  واــ   قــالهــاهف علــأ  ديــد ااقاعيــد ف ــإ , علــأ ان  

.. وطــ  ه ــق  اــ ل .. جتشــعر االدهشــة طــ     الشــخص الــ ي تجــرا معــه اا االــة  

ــاق للتعــاون ولصــيص  اجــتعدادهكتشــف مــدا   وقــته  للتفاعــل معــ .. فلمــن    الن

يفكــاره  ويرائهــ  ماا شــعروا   الآ ــريناشــاركة  يمجــتعداده  الفطــر  يالطثيعــ

مشعار من ه االـه    جتلماع م  مماااهه  فناا ما نجح  فـياس ارغثته  الصادقة فـي

جــتعدادق للتعــاون.. فســقا هــتلمكن مــن تجلميــع كــ  هائــل مــن  ابمــدا حماجــ  و

.. معلقمات لن هتلمكن من ا صق  عليها مـن يا مكـان   ااعلقمات ال يلمة واافـيدأ

 ي ر وقد س يتلمكن غ ق من القصق  مليها مطل ا.

 التأمل العمي  والفهم الدقي  :الطور الخامس: 

اعد ا طقات انراع الساا ة جت د لدي  كلمـا هـائم مـن ااعلقمـات وجـتثدي      

يك ـر  لفه  الدقي  وهـأ فـن   ا  ااجوه ه العلملية التي هعرا  واجتيعااهافـي  ليلها 

 منها عل 

 واسجـتنتامات فـي كل الثيانات التي جمعتها  واسجتغرا طي  هطلب الغق  

 ؟؟التي هقصل  مليها طتأ اللحظة.. ومن ث  جتسأ  نفس  من ال ي يعنيه كل ال  

هـا ين هسـاعدق  ـم  علمليـة     هناق العديد من ار  الفهـ  الـدقي  الـتي يمكن    

مـن يفضـل هـ ه     يعلقمات المجلمعة.. وهعتبر اري ة الـتفك  الهرم ـ جتيعاب ااا ليل و

 لمـع  بمعنأ ين  ال ي قلم   .يالطر  ننها شديدأ التنظي  وهعتلمد علأ التقثي  ال اه

 هكقن ين  ال ي وث تها. يااعلقمات وكتااتها و ليلها وايان مدا يهلميتها واالتال

والثيانات التي هعللمتهـا   وهتطلب ه ه الطري ة هأجيف هر  يستعرض ااعلقمات

 جتنتامات فـي اارهثة ال انية وه ا وصقس م  قلمة الهر .قاعدهه والنتائب واس فـي

طيــ  هتطلــب هــ ه الفر ــية..معرفة الثيانــات وااعلقمــات غــ  ااســتقفاأ الــتي    

يمكن اؤجست  ين هلثيها. وهنثع يهلمية ه ه الطري ة من ينه ماا ما هسا   يطـده   
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دأ.. يمكن  علأ الفـقر الرمـقع م  ا  ـائ  وااعلقمـات الـتي هعـ ز       عن ن طة محد

مققفـ  وا طــقات الــتي اهثعتهـا مــن يمــل القصـق  م  اسجــتنتامات النهائيــة الــتي    

هقصل  مليهـا. وهـ ه ميـ أ مهلمـة و اصـة فــي علمليـات التفـاوض والتسـقي .فكللما          

يد الـتي هعظـ    كن  لل  معلقمات يك ر كللما يجـتطع  الإقنـاع وه ـدي  انجـان    

 من مققف .

 قائمة الاحتياجات :الطور السادس: 

علـــأ الـــرغ  مـــن ين اارطلـــة الســـاا ة هتطلـــب اجـــتيعاب كلميـــات هائلـــة مـــن   

ااعلقمــات والــتفك  فـــيها اعلمــ .. فــنن هــ ه اارطلــة هعتــبر يك ــر هــدوً ا وهنظيلًمــا    

د قائلمـة  طي  هتضلمن التفك  والتحليل ااتأني للفـر  ا  ي ية..وكيفــية  دي ـ  

 متكاملة  لميع اسطتيامات غ  ااستـقفاأ.

ـــي العلمــم          ــتفك  ف ــقدأ م  الطــقر انو  ومعــادأ ال ــ .. يجــب الع ــ  ال لتح ي

ااستهدفـ  والثد  فـي  ديد اسطتيامات لكل ف ة من العلمم  علأ طـده.. والـ    

 اتحديد اسطتيامات المحتلملة لكل قطاع من العلمم .

مـن  رأ التحليلية اااتكار ا لق  ال ههـدا م  م ـافة اا يـد    وس هتعل  ه ه الفك

التق يح لللمهلمة الـتي مـن ااتققـع منجازهـا مـن يمـل هلثيـة اسطتيامـات. بمعنـأ هـل           

 ملخ  ... ااناا  السكنية ؟ يااراطل العلمرية ؟ وي يوي ؟ه ا اانتب للسيدات ي  للرما 

 حتى فـي هذه اللةظة بية الحاجة: تحديد أسباب عدم تلالطور السابع:   

ــرأ    ــقدأ مـ ــا العـ ــب هنـ ــرا م  انييجـ ــة    ـ ـــي محاولـ ــة فـ ــة وال انقيـ ــاث انوليـ بحـ

جثاب عـد  هلثيـة هـ ه ا امـات االفعـل مـن قثـل اعـض اانت ـات يو          يجتكشاا س

 جقا .ا دمات ااتقافرأ طاليًا فـي ان

 فماد من ومقد جثب منط ي ل ل  فعلأ الـرغ  مـن ين السـق  ليسـ  م اليـة.     

 فر  مديـدأ  والشركات التي هثح  ااجتلمرار عن انشخا فهناق عدد كاا من 

 واالتالي فلمن المحتلمل ين هكقن مؤجسة ما قد نجح  االفعل فـي   ي  ال . 
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طتـأ هـ ه    –واغض النظر عن السثب.. فـم هستسـل  طتـأ هعـرا اـااا ت هـت        

ين تجلمـــع اعـــض  هلثيـــة ا امـــة غـــ  ااســـتقفاأ الـــتي طـــددهها.. فعليـــ   –اللحظـــة 

الـتي دفعـته  لعـد      انجـثاب ااعلقمات طق  اانافس  المحـتلمل  اغـرض اكتشـاا    

هلثيــة هــ ه اسطتيامــات وين هتحــدث مــع محــددي ااســارات للتعــرا علــأ مــا طــدث  

عندما طاولقا الع قر علأ طل يلبي ه ه اسطتيامات.. وين لااب مندواي ااثيعـات  

 .انمرالفني  والت ني  اعرفة آرائه  فـي وااصلملم  وااثتكرين وا برا  

وعندما هصل م  السثب جيحدث يطد يمرين ... مما جتدرق ينـ  لـن هـتلمكن    

مــن لطــي هــ ا الســثب...ومما جــت رر ينــه يمكنــ  ميجــاد ا ــل اامئــ  لــه... فــناا  

    اسطتلما  ال اني فستكقن قد طصل  علأ ا امة غ  ااستقفاأ التي  تاج 

 الفعل ومن ث  يمكن  اسنت ا  م  اارطلة التالية.للحل ا

 الموازنة بين الحاجة وبين قدراتك ومواردك :الطور الثامن: 

  أ فـي اريـ   ديـد ا امـة غـ  ااسـتقفاأ الـتي يجـب        هتلم ل الع ثة ان -

 -الموهبرة   -القردرا  ) المعرفررية   هلثيتها فــي ه ـدير مـا ماا كنـ  للـ  وشـركاؤق       

ال ـادرأ علـأ القفـا  اهـ ا اسطتيـاج       الماليرة (  -البشررية   -والموارد ) الفنيرة     الكفاءة(

 جقا  ي  س.و قيله م  منتب ط ي ي يو  دمة فعلية فـي ان

ومن اارمح ين  اااا وصل  م  ه ه اارطلة فلمن المحتلمل ين  لل  كل مـا  

 يل   اقاصلة الرطلة.

 لتخيل وابتكار الحلو :الخطوة الثانية

س يمكن هتثع علملية اساتكار اصقرأ آلية فهي  دث وهقمـه مـن  ـم  فهـ      

ااثاد  التي  ك  االمارجات اساتكارية الجيدأ التي  دد اجـثاب نجـاح وفشـل    

  :اعض اساتكارات الجديدأ وهتضلمن ه ه ااثاد  ما يلي

لمحـرق  اوهي ال قأ المحركـة لماتكـار والـ ي يعتـبر      :العواطف والنوايا الحسنة .1

 اسو  لتحس  مقدأ ا ياأ الثشرية واسره ا  ااسنسانية وانا  ا ضارأ.
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 انشـخا  طي  يتغ   :الابتكارا  الجديدة على مضض ا فراديتقبل معظم  .0

بمعدست يقـل اكـ   مـن التكنقلقميـا واالتـالي لـن يت ثلـقا يو يـدفعقا يمـقاسً          

للتعامـل معـه يو س يلـبي    م اال ا صق  علأ يي ااتكـار ليسـقا علـأ اجـتعداد     

 يي اطتيامات فعليه لديه .

ــدون هــ ين المحــرك     :الابتكررار ينبررع مررن الاحتياجررا  ويحركرره الخيررال     .7 وا

 هصثح الإاتكارات يك ر مفافا وماتعاد عن طامه العلمم  المحتللم .

ومس جـتكقن النتي ـة ومـقد     :العملاء هم الخطوة ا ولى علرى طريرا الإبتكرار    .5

 امها العلمم  وس يريدونها.ااتكارات س يحت

وعلـأ الـرغ     :فري المعتاد لا يردرك العمرلاء مرا هري الاحتياجرا  الرتي تنقصرهم        .4

 من ال  قد يثدو مناقضًا لللمثدي الساا .

فهي ليس  ك ل .. فح  همطظ العلميل وهتعرا عليه ميدًا وهعلمل معه علأ 

رأ علــأ هلثيــة  ديـد اطتياماهــه.. جــيلمكن   ديــد انفكــار واساتكــارات ال ــاد 

 ه ه اسطتيامات. 

الإاتكــارات هــثني علــأ اعضــها الــثعض.. فهــي هشــثه اط ــار الــدومينق.. فهــي     

مفااطة عندما يس إ يطده  هتثعه ااتكـارات ا ـرا. وعنـدما يـثني يطـده  علـأ       

 ي داد الثنيان ققأ ومتانة ويتصاعد طتأ يبرز ويراه الجلميع.  الآ رين
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 الفصل الثالث

 لأعمال والمحافظة عليهاا ةاستدام

 

ــة انو  وهــأ   جتعر ــناا ــ  عر ــنا    ااارطل ــدا ل  ث ــ  ا ــؤرأ التلمي كتشــاا ا

اارطلــة ال انيــة وهــأ كيفـــية هأجــيف العلمــل ا ــا  وهــ ه اارطلــة ال ال ــة طيــ      

هصف ه ه اارطلة ااثاد  وال  افة وال ي  والثنيـة التحتيـة واـر  العلمـل الـتي ليـ        

جسـات ا كقميـة الت ليديـة ويهلميتهـا والـ  مـن  ــم        انعلمـا  ا اصـة عـن ااؤ   

  :مناقشة الفروقات وا طقات التالية

 الأولى: مرونة الأعمال الخاصة الخطوة 

انعلما  ا اصة كيانات مرنة وطرأ ول ل  هعتـبر ا ـل النلمـقامي لتحـديات     

انعلما  فـي ال رن ا ادي والعشرين نتي ة مجلمقعة من السـلمات ا اصـة االميـ أ    

 لها فهي كيانات هتس  اانهأ.. 

هشثه الجيش ) من طي  التسلسل الهرمي والفكيـ  علـأ اسنتصـارس وهـي يقـرب       .2

ما هكقن م  انجرأ االنسثه لللم تلمع ) من طي  التعاون والفكي  علأ رفاهيـة  

 انفراد س م ارنة اااؤجسات الكث أ اانتشرأ فـي العصر ا دي .

 التع يدات والتحقست.يك ر قدرأ علأ التعامل مع  .8

 هتعامل بمنتهأ اارونة مع انعلما  الهادفة واافـيدأ للأ رين. .0

 منفتحة وشاملة ومتنقعة.  .8

 هت اوب مع المجتلمعات التي هتعامل معها وهلبي اطتياماهها. .5

 ااهية اسدارأ ومثتكرأ ومؤجسية. .2

 فـيها.هقلد روح اسطفا  ااتثاد  وال  ة العلمي ة فـي نفقق كل من يشتغلقن  .2
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 واات قدرأ علأ التصرا فـي القق  ااناجب. –مثدعة  –مرنة  .2

 تج ب اسشخا  اوي ال درأ علأ التعاون والعلمل  لمن فري . .1

 لتل  منااع ومقارد ثرية من ال ي  ااشفكة. .20

هشثه اسمثيـا فــيلما يتعلـ  اا ـدود اانفتحـة واجتشـعار ااشـكمت واس طـار          .22

 رأ.وال درأ علأ التغي  عند الضرو

 متقاف ه مع اطتيامات العلمم  وهست يب لها.  .28

 تجلمع وهقث  وهدمب وهشارق  برات اسفراد. .20

 هتلمتع االشفافـية واسصالة اسيجااية.  .28

 س ه ق  علأ ااكان وس هعتلمد عليه فهي متحركة وديناميكية وهرفض ال ثات. .25

ات هشرق العلمم  والشـركا  فــي علمليـات التصـلمي  والتطـقير والـاا ال ـرار        .22

 من يمل زيادأ اانافع وا برات.

 هثح  عن الع ثات التي هعرقل يدا  انفراد وهتصدا لها اروح الفري . .22

 المجتمعات( –العلاقات  –التعاون  –قوة الأفراد ) المسئولية  :الخطوة الثانية

اعد رطلة اقيلة من الثح  والتن يـب عـن كيفــية الع ـقر علـأ " اـؤرأ التلميـ  "        

يها ااقاهــب والهقايــات والطلمقطــات ؛ والتعــرا علــأ انعلمــا  الــتي   الــتي هــتمقح فـــ

شخا  ال ين يجب التعاون معه . وعلمليات الثح  واساتكـار،  نجازها وانميجب 

وس  الإنجـاز وكيفـية معل انعلما  ا اصة يك ر مرونة ندرق يننا ن فب من  إ 

 ه ق   إ النهاية.

وهأث  انفراد علأ ه ا النقع من فه ا ا إ هق ال ي هدرق عنده مدا يهلمية 

 -مـن  ـم  هأجـيف عمقـات ققيـة       -)انعلما  ا اصـةس وكيـف يمكـن     انعلما 

 انا  مؤجسات س ه هر.

الـــ ين هرغـــب فــــي  انشـــخا  ا تيــار ومــن ا طـــقات ااهلمـــة وا يقيـــة فــــي  

مشاركته  ين هتف قا علأ مثاد  التشغيل وهتلمكنقا من صياغتها فـي ايان وا ح 
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  ه ااثاد  هتضلمن: فنن ه

  س للأل اب. -س للهرمية  -س لللمديرين 

   النقعية اقيلة اادا ف إ. الإمرا اتاجتخدا 

 .اسلت ا  اا دمات اا دمة 

  يجرارس هقمد. 

  اندا التعقيضات اناً  علأ اسطتياج وليف. 

 واتفقيض من الشركا . االإجماعال رارات  ااال 

  والمجتلمع.  ةالثيتجاه  ةياااسؤولالشعقر 

  لت ا  تجاه الشركا  والعلمم  والمجتلمع.واس ةاااسؤوليالشعقر 

 لـاا ال ـرارات  امن القا ح ين هـ ه ااثـاد  هتعلـ  االسـلقكيات وال ـي  وفلسـفة       

 تجاه ثمث مجلمقعات.. ةليووالتفاعل مع الآ رين. كلما هتضلمن الشعقر اااسؤ

 الشركاء .    العملاء.   

  ا تمع. 

 .انعلما ه او  وهدار من  مله ومن يمله ه ه  ال ي

 التنافسـية علأ عـدد قليـل مـن االميـ ات      الت ليدية.. هعتلمد ااؤجسات  وااا اال

 العممــة، اسهتلمــا ، التحديــد، انجــقا علــأ  الســيطرألجــ ب العلمــم  ومحاولــه  

 ، وعلـأ الـرغ  مـن كـل الـ  اـدي      الكفا أ، اانخفضة، انجعار ااعروفة الت ارية

 .اسطتكارعلأ  ال ائلمة الكث أه دمه ه ه ااؤجسات  العلمم  يرفضقن ما

ميـدأ   المحليـة ديـ ات اانت ـات وا ـدمات     اكتشـاا كلما اد وا فـي معـادأ  

مــن قثــل اانــت   الــ ين يهتلمــقن طً ــا اانعلمــا  الــتي ي قمــقن اهــا   واا دمــةالصــنع 

 الطثيعية ا اصة. واانفراد ال ين ي دمقن له .. وه ا هق مقهر انعلما 

وهتلم ــل االميــ ات الــتي يتلمتــع اهــا العلمــم  ويانــا  المجتلمــع عنــد التعامــل مــع           

 كيانات انعلما  الطثيعية والإنسانية ا اصة فـي
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 الصداقة. -الشراكة  -ال  ة  -ااعرفة  :سصيةالعلاقا  الش 

 طتياماه .اهريد وف   ا صق  علأ ما المتميرز: الاهتمام 

 السريعة. واسجت ااةالشعقر اااس قلية  :المنضبطة الخدما  اتلية 

  هعتلمد انعلما  الطثيعيـة علـأ النلمـق مـن يمـل الث ـا         س :غياب ضغوط المبيعا

هل ائية وااهية ا ركة م ـل الطثيعـة لامًـا وهـدرق ميـدًا ين العلميـل فــي         فهي

 ح.يحتاج مس م  فه  كيفـية هلثيتها له ا الن ا طامة اا هنت ه وينه س

 هعتبر انعلما  الطثيعية ا اصة م ً ا من المجتلمـع الـ ي يمكنـه ين     :التبادلية

 ت ااا اال.ايمنحها اا يد من االمي 

 :مــن الرائــع مــدًا ين هتعامــل مــع كيــان يحــف  العلميــل والمجتلمــع    نزعرررة الإي رررار

 والثي ة واسقتصاد المحلي ويحفم  ييضًا كعلميل وكننسان.

ــل م  نهايـــة   ـــية   واـــ ل  نصـ ــا وكيفـ ــاا يهـــدافنا والمقطاهنـ ــة اجتكشـ رطلـ

.. ولكنها ييضًا اداية رطلتنا الشخصية اق هأجيف يعلمالنا ااست لة مـن     ي ها

  م  اجتكشاا اطتياماهنا واطتيامات مجتلمعاهنا و قيلها م  واقع مللمقق.

وعليــ  دائلًمــا ين  ــر  علــأ هــرق مجــا  اس تيــار مفتقطًــا يمــا  العلمــم  فهــ   

 ن يمتلكقن ال درأ وا   فـي التلميي  ا  من يمكنه ومن س يمكنه  دمته ..ال ي

 وهأكد ينه  اانتظار كل مديد يمكن ين هطالعه  اه يعلمال  ونشاااه . 
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 ستيف جوبز

 رحلة من الخيال إلى الواقع

" لشـركة "ياـل   يت يكن غريثا ين يـت  ا تيـار "جـتيف مـقا " ااـدير التنفــي       

ــي   ــات    وصــانع التغ ــا ااعلقم ـــي عــات هكنقلقمي ــة ف ــدير   –ات العظيلم كأفضــل م

للع د اانصر  من قثل مجلة "فقرهشقن" وليف غريثًا ييضا ين لتاره مجلة  يهنفـي 

ا مـن الشخصـيات انك ـر نفـقاا وهـأث ا فــي العـات فعلـأ         "فقراف" ليكـقن واطـدً  

وطتـأ   8000  عـا   الرغ  من انزمات اسقتصـادية الصـعثة الـتي مـر اهـا العـات من ـ      

الآن وعلأ الرغ  من ظروفه الصحية اافامعة اجـتطاع "مـقا " ين يح ـ  منجـازات     

ها عظيلمة معل  نج  شركة " يال " الـتي هرامـع مسـتقا الإدارأ ونسـثة انراـاح فــي      

ــع ال ــرن ا ــال  ي ــر ال ــرن ااا  ــياشــكل كــث  يو  يســطع فـــي لــا    - يومطل

 الشركات اانافسة.  هكنقلقميا ااعلقمات ويتفق  علأ

 يجقر يفـي مدينة "جان فرانسيسكق" نب عرا 2155ولد"جتيف مقا " عا  

وي  يمريكيــة وهثنــاه زومــان اســيطان هلمــا "اــق " "وكــمرا" وليــاه "جــتيف اــق "    

وراياه طتأ التح   امعة "ريد" ونن هكاليف التعلي  فـي الجامعـة كانـ  ااهظـة    

ولكنه اجتلمر فـي طضقر محا رات فـن   ياجف د هرق الجامعة اعد يو  فصل در

شـهرًا وفــي الـ  ي ـق  "جـتيف" لـق ت يطضـر هـ ه          22ا إ كلمستلمع ف إ اـدأ  

الدورأ فـي الجامعة اا طظـأ مهـاز "مـاق" اتنـقع  طـقط الكتااـة وهثاعـد يطرفهـا         

 االشكل ا الي  

ــني   ــل "مــقا " كف ــار   علم ـــي شــركة "يه ــل ين    يف ـــيديق قث " لصــناعة يلعــاب الف

ــه     يؤجــف ش ــ ــق من ل ــل" الــتي كــان م رهــا قث ااسشــفاق مــع صــدي يه    –ركة "يا

"جتيفن وزنياق" وكانا شـاا  اقتصـرت  برههلمـا علـأ ااتكـار الت نيـات ا دي ـة        

ــن        ــ ي مكــن ااســتخدم  م ــاكنتق " ال ــا "م ــا يال ــ  الشــركة يو  منت اهه وا

 ـا   الكتااة والرج  اطقط ويلـقان مختلفـة علـأ شاشـة الكلمثيـقهر اـدسً مـن مد       



 94الباب الثاني: الناس نوعان .. فمن أي نوع تكون؟!

انوامر عن اري  ااعادست الريا ية كان س اـد مـن هعـي  مـدير للشـركة يتلمتـع       

يال ـ  الشـركة  ملهـا     -والتسقي  واعد جنقات من الن ـاح   الإدارأابرأ واجعة فـي 

 ي" و"مـاكنتق " واعـد الصـراع الـ ي نشـب اـ  "مـقا " ومـديره التنفــي          8مهازا "يال 

ــل "مــقا " مــن منصــثه كلمــدير قســ      ــه م      يقي ـــي الشــركة دــا دفع "مــاكنتق " ف

هأجيف شركة "نيكسـ " الـتي يعطـ  مفـاهي  مديـدأ لقامهـة ااسـتخد  الرجـقمية         

 .الضقئيةكعرض "اقج  جكريث " ول ين ااعلقمات عن اري  ا افظات 

ــنظ        ــا من طــع ال اعــدها اشــفا "مــقا " شــركة "اكســار" الــتي سقــ  نجاطً

ــدما قــدم  لــدور الســينلما فـــيل       " ات نيــة رجــق   " هــقي جــتقرا" يو "قصــة لعثــة   عن

انفـم   " يواشـفت شـركة "والـ  دي ن ـ    2122الجرافـي  التي ااتكرها "مقا " عا  

" فـي التعامل يالتي كان "مقا " ينت ها علأ غرار فـيللمه انو  واجتلمرت "وال  دي ن

ة مع شركته م  ين يصثح يطد يعضا  مجلف مدارهها واعدها اشـفت "ياـل " شـرك   

ـــي    ــاد "مـــقا " مـــرأ ي ـــرا كلمـــدير هنفـ للشـــركة و ـــ  قيادهـــه  ي"نيكســـ " فعـ

الـ ي سقـأ   لكن  "يال" من النهقض مرأ ي را عنـدما قـدم  للأجـقا  "آا مـاق"     

 روامًا فـي انجقا  العااية اا يتلمتع اه من مقاصفات وشكل غ  مألقا. 

يــات لكــأ ينتشــل "مــقا " شــركته مــن الإفــمق ااتكــر عــدأ يمهــ أ وه ن       

ق"نيقهقن" و"جايبر دوج" و" يويـن دوق" وكـان لهـ ا يثـر كـث  فــي منعـا  مثيعـات         

الشركة طتأ ين منافسيه لقفقا منه وكان ارنـامب "نيكسـ  جـتيب" ثمـرأ مـن      

" قيادأ "مقا " واجتلمرت شركة "يال " يال" و"نيكس "    ثمرات دمب شركتي

هتضـلمن الـبرامب وانمهـ أ    فـي كتااة هاريمج التكنقلقميـا الـ ي كانـ  مكقناهـه     

الل ان غ ا مفهق  العات  يهيقن " الرقلم ياقد" وارنامب " آ يالت نية فظهر مهاز " آ

فــقن" الــ ي مكــن ااســتخد  مــن    يعــن ااقجــي أ والــبرامب ااســلمقعة ثــ  ظهــر "آ  

 التعامل مع شاشة الهاهف المحلمق  مثاشرأ عن اري  الللمف.

انزمـات اسقتصـادية كلمـا فعـل "مـقا "       ت يتغلب قائد من قادأ انعلمـا  علـأ  
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ف د يطيا شركة " يال" اعـد مقههـا قـد يثـدو ين مـا فعلـه مجـرد ا فاعـات  اافـة          

ارات و كــ  فـــي ك ـللأنظـار ولكنــه صـنع ث افــة عاايــة اهـ ه اس فاعــات واسات   

يارات طتأ كـاد يحـق  كـل مـا     لمسار شركات اأكلملها ه در رؤوق يمقالها ااا

ااثتـدئ  مـنه  واوا    –ت العديـد مـن الطـمب ويصـحاب انعلمـا       يللمسه اهثًـا واـا  

وااــديرين وااصــلملم  يتســا لقن ماا مــا وامهــقا مشــكلة مــا مــااا كــان    –ا ــبرأ 

 "جتيف مقا " ليفعل فـي م ل ه ا ااققف ؟!
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 جيمس كاميرون

 (أفاتار)إلى تحفة  (تيتانك)من أسطورة 

ا  "مــاق" اطــل فـــيل  "هيتانــ " ولعــل م قلتــه هلــ  نــا ملــ  العــات ... هكــ ا قــي

 العللمـي زعي  يفم  انكشن وا يـا    - "ميلمف كام ون" العث ريهصف ااخرج 

فـي "هقليقد" ال ي غ  مفاهي  صناعة السينلما فـي العات ان رامه يفممًا متلميـ أ  

س 8001اهـار" ) س وفـيللمه ان ـ  "يف 1122هيتان و  2122)آليان  " :وعالية الجقدأ منها

ــ ي ط ــ  يعلــأ ميــرادات لطــ  طــام  االيــار دوسر  ــم  فــفأ قصــ أ مــدا           ال

فـــي الســينلما ونــا   يجــ ل "كــام ون" التــاريخ م ليضــيف رقلمــا قياجــيا مديــدًا  

"كــام ون" عــن هــ ا الفـــيل  مــائ أ يفضــل مخــرج وطصــد مــائ أ الكــرأ ال هثيــة  

ولكنـه  سـر    8020لعا   22ـ الفـي مهرمان "غقلدن غلقب"  يكأفضل فـيل  درام

مائ أ انوجكار لطلي ته "كاثرين اي لق" التي طصل  علـأ مـائ أ يفضـل مخـرج     

 عن فـيللمها "  انة انت" 

فـــي وسيــة "يونتــاريق" اكنــدا" لقالــد   2158يغســطف  22ولــد "كــام ون فـــي 

يعلمــل مهندجًــا وي  هعلمــل در ــة ورجــامة عــرا "كــام ون" منــ  صــغره ا كائــه  

ه طسه ااثـدع فكـان يهـقا انـا  الصـقاريمج والطـائرات مـن ا ـردأ وهـق ااـن           ونثقغ

ــة   2122م  يمريكــا عــا    يجــرههالتاجــعة وانت ــل مــع   ــة الإنجلي ي طيــ  درق اللغ

والفـي يا  مستعينا االكتب فـي اكتشاا ما يع   عن فهلمه بمفرده طتأ منه قـا   

تثـة الجامعـة نهـ ود    ... ف د كنـ  يهقمـه م  مك   يانفس ي"عللم  نفس :عن نفسه

اتكنقلقميـا  من عللمها ويهشرب يبحاث  ريجيها طق  عل  الثصريات وكل ما يتعلـ   

 صناعة انفم .  

اعد لرمه علمل "كـام ون" جـائً ا لشـاطنة ن ـل اضـائع وكـان وقتهـا يؤلـف         

قصصــا قصــ أ فـــي وقــ  فراغــه لكنــه ت يطــ  العلمــل فـــي هــ ه القظيفــة اــقيمً   

ــا عــا    ــأن شــغفه       ليعلمــ 2122ففكه ــد ين شــعر ا ـــي مجــا  صــناعة انفــم  اع ل ف

وهصقير مشاهد الإثارأ والغلمقض فـي يعلما  الثحـار اـدي ي يـد     ياالإ راج السينلمائ
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وااطــاردات وماــم    يوكــان مــن عشــا  يفــم  ا ــرب ومشــاهد اسنف ــار النــقو   

الن ان وكان يحـر  فــي هـ ه ااشـاهد علـأ مظهـار اعـر وروع جميـع ااتقامـدين          

 ل ااشهد  صقصًا انافا  ه ا فضمً عن م رامه عددًا من انفـم  القثائ يـة   دا

فـي الففأ التي هل  فـيل  "هيتان " واه ا هقال  نجاطات "كام ون" السينلمائية مـن  

شخص ين يصـنع   يكتااة جيناريقهات وم راج يفم  وهق يرا ينه ليف انمكان ي

والإ ــراج نن  يلتصــقير الســينلمائ فـــيللما لمجــرد ينــه قــري كــل كتــب الســينلما وا      

صناعة انفم  ليس  مجرد  ري  وهقميه كام ات والت اط مشـاهد وم ـا هـي    

فـي انفكار ااثدعة التي يعر ها ااؤلـف ارويـة و يـا  ااخـرج. هـ وج "كـام ون"       

يافا  ويجف شـركة "سيتسـتقر     8عاما ينجب منهن  88من خمف جيدات  م  

ث  شارق فـي هأجيف شركة "ديجيتـا    2110عا   يج السينلمائمنفهاينلمن " للإنتا

انوجـكار  هرشح يغلب يفممه للفقز  ـائ أ   2110دوماين " لللمؤثرات الثصرية عا  

ــا االفعــل كلمــا شــارق "كــام ون" ااخــرج        نفضــل مــؤثرات اصــرية وفــاز معظلمه

كلمـا   8000"فـينيف ااق" فـي صنع نظا  عرض مديد ن أ الصقرأ عـا    يالسينلمائ

اــقر مــيمً مديــدًا مــن الكــام ات الرقلميــة ثمثيــة العدجــات والــتي عرفــ  ااجــ     

"فـــيقمن كــام ا" ونتي ــة لكقنــه مخفعًــا نااغــا فـــي مجــا  صــناعة الكــام ات    

 والتصقير يصثح عضقًا فـي وكالة "ناجا"

طـ  فـاز  ـائ أ "اراداـرا"      2112طصد "كام ون" مقائ  عديدأ اديها عا  

طصـل   2112ب ا يـا  العللمـأ والفانتازيـا انمـريكي  وفــي عـا        من رااطة كتـا 

علــأ مــائ أ انوجــكار عــن فـــيللمه "هيتانــ " والــدكتقراه الفخريــة فـــي الآداب مــن 

مامعة "كارلتقن" وي را من مامعة "اروق" اعفافًا اننجازاهـه فــي مجـا  السـينلما     

دا ل و ارج كندا وفـي  وثال ة فـي ال انقن من مامعة "رايرجقن" لإجهاماهه الجلية

طصــل علــأ الــدكتقراه الفخريــة فـــي الآداب مــن مامعــة "كاليفقرنيــا"   2111عــا  

وفـي اجتفتا  يمرهه مجلة "منفهاينلمن   8008وي را من مامعة "جاوثهامثتقن" عا  

 مـا  "كـام ون" فــي اارهثـة ال ال ـة  ـلمن يك ـر         8002انمريكيـة عـا     "يويكل
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ــي  50 ـــي عــــا  شخصــــية اكيــــة مــــن شخصــ ظ هكــــري   8001ات "هقليــــقود" وفــ

"كــام ون" اق ــع نجلمــة  لمــل الــه فـــي دشــأ مشــاه  "هقليــقود" فـــي "لــقق    

 ينجلقق" 

ــااؤثرات الثصــرية عاليــة الدقــة والإاهــار      يعشــ  " كــام ون " ملــا  يفممــه ا

" اناعاد وظهر ال  مليا فـي فـيللمه ان   " يفاهـار  يمعتلمدا علأ ه نية العرض ثمث

الــ ي  ــدا اــه كــل مــن وصــفقه اــالجنقن طيــ  اجــتعان االتكنقلقميــا ا دي ــة   

وه ا أ نصف يمره كلمخرج فـي جثيل هقفـ  الإمكانـات المزمـة واالفعـل نجـح     

 يالفـيل  فـي ين يجعل الجلميع يتساا قن من يمل ه ويد مختلف يمه أ العرض ثمث ـ

 عااية.اناعاد دا يعد ن له نقعية فـي مست ثل السينلما ال
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 قناص الفرص

ط  يفه  الإنسان قـقان  ا يـاأ يسـهل عليـه التحـرق عنـدما يع ـ  الآ ـرون         

ويرا وجإ الظروا ال اجية والصعقاات فرصًا يجب اقتناصها ونجاطـات يمكـن   

القغها ه ا ااثدي هق جر نجاح رمل انعلما  ااكسيكأ " كارلقق جلي  ا لق" 

اعه علأ عر  يغنأ يغنيـا  العـات ليحصـل ا روهـه الـتي الغـ  طسـب ه ـديرات         وهر

مليار دوسر علأ ل ب يغنأ رمل فــي العـات مت ـدما اـ ل       50,5 -مجلة "فقراف"

 -عـا  كـان "ا لـق"    28علأ "ايل ميتف" ال ي ظل محافظًا علأ ه ه اارهثة اقا  

رااـع يغنـأ    - المهينيـة صاطب يكبر شركات اسهصاست والع ارات فـي يمريكـا  

 00ـا روهــه الــتي كانــ  ه ــدر اــ 8002ثــ  ال الــ  عـا    8005رمـل فـــي العــات عــا   

 مليار دوسر. 

ــد "ا لــق" عــا     فـــي "مكســيكق جــيتأ " نجــرأ مــن يصــل لثنــاني        2180ول

م  ااكسـي  ويجـف    2108كان  هعلمل فــي الت ـارأ هـامر مـده مـن لثنـان عـا         

ت اان لية ومن هنا اديت الرطلة الت ارية لعائلـة "ا لـق"   مت ر "نجلمة الشر " للأدوا

طيــ  يجــف والــده مت ــرًا آ ــر وكــان يشــفا يرا ــأ وشــ ً ا فـــي "مكســيكق     

جيتأ " وق  اطتدا  ال قرأ مت اهمً نصـائح و ـ يرات يانـا  ماليتـه اعـد  الشـرا        

ــات الشــرا  طيــ           ــ  الظــروا هــي يفضــل يوق ــه ريا ين هل ــ  مس ين ــ  القق ـــي ال ف

 نخفض يجعار انصق  ال ااتة التي لن هغادر ااكسي  كانرا ي والش  . ه

لرج "ا لق" فـي كلية الهندجـة مـ  مً اـبرات السـق  الـتي كـان قـد اكتسـثها         

من العلمل مع والـده فــي مجـا  الت ـارأ منـ  ين كـان فــي ال امنـة مـن علمـره طيـ             

يـة يجـف "ا لـق" شـركت      كان يثيـع نفـراد عائلتـه ا لـقا فــي ااناجـثات العائل      

فـي مجالي الثنا  والثقرصة انمر ال ي يمده اال  ة لد ق  عات انعلما  من يوجـع  

اناقاب دت مً ا ل  لنصيحة مده "يك ر فـي ااكسي  الثـائعقن وي ـل ااشـفون    

 " 
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اعد ين يصثح "ا لق"  ثً ا فـي اغتنا  الفر  اشـفا مصـنعًا لعلـب السـ ائر     

 لل  يو  شركة هثح فـي ااكسي  ث  لل  يكبر شـركة هـأم    واعدها اعام 

ويصثح نائثا لرئيف الثقرصة كان "ا لق" اارعًا فـي شـرا  الع ـارات اا يلمـة اأقـل     

 دا هستح  دا دفعه لتأجيف مجلمقعة "كارجق" للع ارات وااكقنة. 

من  م  عدأ شركات وان  ومكتب وجـااة. كانـ  الن لـة الكـث أ الـتي      

عــ  "ا لــق" م  قلمــة ال ــرا  هــي  صخصــة ا كقمــة ااكســيكية لشــركة "  دف

مليـــار دوسر ف ـــإ وت 2,2هيلــيلمكف" القانيـــة لمهصـــاست ف ـــد اشـــفاها بمثلـــح  

يتخيل يطد يو "ا لق" نفسه ما جـتح  ه الشـركة مـن يراـاح ومـا جتصـل مليـه مـن         

عــدد  مــن ريق مــا  وهــداوست اقرصــة ااكســي  يفــق   %80نجاطــات طيــ  ل ــل 

مقظفـي شركات " ا لق" راـع مليـقن عامـل وجـقا  اهصـل ااكسـيكيقن اعضـه         

ااطـاع  يو اشـفوا ا ثـ  فـننه       م اثعض هاهفـيًا يو ط  وا فـي الفناد  يو اهثقا 

يســاهلمقن فـــي  ــق ثــروأ " ا لــق" فلمــا يملكــه مــن شــركات ع اريــة واجــت لمارية    

وانــقق ومراكــ  هســق   وشــركات اهصــاست وشــركات هــأم  ومصــانع يلنــ     

 وفناد  ومطاع  ومحا  تجارية يم ل الثنية التحتية سقتصاد ااكسي . 

مليـقن   850دع  " ا لق" صـحيفة "نيقيـقرق هـايم " انمريكيـة ا ـرض قيلمتـه       

دوسر لين ــ ها مــن اسنهيــار فأصــثح يكــبر مســاه  االصــحيفة كلمــا يصــثح يقــقا   

مهينيــة مــن  ــم  مســاهلماهه   رمــل يعلمــا  فـــي ااكســي  وربمــا فـــي يمريكــا ال   

وهبرعاهــه الســخية اعظــ  انطــ اب السياجــية فـــي ااكســي  وقــد يقامــ  شــركة   

ينيــة وين ــ  "كارجــق" عــدأ مشــروعات   يــة اكافحــة الف ــر فـــي يمريكــا المه  

ا لق" العديد من ااؤجسات من الإفمق وجاه  فـي معادأ انا  اارك  التـاريخأ  "

م   8ارهفع  مؤ رًا مساهلمات شركاهه ا برية مـن  ادينة "مكسيكق جيتأ " و

مليـارات دوسر يمــا عــن التحــديات الــتي هقامهــه فـــ ا ينهــا هتلم ــل فـــي " ســ    20

الظروا الصحية فـي ااكسي  ومستقا التعلي  و ل  فر  علمل مديدأ للشثاب 

صـمح  عندما ه قد الإدارأ المقح الإنسان ويقققده الفكـر ااسـتت  والرغثـة فــي الإ    
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ويرا كل ع ثة فرصة لثلق  الهدا يسهل التخطيإ والتنفـي  ويصثح الن ـاح علـأ   

 اعد  طقات.
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 الفصل الأول

 من الشجرة تقتطف الثمارمن البذرة تنبت الشجرة و

 مقدمة:

ا  وهعلقهــا ليــل شــ رأ مــا، وهــ ه الشــ رأ هــي ا يــاأ الــتي هكســيها انور  

ال لمار ... فا ياأ نتائ نا هي ال لمار.. فناا نظرنا ملي ال لمـار الـتي ل ـل النتـائب فـم      

 يو صغ أ يو غ  ايثه اا ا  فلما ال ي جتفعله ماا ؟!   ةهع ثنا وال  نننا مما نجدها قليل

يقلي معظلمنـا م يـدًا مـن اسهتلمـا  ويركـ  علـأ ال لمـار ولكـن مـا الـ ي ينـتب            

 ونن الثشـر عـاملقن اطـثعه      ينها الث ور والج ور التي هنـتب هـ ه ال لمـار..   ال لمار ؟! 

 الث ور. يتأملقنفننه  ينظرون لل لمار دون ين  «الا الإنسان عجولا   »

، فلمـا ال لمـار جـقا نتـائب طتلميـة      اانجـثاب  ان  ويحكلمقن علأ النتائب دون 

ق الــ ي ينــتب مــا  للثــ ور ... ومــا الجــ ا  جــقا مــن نــقع العلمــل، مــا  ــ  انرض ه ــ   

.. فـناا يردت هغـي  ال لمـار فعليـ  يوسً هغـي  الثـ ور        يينتب اارئ يفققها، وغ  اارئ

اا مردت هغـ  النتـائب فعليـ     ياا مفـي ب يوسً هغـي  ا فــي و   اارئيهغي   يردتوماا 

 ن هراه.يمادي بما س هرا طتأ     ما هريد . فعا هغ  ان

عمنيـة هراهـا يقميـا علـأ شاشـات      مي ثـمث رجـائل   هفس  ال  نجـده ييضـا ف ــ  

 :التليف يقن

ــ .2 ــيارأ فارهـ ــتعرض     ةجـ ــاد  وهسـ ــ  هـ ـــي طلـ ــر فـ ــا هظهـ هتحـــرق اثطـــئ وكأنهـ

ــها يفــراد يجــرأ جــعيدأ، وهنطلــ       الكــام ا زواياهــا الرائعــة واسمعــة، وادا ل

اـل طلـ    السيارأ فـي  إ مست ي  ويأهي  صقت ااعل ، ليس  مجـرد جـيارأ،   

 عمنات شركات التأم .معدد من  يجرأ ويع ثها

م  من له ويغل  طتأ يشعر االإرها  وما ان يعقد  يمهندق يمارق علمله اليقم .8

نتعا  ننه يش  رائحـة نـقع محـدد مـن الصـااقن فــيشر        الثاب طتأ يشعر ااس
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 ومهة اااتسامة عريضة.

 اشـفي شاب يتسائل " مااا يفعل " ويرفع يده لتحية رفاقه فـي جيارأ مسـرعة "هـل    .0

لتحيـة زميـل يجـري فــي نشـاط مرهـديًا مماـف         ي ـرا جيارأ !" ث  يرفع يده مرأ 

 .التدريب، هل يمارق الريا ة !...ثـ  هأهينـا الإمااـة يمـا  منفـ  هقزيـع مراثـات        

 "س هفكر !!...يروا عطش  ......"

ال ي يسـتهدفه الإعـمن ال ـاني     اب ميل يختلف عن الجيلاالإعمن انو  يخ 

 يختلفان عن الجيل ال ي يخااثه الإعمن ال ال . ثنانسوا

 :التةليل

. نظرأ علأ انميا  التي هتعـايش معًـا فــي نفـف ال مـان وااكـان جـت د        يمل 

ــالطثع ميلــ  ينــ  . يانائــ و ميــل . ميــل والــدي  ميــل . بمعنــأ يك ــر هق ــيحًا . وا

كل ميل من ل. وميل  ين  وهق الج ور. وميل انانا  هق ال لمار. والدي  هق الث ور

وس . والمقطاهه ال اهيـة . وعاداهه اسجتهمكية. ه ه انميا  ال مثة قيلمه ان مقية

 عن التصارع طق  قيلمها وعادهها والمقطاهها. انميا هتققف ه ه 

. فـــي ماكدونالــدز الســريعةفلمــ مً اينلمــا يعشــ  ميــل انانــا  هنــاو  القمثــات    

ليـة ويعتـبرون مطـاع  القمثـات السـريعة      علي هنـاو  القمثـات اان   الآاا . عتاد ميل ا

ن ا ــفاع هقصــيل الطلثــات يي فـــ  مــا ميلــ  ينــ ي. مــن مظــاهر التفكــ  انجــري

 فضل.لللمناز  هق ان

 السمات العامة للجيل: 

 افـــية  متلماعيــة والعتنــا  عــدد مــن ال ــي  اس ايشــفق يفــراد كــل ميــل فـــي   

ــاهه       ــقرت هــ ه ال ــي  نتي ــة  ق ــه  معان ــن الت ــارب     ااشــفكة. هثل ــع عــدد م م

التي مرت اه  دون ين لر بمن جـي قده  يو بمـن يع ثـقه . قـد      ةوالظروا ا ياهي

يو مـقت   يطراـا يو جـمما يو ظهـقر اطـل قـقم      هكقن هـ ه الت ـارب والظـروا ممـا    

 . .. ملخ. زعي 
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هســلمأ هــ ه الظــروا والت ــارب ااشــفكة والــتي هصــ  الجيــل الــ ي يمــر اهــا  

ثـارًا س يمكـن محقهـا اـل هعيـد هشـكيل جـلقكياهه        يلـه  وهـفق دا  . اطااع  ـا  

 وث افته وقيلمه.

وهكــ ا يمكننــا ه ســي  انميــا  ااعاصــرأ هثعــا لتــقاريمج ميمدهــا م  ثمثــة    

 ي:ادايات كلما يل

  العصاميين الآباءجيل 

ا لمسينات والستينات وقد وصـلقا اليـق  م     يولد يفراد ه ا الجيل فـي ع د

يك ــر فــفات العــات  الآاــا عــا  هــؤس  . ق مــن يعلمــاره الع ــد ا ــامف والســاد

يو . ولكـنه  رغـ  الـ    . الطاطنـة  ةقسقأ , كلمـا  ا ـقا عـدد مـن ا ـروب الطقيل ـ     

 :لي وا اعدد من السلمات فـي صياغة مجفاهي ية يفكاره . اسثب ال 

 َجازات عظيمةحققوا إن: 

ــل يرمســفونب " يو  رمــل يصــل م       ــل " ينيتشــ  " و" ني ــ  مي ــر فه ولــ ا . ال لم

نجـــده  ي ثلـــقا علـــأ الســـلع واانت ـــات الـــتي هـــداعب يطممهـــ  وهعـــده  اتح يـــ   

 منجازات يكبر.

 أخلاا الواجب والتضةية بالذات: 

اأن   ي  يية غاية يتطلب قدرا كث ا من التضـحية والعلمـل    الآاا يؤمن ميل 

طيـاأ س هسـعأ   وه  يفضلقا العلمل علأ وق  الفرا  ويـرون ينـه س فائـدأ مـن     . الشا 

. اشرط ين هكقن ه ه الغاية مطلثا جماعيا وليف فرديا. فـيها لتح ي  غاية جامية

ن هسق  لهـ  جـيارأ كـث أ هتسـع للعائلـة      يل ا يمكن  . االنسثة له  ينانية ةفالفردي

 ولكن  لن هستطيع مقناعه  اشرا  جيارأ ريا ية يو درامة اارية.. كلها

 حترام السلطةا: 

ــع   ــا الآيتطلـ ــل يعلـــأ  الإقتـــدا م   اـ ــاد مـــن    . بم ـ ــقن النصـــح والإرشـ ويحفمـ
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الـ  ننهـ  قضـقا مـل يعلمـاره  فــي هنفــي         . ااتخصص  م ل اناثـا  وااهندجـ   

ولـ ا هعلمـد الشـركات م     . انوامر الصادرأ مليه  من ال ائد دون هشك  يو نفـا  

طيـــ   . هاجـــتخدا  الشخصـــيات الشـــه أ المحفمـــة للفويـــب انت اههـــا و ـــدماه      ا

فــي شخصــية ال ـائ  ات ــدي     - الشــريحةلــدا هلـ    -يستحضـرون روح هــ ا ال ائـد   

طـفا   اشخصـيات  مفــية يو ت ي ثـ  وس  و    ااجتخدا فعلي  يس لاار . الإعمن

 مدا. الآاا لها اعد. وك ل  يمكن  الت رع االث وقرااية التي يحفمها  الآاا 

 :قيم الإلتزام 

ــل    ــا  ــاض مي ــا  ا الآا ومن ت يشــاركقا فـــيها ف ــد  .  ــروب الــتي مــرت علين

 واسلتـ ا  من ه ه ا روب وه ه الت ـارب قـي  اسنضـثاط     اكتسثقاعايشقها وقد 

هضلمنه  علي  ين تجعل يلـ  يك ـر    فلكي.    لقا  الجلماعة كلها واسنطقا 

فــناا كنــ  هــدير  . وقثــقس لــدا ال اعــدأ العريضــة مــن الجلمــاه    اطفامــاانلــا  

علــأ م ــا أ ااكــان اشــكل مثاشــر وصــريح       فــاطر . ت ــرا يو مطعلمــا مــ م  م

 . الهدو  وه ليل الصخب وه سي  ااكان ا  ااد ن  وغ  ااد ن  واجتخد 

علـــأ  ااسالم نـــانال ـــدرأ علـــأ الفكيـــ  والشـــعقر   الآاـــا يـــقفر لجيـــل  فهـــ ا

ثاعــة طـروا ا  ااجـتخدا  دتلكـاهه  ويفـراد عـائمهه  الصـغار , وكـ ل  عليـ        

يجدون صعقاة فـي قـرا أ ا ـروا    الآاا كث أ علأ معمناه  ومنت اه  ال  نن 

 الصغ أ فضم عن هقمسه  من السرية وانشيا  غ  ااعلنة. 

  الآباءشعار: 

طيـ   . مـااا جـت د  لمجتلمعـ  "    اجـأ  اـل  . س هسأ  مااا جي د  لـ  مجتلمعـ    

يفنقهـا فــي انـا  انواـان و  يـ        ه ا الشعار كفلسفة  ياهه  التي الآاا  يعتن 

والــ  . لــ ا يمكنــ  دائلمــا ين هعتلمــد علــأ طــثه  للعطــا  م  يقصــأ طــد  . انطــم 

اشــرط ين يؤمنــقا اــأن يهــداف  ليســ  ماديــة فلمــ م يجــتخد  شــعارات م ــل " ااــا   

" وانهــ  مــن الــ  ين ه ثــ  لهــ  هــ ا علمليــا مــن  ــم  لاطــة           لــيلــيف هــدفا  
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مــن  نجينفضــق  مــره واطــده فـــي الــ  فتأكــد ينهــ   فــناا فشــل. معاممهــ  معهــ 

ننهـ  ميـل يثحـ  عـن يصـحاب ال ـي        . وسئهـ  مـرأ ي ـرا    اكتسابطقل  وعلي  

 العليا ويسعقن ورا  الغايات والرجاست التي هرفع من شأن صاطثها.

 :العظمة أهم من القوة 

ســن فـــي ال الآاــا اــ  ه ــد   التفرقــةي ــع عــدد مــن انانــا  فـــي ا لــإ وعــد     

فه  يعت دون اـأنه  ه ـدمقا فــي    . الآاا وه ا يتعارض ك  ا مع كبريا  . وع  ه 

السن وينه  ف دوا ققهه  الثدنية ولكنه  يجدون جلقاه  فـي هاريخه  الطقيل مـن  

مــع العصــر  التعــاايمــازالقا قــادرين علــأ   ومنهــ  ،وا كلمــةالإنجــازات العظيلمــة 

 اها. م   براهه  وتجاراه  التي مروا اجتنادا

بمنت ات معينة فعلي  ين هعد رجـالة هسـقي ية    الآاا فناا كن  هستهدا ميل 

والإنجازات العظيلمـة الـتي قـامقا اهـا      وا كلمةمتقازنة هعاد  فـيها ا  ه د  السن 

م ل "من  هستح  قدر من الراطة اعـد اـق  ااشـقار ا افـل االعطـا  واـق  العنـا "        

ع   يو الضعف يو الـقهن "يعنـأ راطـ  عليـ "     وس هطرح يلفاظ هستف ه  اها م ل ال

 ال ي هفكه دا له . النفسيم  انت  ةًفنن ه ا جقا يستف ه  علي . م اف

 :التواضع بدلا من البذخ 

ــف    ــا يحـ ــي   الآاـ ــارقـ ــراا    اسد ـ ــ ير والإجـ ــادات التثـ ــ ون عـ ـــ  وينثـ والتقفـ

ــ لمن يو      . واسجــتهتار كلماليــات يو فــم يمكنــ  ين هســق  لهــ  منت ــات ااهظــة ال

الـ  من  . وعلي  ين هسـق  لهـ  منت ـات محفمـه ومفــيدأ وميـدأ      . رومانسيةيطمما 

 مطساجه  العلمي  االقامب يخبره  اأنه  م ا ينف قن " م اث يانائه  "

ل ا تجده  يحرصقن علأ ين يفكـقا ورا هـ  يشـيا  اات قيلمـه ومـقدأ عاليـة       

 يمكنها ين هستلمر نعقا  اقيلة اعد رطيله  

" لــ ا هــ  دائلمــا ااستهدفـــ  كعلمــم  مــن قثــل شــركات    تخليــد اكــراه ل"
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 .واسجت لمارالتأم  وشركات الع ارات ومدارأ انمقا  

 :الولاء 

. ه  الجيل القطيد ال ي يمكن  ين هضلمن وس ه مـن اـ  النـاق جميعـا     الآاا 

ضــق  يو الف اسجــتطمعمــن طــب  التاليــةوالــ  ننهــ  س يتلمتعــقن بمــا لــدا انميــا   

والرغثة فـي الثح  عن الجديـد. لـ ا يمكنـ  ين ه ـ  فــي وسئهـ  ماا مـا لكنـ          

فنن ث ـته  فــي  وفــي رجـالت  الـتي      . واطده ارأمن الع ا علأ القهر الصحيح ولق 

 لديه . ميجاايةوجت د ردأ فعل . هثغأ ميصالها له  جقا ه يد

 جيل الأبناء 

ــا يعيشــقن فـــي الع ــد ال الــ    هــ  مقاليــد الســثعينات وال لمانينــات وهــ  طال    ي

والرااع من يعلماره . ال  هق ميل نهايات ا روب يو انزمات الكـبرا وانطـداث   

العظلمأ التي من شأنها ين هفق يثرا فــي هكـقين والشخصـيات وهشـكيل اري ـة      

التفك . ف د ولد يفراد ه ا الجيل وجإ ا روب التي  ا ها يااؤه  ورغ  ينه  

غيـاب   س ينهـ  هعللمـقا الثكـا  مـن ويمههـا )مـن ف ـد يو مصـااة يو        ت يتعلم قا فـيها م

فهــ  يشــتغلقن اــقا  طيــاهه  االثحــ  عــن فــفات الهدنــة والســم     . ع يــ  لــديه  س

ــدا لي النفســيو اصــة الســم    ــن  ــم  محاولــة ريب هصــدعات       ال مــع الــ ات م

يطــداث ت هــتلمكن مــدركاهه  مــن    اجــتيعابهركتهــا هلــ  الت ــارب دا لــه  يو  

 لمها وجبر يغقارها.فه

 سمات جيل الأبناء:

 البةث عن الذات: (1)

يوهـ  علـأ   . اال ضـايا الجلماعيـة   اسنشـغا  س يشارق ميـل انانـا  ياـا ه  فــي      

الـ  ننهـ  س يـرون    . انقل غ  مستعدين للتضحية ا اهه  فــي جـثيل هـ ه ال ضـايا    

 وهـ ا  . ةطتـأ ولـق كـان الـ  علـأ طسـاب الجلماع ـ      . هدفا يلأ من   يـ  الـ ات  
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، فـننه  ين عـقن م    للآ ـرين هق السثب فـي ين جياراهه  ريا ـية جـريعة س هتسـع    

 الفردية.

 بالمتع والملذات:   الانشغال (2)

 النفااأي در اناعلمة االي ة االثهارات والعطقر . يتصف ميل انانا  بم ا  را  

لدرمـة ين  . ااثهـرأ م  ل ا تجت اه  الإعمنـات ااـ  أ ووجـائل الإع ـ   . ااثهرأوااناظر 

فلمــن ااســتحيل مــ م ين . صــناعة الســينلما اأكلملــها هعتلمــد علــأ يفــراد هــ ا الجيــل

التليف يقن االقن اأ ر ياـيض ويجـقد مـ م مـع ين      اجتثدا ير أ يفراد ه ا الجيل 

يو االنسـثة لجيـل انطفـاد ولكـن االنسـثة لجيـل        الآاـا  ه ا سيم ل مشـكله لجيـل   

 صارا. جماليو  امسألة مثدي وانانا  فهق يم ل 

مـن طـب ميـل     هجـتفاد لمك ل  تجد صناعة السياطة فرصا كـ  أ جـااة   

. اااناظر الطثيعية ا ماـة وعشـ ه  للأمـازات والسـفر     وارهثااه انانا  لللمغامرأ 

" اأفممهـا ومتن هاههـا هسـتهدا هـ ا     يفلمن الع يب مـ م ين شـركة " والـ  دي ن ـ   

يـل انطفـاد الـ ي يفت ـر  ـب ااغـامرأ والنظـرأ الجلماليـة         الجيل اال ات ادس من م

 صد مكاجب اائلـة نتي ـة مجـراا     فهي. التي يتلمتع اها من تجاوز جن انراع 

الكارهقنيـة  ااهظة التكاليف وجإ شخصياهها  اأمازاهه  اسجتلمتاعميل انانا  فـي 

 التي هداعب ا يا .

   الرومانسية: (3)

ا افتـة وغـ  ااثاشـرأ ويحثـقن انمـاكن ااغل ـة         أالإ ـا يفضل ميل انانا   

نتي ـة ردود  . انو ـاع  ا تلفـ  ولكـنه  يفعلـقن عكـف الـ  ماا      لل ـا ات وا ااة 

ياهـــانه  الــدائ  وطـــثه  للتغـــي    واشــتعا  ومه ــاد روح ا لمـــاق   الســـريعةيفعــاله   

عـض  فــي ا  أوهصـرفاهه  الـتي هتسـ  اا ـد     السـلقكي  واالتـالي والعاافــي   اا امي

 .نيةالآاهه  ثيوقاهها ولتح ي  رغ
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   الحرية والتلقائية: (4)

ي ــدق يفــراد ميــل انانــا  ا ريــة فهــ  يهرعــقن م  انمــاكن اافتقطــة الــتي     

اانصدقا  وال مم  والتعث  عن طريته  وجعادهه  وجـإ   لملت ا هضب اااقجي أ 

اـد ن  وغـ    يكبر عدد دكن من الناق وه  س يفضلقن ه سي  انماكن ا  ا

مكـان طتـأ ولـق     ييااد ن  فه  يحثقن ين يفعلقا ما يحلق له  وقتلما يشا ون فــي  

 علأ طساب غ ه .

   البذخ وحب المظاهر: (5)

ــل    ــأ الن ــيض مــن مي ــا عل ــد ال ــ    الآا ـــي عه ــا  ف ــل انان ــد  عــا  مي قفرأ والت 

فهـ   . ـ والتقف ـ اسد ـار عـادات   اكتسـاب وت يجدوا مـا يـبرر    يقتصادنفتاح اسواس

لــ ا . وت يعتــادوا التحســب لللمســت ثل. يحثــقن الإنفــا  اثــ ا شــديد والعــيش القفـــ 

وعنـدما  .  يش يننه  س ي اومقن رغثاهه  فـي شرا  ي. يمكن  ين هثيع له  اسرعة

هثيع له  س  دثه  عن ااست ثل والتقفــ  اـل ركـ  علـأ جماليـات السـلعة ودعهـ         

وجت ده  كانافا  س يطي قن عنها . ااجتخدامهايمارجقن طريته  فـي تجراتها 

جعر هفر ه دون هفكـ  يو هـردد نن مـن يهـ  لـات هـ ا        يوجيخضعقن ن. اعدًا

 الجيل ينه يثح  عن مشثاع رغثه س عن   ي  قيلمه منسانيه عليا.

يرهـدون مـا يع ـثه     يفراد ه ا الجيل ه  يول   ال ين يد لقن مت ـر مماـف و  

. سامة عريضة ويخرمقن هارك  مماسه  ال ديمة لعلما  اات راتاويدفعقن ثمنه ا

وااضـلمقن ومـازا  فــي مرطلـة الثحـ  عـن الشـكل         ال يلمـة ننه ت يدق اعد معنأ 

ي ـف م  الـ    . وااظهر وت هستغرقه انطداث وفلسـفة السـلقكيات والتصـرفات   

 اسنطثاعهق  وما. فنن ادا له جؤا  دائ  الفدد هق كيف ينظر م  الناق يو ان ر

فننـه يثحـ  عـن يفضـل نظـرأ ويروع      . وعليـه . ال ي جيأ  ه عنأ مرا  ه ا الفعـل ؟ 

   ان ر. ملفكها  اهنيةنطثاع ويجمل صقرأ ا

  الإحساس بالتميز: (6)



ع الأجيالالباب الثالث: صرا 112 

يشعر كل فرد من ميل انانا  اأنه متفرد ويحب ين يحظأ االت دير طتأ ولـق  

. الـ ين ليـ وا االتقا ـع    آاـائه  عن  وه  يختلفقن. ت يفعل شي ا يستح  عليه ال 

ويعشــ  هــ ا الجيــل نجــق  الســينلما ويحثــقن ياطــا  ال صــص وانفــم  الرومانســية   

فـم  . والدرامية والعنيفة طتأ ولق كـانقا شخصـيات  مفــية هنشـر عنهـا الفضـائح      

يمكن  ين هكسثه  م  صـف  ماا ت لااـب مشـاعره  الفــيا ة واننـا العليـا       

مجرد رمل يعلما  يثحـ  عـن ااـا  فسـينفرون منـ  اـل ساـد ين         فناا كن . لديه 

عليـ  مـ م ين لـلأ ااكـان اااقجـي أ      . والعاافـي يساننالإهداعب فـيه  الجانب 

والغنا  ا ات واللقطات ال يتية االقنة. ك ل  جـت ده  يفضـلقن اا اعـد الـقث أ     

طـ ان هسـتهدا   علأ ال  مـن ين شـركات ال   يد وليف . الثسيطة الكراجيعلأ 

ه ا الجيل وهتنافف فــي ط ـ  وجـعة م اعـد ااسـافرين ونعقمـة وجـائد النـق  اـدسً          

 من ين هتنافف علأ يجعار الرطمت.

   حب التكنولوجيا: (7)

النقويـة وهـ  س يعتـبرون     ال نثلـة ف ـد اهـرهه    . يعش  ميل انانا  التكنقلقميا 

 م  ااـادي  اصـة يت ـاوز الثعـد     التكنقلقميا مجرد وجيله ال يعت دون ين لها جرًا

فه  مغرمقن اشرا  السـيارات ااتطـقرأ وانمهـ أ ااع ـدأ ويفضـلقن      . ا ياليالثعد 

 السفر االطائرات علأ السفر اال طارات.

 التمرد: (8)

وااعـاي  الجلماعيـة    ال ااتـة ي د  ميل انانا  علأ كسر ال قاعد ومخالفة العادات 

دائلما شيً ا مديدًا ومختلً ا و اصا اه  وطده  فلم م  وعلي  ين ه د  له  أااست ر

 " فـي يمريكا لصناعة انط ية. اااا ؟ي ثل ميل انانا  علأ مت ر "كستق  فقت

ثـ  يغـ ا اهـا     ال مثـة طي  يت  ي   صقرأ مليكفونية ل ـد  العلميـل اأاعادهـا    

 مهاز كلمثيقهر اهدا هشكيل ا  ا  ال ي يرغب فـيه العلميل.

ت  مرجا  ه ا الشكل م  فرع الإنتاج فـي ميطاليا عن اريـ  الإنفنـ .   اعد ال  ي
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ليت  هصنيع ا  ا  يـدويًا.  ـم  مجـثقع  مـن هـاريمج الـب الشـرا . كلمـا  ـتفظ          

الفناد  وااطاع  ا اعدأ ايانات هتضلمن رغثات العلمم  من ميل انانا  بحيـ  هـت    

 فـيها.فرع من الفروع التي ين    يي دمة كل علميل اثً ا لللمقاصفات التي يفضلها فـي 

 ختلاف والتميز:  حب الا (9)

طتـــداد  هشـــرب ميـــل انانـــا  روح التلمـــرد واس ـــتما. فلمـــن ي مقيـــاهه  اس       

متقاعــدين  وانســحثقااالن ــد يثنــا  الن ــا . فــناا ت هنصــ  لهــ  هــ مروا   أوالمجــاهر

صـقن فــي   يو هسـخر مـن مطـالثه  فهـ  متخص     اـ رائه  . ومياق ين هستخف ااسنت ا 

االـ ات ومحاولـة    اسعتدادوالجدا . وجتكتشف فـيه   الكمميةهصعيد ا روب 

 فرض رييه .

فناا كن  لل  شركة يو فندقا م م فـي ب ين هدرب فريـ   دمـة العلمـم     

بحيـــ  يكـــقن هركيـــ ه  علـــأ . ثًا  اصًـــا للتعامـــل مـــع يفـــراد هـــ ا الجيـــل يهـــدر

الكـامن   اسمتعـاض لتفريـح شـحن   و. غضب العلميل من يفراد هـ ا الجيـل   امتصا 

 الآاـا  ميـل   يفـراد مـع   ااتثعـة العمقات العامـة   جياجةوه ا اما م صد . ادا له

شـركت  مـن  ـم  مسـتقا      جياجةال ين يمكن  مقناعه  اقمهة نظرق وفرض 

 الجقدأ التي ه دمها مليه  ننه  يفضلقن الجقهر علأ الشكل.

 التةول السريع للولاء:( 12)

العممات الت ارية  م قيل وس  ه ا الجيل من انصناا ال ديمة من السهل  

اشـــرط ين يجـــدوا فــــي الســـلعة الجديـــدأ قيلمـــه جماليـــه يو علمليـــه يو       . الجديـــدأ

الـ ين يجـب ين هسـتهدفه  جميـع اانت ـات       يول ـ  ف لمهقر انانا  ه  . هكنقلقمية

كقسً م  فهــ  مــ م ين لــقن وس هــ  مــن الكقكــا   ااثتكــرأوا ــدمات الجديــدأ 

فقلكف  م جفن آب ث  م ندا اسهقلة هامة كلما انت لقا جاا ا من شركة فقرد 

  .م  داليق يا م هقيقها  م 
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 التةدى:( 11)

يفــراد  م  ةماا اجتعر ــ  ااضــام  الــتي  لملــها الرجــائل الإعمميــة ااقمه ــ 

جــتنفار روح اا هضــرب علــأ وهــر واطــد هــق التحــدي و  جــت ده  كلــه. هــ ا الجيــل

ــات       . لشــغفا ــا  مشــاهدأ الإعمن ــات يثن ــان وفتي ــق ومــقه فتي ــتي هعل ــ  النظــرأ ال فتل

ي  داليق ": ويطالعنا وهـق   يواجتخدا  شخصية م ل جميف اقند للفويب منت ات "ا

شــفيها "م ــل هــ ه التللميحــات يمكــن ين   اي ــق  "ماا ومــدت جــيارأ يفضــل منهــا ف  

ا ننه  يرونها هعث ا عـن ال  ـة   ولكنها هع يب ميل انانا  ك ً  الآاا هستف  ميل 

 كيدًا لجقدأ السلعة. أاالنفف وه

 :ةحب العزل (12)

قتنــا  اانــاز  القاجــعة وال صــقر الفخلمــة الــ  ين   ايصــيب ميــل انانــا  اهــقق  

وهق بم ااة وان اـديل  . فهق يشثه اال لعة. اان   يحتل مكانه  اصة ودي أ لديه 

لـ ل  تجـده    . كافــية المارجـة طـريته    كلما يمـنحه  ااسـاطة ال  . له  عن ا ارج

فال ممـة  . يحرصقن علأ شرا  انمه أ واندوات اان لية الكث أ والثاهظـة الـ لمن  

ه ل عن عشرأ يقدا  والتليف يقن س ي ل عن عشرين اقصه والسـفرأ هتسـع   يس يجب 

ل لمانية يفراد علأ انقل ناهي  عن كـبر الكنثـة الـتي االصـالة الـتي هثـدوا يكـبر        

وهك ا تجد شركات انثاث الفا ر وانمه أ اان لية الغالية والسـلع  . السرير من

 معظ  علممئها من يانا  ه ا الجيل.  أااعلمر

 تبجيل العلم:( 13)

وكـ ا   الآاـا  ميل انانا  علأ جند وطيد فـي لرده  علأ لات ميل  عتلمدا

ــد  ــب ااعــاي       . انعــراا والت الي ــ  الــ ي قل ــةاهــ ا الســند هــق العل مؤقتــة  م  ل اات

فهـ  ي ـر ون   . لـ ا ي ـدر ميـل انانـا  العلـ  يشـد ه ـدير       . جـثثيه  م  ااطل ـة وااعاي  

كل ما ه ع عليه يعينه  كلما لـق كـان هنـاق هـقق يسـتحقا علـأ ياهـانه  وهـ          
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متنقعــقن فـــي قــريهه  فـــيلما اــ  الشــعر واندب والتــاريمج وال ــانقن وكتــب مدارأ         

ااعرفــة  اكتســابويحرصــقن علــأ  . العللمــيا يــا  أ واانعلمــا  والســحر والشــعق 

وااهارات الجديـدأ فــي جميـع مراطـل طيـاهه  فهـ  علمـم  دائلمـقن لـدا ااكتثـات           

 وايقت ا برأ والتدريب والشركات اسجتشارية.  

 نبذ الماديات:( 14)

علأ الرغ  من طب يفراد ميـل انانـا  لللمتـع واالـ ات مس ين الـ  س ينـ ع اهـ         

 وليسـا  ونفسـي  روطـي فــي اااديـات اـل من طـثه  للإثـارأ هـق مطلـب         غرا اسجتاق 

للتضـحية اـأمقاله  م ااـل   يـ  راطـة       اجـتعداد فه  علـأ  . مطلب مسديًا يو ماديًا

وقـد يجـرا هـ ا الجيـل فــي التث يـر جـعيًا ورا         . مع النفف الدا ليالثا  والسم  

أ الـديقن ااعدومـة وااشـاريع    الققـقع فــي مصـيد    م ه ه ااطالب النفسـية دـا يدا   

 ـــدمات الشـــركات اااليـــة  ازدهـــار اجـــتلمرارا ياليـــة وجتشـــهد الفـــفأ ال ادمـــة 

 .القاعي الآاا والتسليف والإقراض التي ت هن ح فـي م ب ميل 

 جيل الأحفاد 

يات والتسـعينات الـ ي ت يتخطـقا مرطلـة الشـثاب لكـنه        نه  مقاليد ال لماني

فـــم . علــه  يثـــدون يك ــر هفكــ ا ورماطـــة ع ــل    فـــي هصــرفاهه  وجـــلقكه  يج  

اـل يسـتخدمقن مفـردات مديـدأ     . يكـره  -هسلمعه  يستخدمقن كللمات م ـل يطـب   

لامًا للتعث  عن مشاعره  ويصعب صياغة لاهه  يو القرأ  صائصه  وال  نن 

وانانــا  الــ ين يحــارون فـــي   الآاــا ميــل  ييــديمازالــ  فـــي  الإعــمنجميــع وجــائل 

ــيات   ــف شخصـ ــلقكياهه  وصـ ــاده  وجـ ــض   . يطفـ ــر اعـ ــن اكـ ــن االمكـ ــه مـ مس ينـ

 .   ولاهه  الثارزأ ومجفاهي يات هفك ه  من هل  السلماته صائص

 اء:الذك (1)

الـ  ننهـ  ولـدوا فــي  ـخ  ثـقرأ ااعلقمـات        . يمتاز انطفاد اال كا  الشـديد 
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فهــ  يفضــلقن . فهــ  مــن يصــعب العلمــم  ويشــده  اأجًــا  . اسهصــاستوهكنقلقميــا 

يــع ااعلقمــات والتســق  لــدا اانافســ  قثــل ين يتخــ وا قــرار الشــرا  وس يــن ح    جم

يشـفون   يستسللمقن اسـهقلة كلمـا ينهـ  س     ااخضرم  ال ي سعه  جقا الثائع م

 شي ا دون الب يكبر  ص  دكن وياق  ففأ لاح.

 تنوع الأذواا: (2)

ب يو د ل الشهر يو علأ مطر اسجت راريثدو ينه من ااستحيل علأ ااراه   

دــا . فـأفراد ميــل انطفـاد س يتف ـقن علـأ ريا واطـد     . طتـأ مطـرب يو د ـل العـا     

ــأ عــن كــل        ــ  ين هتخل ـــي ياواقهــ  وعلي ــاين الشــديد ف  اسففا ــاتيعــبر عــن التث

ــقان يو ان ــان يو انشــكا      يعنــأ هــ ا  . ااســث ة عــن مــا يفضــلقنه اصــق  انل

نقعة من الثدائل ليختاروا من اينها فـناا ت  ومت عريضة رورأ ممداده  اتشكيله 

 هتقافر ه ه التشكيمت لدي  فسقا يثح قن عنها فـي مكان آ ر.

 ستخدام:إعادة الا (3)

 ةيغر  انطفاد اتكنقلقميا معادأ اسجتخدا . فناا نظرت مـ م للأغنيـات الشـثااي   

قديمـة يعيـد   ه  يغنيات لمجت د معظ انغانيالتي هت د  ااراك  انو  فـي جثا  

يـد   . فـي ااماف الشارلستقن ااا يك ل  هناق ظاهرأ ثقرأ . هلحينها وهقزيعها

ث ـة هـ ا الجيـل     اهتـ از مس ين ه ا السـلقق يعكـف   . اااا يانطفاد  ارهثاطعلأ 

لـ ا فلمـن   . فهـق س يسـتطيع ين يسـتث أ الجديـد كلمـا يفعـل ميـل انانـا         . فـي نفسه

مقثـاسً مـن ميـل انطفـاد فهـ        أالجديدأ وااثتكر ااشكقق فـيه ين تجد اانت ات

 جلفا واااركات ااعفا اها. يحثقن التعامل فـي انشيا  المجراة

 نفاذ الصـبر:  (3)

فــي اـقاا  الشـرا  وغ هـا لســاعات      اسنتظـا  وانانـا    الآاـا  اينلمـا هعلـ  ميـل    

مـر اـنغم  ارنـامب    اـ  مصـدار ان   ال ليلـة للحظـات   اسنتظاراقا  س يطي  انطفاد 



 117ع الأجيالالباب الثالث: صرا

مــن دا ــل مهــاز الكلمثيــقهر يو اــنغم  مفتــاح التشــغيل مـــن         Windowsالنقافــ   

وقــد و ــع هــ ا الســلقق يو هلــ  ا امــة شــركة ميكروجــقف  لتصــلمي  . ا ــارج

ارامجها الجديـدأ بحيـ  هعلمـل كلـها بم ـرد الضـغإ علـأ مفتـاح التشـغيل وهغلـ            

 كلها بم رد مصدار انمر االإغم . 

 فـي الأحلام: الاستغرااعية وعدم الواق (4)

ف يل انطفـاد غـ  رومانسـي    . يختلف انطفاد ك ً ا عن ميل انانا  ا اا 

ــة يو       ــة ا يالي ــب اللغ ــة وهت ن ــدما لــااثه  ين هقظــف الشــعارات القاقعي ويفضــل عن

ف ـإ   Just Do it"ة" لللمماـف الريا ـي  . فلم م هتثنأ شركة "نايـ   ا ااة انفكار

 . شعارا لهايفعلها" 

يمـا كللمـات ااثالغـة     ااـراه   وط   لها ه ا الشعار نسثة مثيعات كث أ لدا 

يجمل" فتعشـر   -يكبر  -يعظ   -يطب  - ويفعل التفضيل وعثارات التفخي  م ل "نج 

ااـراه   اــالت ييف والإدعــا  ولهــ ا  ــر  معمنـات اانظفــات مــ م فـــي معمنــاهه    

ــأ هصــقير ا ــاست القاقعي ــ   ــا دون ين     عل ــاق عــادي  هتســمج مماســه  وينظفقنه ة نن

 .ااصطنعةيكقنقا نجقما ودون ين يتلمتعقا اسلمات القجامة والن قمية 

 الإقتداء بالأصدقاء: (5)

ــ        ماا كانــ  هنــاق ميــ ه واطــدأ مؤكــده ليــ  انطفــاد فهــأ ميمــانه  العلمي

ـــية     . االصــداقة ـــي عــنه  طــ  الرومانســية والعااف ــ  ورغــ  ين جــلقكه  ينف مس ينه

ــداقات   ــقن اصـ ــةيرهثطـ ــل اقيلـ ــنه  . انمـ ــتغنا وس يمكـ ــا اسجـ ــ   . عنهـ ــناا كنـ فـ

هستهدا ميل انطفاد فعليـ  ييضًـا ين هفسـح مكانًـا نصـدقائه  ولـ ممئه  فــي        

والفر  الريا ية ومجلمقعات الهقايات وليف هناق يونأ شـ  اـأن    والنادياادرجة 

ــا  ميــل انطفــاد نصــدقائه  هــق اا    فـــي جــلقكه   . هــأث اصــدر انقــقا  ه ليــد يان

 . ةوااست ثلي ةاهه  وهقاياهه  وهقمهاهه  ا الي تياراو
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 وم ال على ذلء:

يوس اتحديــد الجيــل ااســتهدا والســلمات الســلقكية    ةالتســقي ي ةهثــدي ا طــ

جتثعاد التناقضـات والتشـقيش   اجتهمكية التي لي ه وال  يهدا وا صائص اس

ــيه ين التسـقي  للأميـا  ااختلفـة يتطلـب      لإعمنيةوا التسقي يةمن الرجائل   فلملما سش  ف

فــي المجـاست الـتي هتعـارض فــيها رغثـات وهطلعـات ومفـاهي           متثاينةات يمجفاهي 

 يك ر من المجاست التي يجتلمعقن عليها ويتف قن فـيها. يفه ةانميا  ال مث

مـي  " كتقرللـد اكتـاب التـاريمج اـ  العصـقر      جـتأنف يين  يوهناق يلحقا ل ـ

فـي شـرح  . جتااا التسقي  ومدارأ انعلما يآن كمرمان" "والدكتقر ووكر لي  

 :ي اط التعامل

 :الآباء( )أولًا

 اطري ه رليه مرك ا علأ القامب والشرا. الآاا هعامل مع -2

 له  ونجره  ولل لماعة. ةفائدأ السلع الآاا يشرح لجيل -8

 ا( الأبناء: )ثانيً

 .  يوالفرد ينا  اطري ه شخصيه مرك ا علأ الجانب الإنسانهعامل مع انا-2

 يوانجاجـي  ةفه  ال قأ الشـرائي . رك  مع انانا  علأ اادا ال ص  وااتقجإ-8

فـــي يجــقا  اليــق  مــع هــؤس  يمكنــ  الن ــاح فـــي هســقي  اانــاا  الســياطية     

 .ةوانمه أ اان لية ا دي ة والت ني ةوالففـيهي

 انا  علأ جما  السلعة.رك  مع ميل ان-0

 ( الأحفاد:اًـ)ثالث

 هعامل مع انطفاد اطري ة علملية مركً ا علأ ا  ائ  وااعلقمات.-2

ات ي لــ  عمقــات متطــقرأ مــع انطفــاد علــأ ااــدا الطقيــل واعــ  مجــفاهي     ا-8

 ة اها. يالتسقي 
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 ومرر لجيل انطفاد كل ااعلقمات ااطلقاة وهسهيمت السداد االمكنة.-0

 صة طريفه متعلقة بالموضوع:ق

اتكار عثـقات  تـقا   االشه أ "اي  كروكر" انم يكية ا ةقام  الطاهي 

علأ ااكقنات الكاملة لصناعة كع  ل يـ  ااـ ا  وعنـدما ارطتهـا فــي يجـقا        

 ا لمسينات ط     سائر فادطة لإط ا  الجلماه  عن شرائها.

من عثقات الكع  رغثـة   " م  ط ا اعض ااكقناتاي دفع الفشل السيدأ "

ف امـ  بحـ ا مكقنـات الثـيض والثـ  مـن راـات الثيـقت         . فـي ه ليل التكـاليف 

 م افة ايضة اكقنات العثقأ عند الطهأ.

نخفـاض السـعر الـ  نن ميــل    ارهفعـ  اشـدأ رغــ  عـد     االع يـب ين ااثيعـات   

 ا لمسينيات كان يكره كـل انشـيا  الجـاه أ ننهـا االنسـثة لهـ  هعنـأ السـهقلة        

ــه فضــيلة      . وا ــداع ــقن العلمــل الشــا  ويعتبرون ــا هــ  كعصــامي  يحفم ــ ا . اينلم ل

نجح  فـي هسقي  نفف العثقأ عندما الث  مـن ااسـتخد  م ـافة قليـل مـن العلمـل       

ن ف د يكقن القق  كان ه ا فـي ا لمسينات يما الآ. م ل  ف  الثيض والسكر

 "ع بي" أ ااكقنات الكاملة مرأ ي را !قد طان لإعادأ ارح عثق

 مشكلة السدين:  

ل ا ييـد النـاق الـرئيف    االتعلم  والثنا  والإنجازات الضخلمة ,  الآاا هت  ميل ا

هـقفرق وجـ ل  كـانيقن" علـأ نهـر      " عنـدما اـد  انـا  جـد "    انمريكي "مي نهـاور 

" لتقفـــ  الطاقــة الكهراائيــة للــثمد وكــانقا ينظــرون للســد علــأ ينــه     "كقلــقرادو

ولكن عنـدما هـق  ميـل انانـا      . لممقة التي جتخلد يلائه واطد من ااشاريع الع

ف ـد يفـراد هـ ا    . م اليد انمقر وجيطروا علأ وجائل الإعم  اديت النظرأ لتلـف 

مـن ناطيـة ي ـرا , فـريوا      اس ـتما الجيل شغفه  بحب الطثيعـة مـن ناطيـة وبحـب     

قر كلميـات ومـقدأ   اأنه ااس ق  عن هـده  واههلمقهفـي السد  رارًا االغا علأ الثي ة 
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عن هدنأ مسـتقيات معيشـة ااـ ارع      ةحملقه ااسؤولي واالتاليالمحاصيل ال راعية 

 و عف ال درأ علأ التصدير , وهك ا هتغ  النظرأ للأمقر اتعاقب انميا .

 منــارأ ويعتــبره الآاـا  ف ـد انــاه ميــل  . العــاليهكـرر نفــف الســيناريق مـع الســد   

نفر غ  قليل من ميـل انانـا  واـديت وجـائله      نكرهاجتللفخر والسيادأ ال قمية ث  

ال راعيـة مـن    انرا ـي الإعممية هعدد عيقب السد ومخـاارأ علـأ الثي ـة وطرمـان     

وهراتهــا فـــي صــناعة الطــقب ورغــ  من ــاا الســد    انرضميــ ات  واجــتن اا الطلمــي

ات مس يننـا يجـب ين اـف  فــي كـل ميــل      نيــنيال لما اصـر مـن الجفـاا فــي     العـالي 

 وا  لثارت السلع.ا تما اناهه ا اصة للأمقر ولقس ظرن

 إستثناءات وتحفظات:

السلمات التي وصفنا اها كل ميل فـيلما جث  لات عامـة بمعنـأ ينـه يمكـن     

الفردية التي  لمل لات مختلفة ولكـن هـ كر ين    اسجت نا اتممطظة عدد من 

 هرك  علأ ا است فرديـة  ل ا يجب ين س. م ا ه يد ال اعدأ هأكيدًا اسجت نا ات

 ال قي  الجيل اأكلمله.

صيغ  ه ه السـلمات وااعلقمـات السـاا ة لتناجـب السـلمات العامـة لل يـل فــي         

دـا يضـع قيـقدًا كـ  أ علـأ دقـة       . وت نختص اها دولة دون ي را. العات ككل

ــ ين يعيشــقن فـــي مصــر         ــة ال ــا  ال مث هــ ه الســلمات. فلمــن ااؤكــد ين هــ ه انمي

 م يمهها فـي يمريكا وهك ا ا ا  االنسثة لليااان وياانيا. لتلف عن

ااه  فـي ه ا التفك  العاار للأميا  ين هدرق ين الجيل ليف مجـرد طـقام    

فلمن ا طأ م م ين هتققـع ين لجيـل انطفـاد اعـد عشـرين      . زمنية هفر  ا  انعلمار

ميل انانا  لتثنـأ   عداداجتكلما ينه من ا طأ ين نتققع  الآاا عامًا نفف قي  ميل 

ــل   ــا . المقطــات مي ــف    . والــ الآا ــل لتل ــ أ لكــل مي  س ــتمانن الســلمات االمي

فالنظرأ الـتي  . انطداث التي هشكل هاريخه ومكتسثاهه وليف هثعًا نعلمار يفراده
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والمقطاهه لاثل قي  يايه وين المقطات انب كان  هشثه قـي    اسانهعت د ين قي  

كم ومضــلمقنًا والــ  نن التلماثــل يعنــأ هققــف التــاريمج الجــد هــي نظــرأ  اا ــة شــ

 .منط يوركقده وه ا هفك  غ  

 

 

 [ يشرب تجعله أن المهم..  الماء إلي حصانك تقود أن مهماً ليس]  
 

 فالقالـد ، دهوال ـ اأعلمـا   الصـبي  فــيها  ي ـق   الـتي  انولـي  ااـرأ  هـي  هل  كان 

 يجد وت الفرا  اريح ويصثح مرض ولكنة يادًا ااساعدأ يطلب وس العلمل يعش 

 اـد  وس، اناـقاب  علـي  وااطـر ، الشتا  طل ف د، القطيد ولده جقي عليه يعتلمد من

  ااقج  قثل الث ور وا ر انرض طرث من

 ادالجـق  ليخـرج  الإجـطثل  اـق  يخطق وهق الصبي علي وا حًا اسجتع ا  ادا 

 الفـرح  مـن  غريـب  بمـ يب  الفـتي  يطـف ، اا رعـة   ـرث  والـده  اشـفاه  الـ ي  الجديد

 يشـد  الفتي ظل، للعلمل ي تاده كي ا قأ وشده الجقاد ال ا  يمس  طي ، والفخر

  مكانه من يتحرق س والجقاد الل ا 

 يطـد  فــي  اـح  ولكنـه  الجيـاد  عـن  الكـ    يعـرا  يكـن  ت فهـق ، الفتي اطتار

 علـــي الجـــقاد لإمثـــار يســـتخدمه ين ف ـــرر، دـــدودًا اًاجـــق الإجـــطثل يركـــان

  ـارج  يتحرق كي و راه الجقاد  لف مكانه وال  االسقط يمس ، ا ركة
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 . ارمًا الجقاد  رق واالفعل، الإجطثل

 ملــي مت هــا وجــار الل ــا  مــ ب ثــ  الجــقاد ملــي وشــده اــالمحراث الصــبي يهــي

 يلــ ، ا ركــة افضًــار ي ــري مــرأ انرض فـــي هســلمر الجــقاد لكــن، اا رعــة

 ويصـرا  الجـقاد  يسـقط  الصـبي  واـدي ، ي ـري  مـرأ  الجـقاد  و ـرب  االسـقط  الصبي

 .ا ركة ويرفض يصهل وا صان

 علـي  و امـل ، الجلثـة  لـع  عنـدما  فاجـتي ظ ، السـرير  علي يرقد انب كان

 يـــرفض والجـــقاد، الجـــقاد يضـــرب اانـــه ريي وعنـــدما، النافـــ أ مـــن ليطـــل نفســـه

ــادي ا ركــة ــه ن ــااا"  علي ــل م ــد فأمــاب"  ؟ هفع ــرفض ا صــان :القل  ا ركــة ي

 ". ؟ ل ل  مخلق  وهق العلمل يرفض كيف، " ياقه له ف ا ، والعلمل

"  المحــراث مليــه راطــ  ين اعــد يتحــرق ين رفــض ل ــد صــدقني"  :القلــد ف ــا 

"  ؟ يعلمـل  ين قثـل  يشـرب  هـل "  القلـد  فأمـاب "  ؟ ااـا   يجـ يته  وهـل "  :القالد فسأله

 .اثعًا لعلملا اعد جأج يه

ــقه يمااــه "  ؟ هتققــف ين اعــد ي  هســ  ين قثــل اــالقققد الســيارأ لــلأ وهــل"  يا

 ". ؟ هعقد عندما ي  العلمل ملي ال هاب قثل مفطارق هتناو  هل"  :وين 

 ولـيف  طـي  كـائن  فهق، جيارأ ليف الجقاد" :يجاد  وعاد لبرهة القلد جك 

 ويكـر   يفضل اشكل هعامله ين  علي اني يا السثب وله ا" :انب عليه فرد"،  آله

 قثـل  هشرب ين  ب فالجياد، للعلمل   ه ث ، يوسً فاج يه ااهب"  الآلة هعامل دا

 فلن عليه و افظ  ثه اأن  الجقاد يشعر ت وماا، اني يا اثيعتها ه ه، هعلمل ين

 .ل ياده  يست يب

، هـر الن ااتجـاه  اعنـف  طصـانه  ومـ ب  ايديـه  الل ـا   ويمس  المحراث القلد ف 

 الجـقاد  علـي  اـه  ليهـقي  الهـقا   فــي  السـقط  القلـد  رفـع ، يست يب ين الجقاد فرفض

 امـ ب ، معـ   وهتعثـه  هتعـب  جـقا ، الجيـاد  هعامـل  هكـ ا  اـني  يـا " :والـده  لـه  ف ا 

 اعيــدًا االســقط القلــد يل ــي"  الســقط هــ ا عنــ  دع، بحــ   ولكــن ارفــ  طصــان 
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 القلد فاجتغرب، النهر اهااتج ويتحرق يست يب الجقاد فثدي، ارف  الل ا  وم ب

 .النهر اق االجقاد ومضي، دهشته ي فـي ولكنه

 و ـت   لجـقاده  مشـراًا  يجـد  فلـ  ، ميـاده   يسـ قن  الكـ  ين  ومـد  النهر عند

 جـاكنًا  وقـف  الجـقاد  لكـن ، مـقاده  ليسـ ي  دوره يهـي  طتـأ  اـقيمً  ينتظر ين عليه

 الجـقاد  فـي يصرا ينه جقي يفعل ما يدر وت القلد دهش، ليشرب ريجه ينحأ وت

 .مدوا دون، ليشرب

 لـدينا ، يشـرب  مـقادق  يمعـل  هيا"  :وي ق  ا لف من يناديه صقهًا الفتي لع

 مليـه  فالتفـ  "  ييضًـا  ميادنـا  جـ اية  فـي دورنا نأ   ين ونريد لنحرثها ك  أ يرض

 ". الثي  فـي السقط هرك  ل د ؟ يفعل فلمااا، يشرب ين يريد س ولكنه: " وقا  القلد

 س"  ؟ االسـقط  مقادق هس ي هل"  :يطده  وجأله اا ارع   حكات ال هع

 .يشرب ين يريد س ينه مان ع ب

 الجقاد اريق ويمس  ااا  ملي القلد قف  هنا، ي ري مرأ الضحكات فتعال 

 ااــا  ملــي اعنــف القلــد ف  اــه، يشــرب ين رفــض الجــقاد ولكــن ااــا  ملــي ومــ اها

 .ييضًا يشرب ين ورفض

 الـتي  لل يـاد  الطريـ   يفسـح  ين القلـد  مـن  والثـقا ، يحـدث  بمـا  رعـقن اا ا  ـب 

 القلـد  يجـد  ت، ااـا   ا ثـق   طصـانه  ي نـع  ري لمـا  الطـااقر  آ ـر  ملي ويعقد، جتشرب

 .ا لف ملي والعقدأ الر قا ادامن

 صـغ أ  ققالـب  ويطعلمـه  مـقاده  علي يرا  اا ارع  يطد الفتي ريي ا لف فـي

  وجأله اا ارع من فاقفب، انايض السكر من

: " وقـا   الرمـل  مليـه  نظـر "  ؟ ويشـرب  يطـيعني  مقادي يمعل كيف هعللمني هل" 

 وت، ا ـ أ  نفـف  جـن   م ل فـي للكتني ف د، الجقاد ه ا مع هكااده ما يعرا

 وقــا  القلــد مــن ويقــفب الرمــل جــك  ثــ . "، مس الجيــاد مــع يهعامــل كيــف يهعلــ 

 الجيـاد  مـع  يهعامـل  كيف يهعل  ت، " يطد يسلمعه ين يخشأ وكأنه  فـيض اصقت
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 ". الجياد عن الك   هعرا فهي، النهر منية هسا  ين علي ، النهر منية من مس

 وكيــف ؟ النهــر منيــة هــي مــن"  :وجــأله ااــ ارع كللمــات مــن القلــد انــدهش

 هـ ا  ولكن، يه ي ينني هعت د ين "  :الرمل فأمااه"  ؟ الجياد عن الك   هعرا

 للنصيحة ثمنًا، النهر فـي ن قد قطعة هل ي ين جقي علي  ما، علاالف معي طدث ما

 ". هفعله ين علي  بما ولبرق الجنية وجتكللم ، عليها جتحصل التي

، ومضـي  مـقاده  وجـ ي ، القلـد  عـن  فأنصرا، مقاده ليس ي اا ارع دور طان

، يرا ـيه    ـرث  ااـ ارع   كـل  مضـي  ف ـد ، وطيـدًا  النهـر   ـفة  علـي  القلد ظل

 .ا  ين مقاده مع غ ه يث ي وت، النهار وانتصف

 الرما  ا  يللمع شيً ا فمطظ، الجقاد ليس ي ااا  من القلد يقفب ي ري مرأ

 مــن قطعــة يديــه اــ  فقمــد، عينــاه عليــه وقعــ  مــا ليلــت إ الفــتي ااــني، ااثتلــة

 .ان اا لبري ها ويتع ب يتأملها فأ  ها ال هب

 مـا   ملـي  القلـد  يـد  مـن  ال هثيـة  ل طعةا فأج إ مفام ة طركة الجقاد  رق

"  :وقـا   مديـد  مـن  ومـره  االجقاد ويل "  غبي مقاد"  :وصرا القلد اجتا ، النهر

 يجـ ب  القلـد  ظـل "،  النهـر  منيـة  فتلتهلمـ   هغـر   جـأمعل   يو هشرب جأمعل  الآن

 ". ا يق  هشرب هك ا ما"  :ي ق  ااا     من صقهًا لع طتأ مقاده

 ". ؟ يتكل  ال ي من"  :قائمً طقله وهلف  القلد ف  ع

ــه ــا"  :الصــقت فأماا ــة ين ــ ع فاشــتد"،  النهــر مني ــد ف ــا  القل  يرمــقكي"  :وق

ــا، انصرفـــي ــ  منــ  ي ــاا ين ــة ير فل ــل مــن مني ــه فــرد"  قث  كيــف"  :الصــقت علي

 وانتهـ   طلـ   فــي  نفسـ   اعتـبر  شـيً ا  لشـي  س"  ؟ قثـل  مـن  هرنـي  ت وينـ   لشاني

 .اجتدعيتني ال ي ين  ين  هنسي وس، هريد ما كل عن واجألني الفرصة

 ". مقادي مع يهكل  ف إ كن ، يجتدع  ت ينا"  :القلد ف ا 

 هريـد  ينـ   يعـني  هك ا، اهثية قطعة ااا  فـي يل ي  ين "  :الجنية عليه ردت

 "  ؟ مساعدهي هطلب يس، مشكلت  عن الك   يعرا وينا، النصيحة هسألني ين
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 ". ؟ االي يشغل ما هعرفـ  يفك"  :ويماب القلد دهش

 منـني   ــ مـائي  طدود يد ل من كل يفكار يقري"  :ااا     من الصقت يمااه

 ". مقادق ويفكار يفكارق يعرا

 ". ؟ مان مقادي يفكر مااا فـي"  :القلد فسألها

 للعلمـل  يعـقد  ين يريد وهق، جعيد غ  فهق، مع  العلمل يريد س الجقاد"  :قال 

 ". والدق مع

 ".  ؟ العلمل يرفض وس ينا يرفضني فهق مان"  :القلد ف ا 

 ". لامًا"  :الجنية فأمااته

 ". ؟ معي االعلمل يقنعه مان كيف"  :القلد فسألها

 العلمـل  يحـب  ين هريـده  كنـ   ماا :ااا ـل  ااعاملـة  قاعـدأ  اثـ  "  :الجنيـة  يمااته

 مـا  ينـ   هل ـ فنفـ   هريـد  مـا  ينفـ   ين هريـده  كنـ   ماا، معه العلمل ين  فأطب، مع 

 كـان  جـقا   شـي   كل علي هنطث  وهي، ااا ل ااعاملة، نصيحتي هي ه ه، يريد

 اـنفف  يعاملـ   فننه ما اأجلقب العات فـي شي  يي هعامل عندما، منسانًا يو طيقانًا

 ". انجلقب

 ولكنــه، يشــرب كــي هنــا يطضــرهه ل ــد، يريــد مــا يمنحــه ينــا"  :القلــد قــا 

"،  اعـد  انرض يطـرث  ت وينـا  ينفـ   الققـ   ؟ فعـل ي فلمـااا  هرين كلما يشرب ين يرفض

 ". يشرب يرمقق"  :الجقاد ملي هقمه ث 

 يي :القلـد  فسـألها ، اللغـ   طـل  هـق  الـ  ، هعـيف  وهق يشرب لن"  :الجنية قال 

 ". ؟ لغ 

 مس يشرب ين يريد وس يشرب ين اعد مس يعلمل ين يريد س ال ي الجقاد لغ : " قال 

 ". يريد مااا وهعرا هفه  ين علي !  اللغ  هق ال  ؟ هفعل اافلما االسعادأ يشعر ين اعد

 مـقاد  يي يريـده  مـا  ومن ؟ لغـ   وهـق  يفهلمه كيف ولكن"  :وقا  القلد اعفض

 ". ويعلمل ويأكل يشرب ين هق
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 وهعلمـل  وهأكـل  هشـرب  ين ؟ لـدي   انشيا  يه  هي ه ه هل"  :الجنية فأماا 

 ". ؟ ف إ

 انشـيا   يهـ   هـي  ما مان: " الجنية سألتهف، يجب وت لبرهة وفكر القلد هققف

 ". ؟ لدي 

 كـ ً ا  ههلمـني  وصـحته  عنـدي  شـخص  يهـ   والـدي "  :اهـدو   وقا  القلد ااتس 

ــا، مهلمــة دراجــتي كــ ل  ــد فأن ــا ويصــثح هعليلمــي يكلمــل ين يري ــا مهندجً ، زراعيً

 هسـ إ  ين ي شـي  فأنا، الآن تجاهها اال ل  يشعر وينا، ييضًا عندي مهلمة م رعتنا

 ". الغبي الجقاد اه ا طرثها من يلكن ين قثل ارانمط

 وينــ ، والعلمـل  والشــرب انكـل  عــن شـيً ا  هــ كر ت لكنـ  "  :الجنيــة قالـ  

 ". يمنياه  وعن جعاده  عن هكللم 

 ". والعلمل والشرب انكل من عندي يه  ه ه"  :القلد ف ا 

 ين قثـل " . ييضًـا  الجـقاد  ين ه صـدين  هـل "  :لهـا  وقـا   الجنيـة  فكرأ القلد فه 

ــه يطــف يكلمــل ــرا طللمــه مــن اجــتي ظ قــد وكأن ــة ين فع ــن الجني ــرد ل ــه ه ، علي

، ال هثيــة العلملــة فـــيه ومــد الــ ي ااكــان نفــف فـــي واقفًــا نفســه ومــد ولدهشــته

 .ااا  فـي هس إ ت وكأنها كان  كلما يده فـي العلملة وومد

! "  عـل يف مـااا  عرفـ   الآن: " وقـا   مثهتـه  علـي  وراـ   الجقاد ملي يده القلد مد

 جـار ، الل ـا   يج ب ين دون، النهر بمحاااأ وجار الجقاد مداعثة فـي القلد اجتلمر

  ـاطكًا  القلـد  مـري ، اه ليلح  الجقاد فأجرع ا طي القلد  طأ اهدو   لفه الجقاد

 اـق  ويرفعهـا  ايديـه  النهر مياه من يغرا وااني القلد هققف،  لفه الجقاد ف ري

 فلمــد ااــا  فـــي يديــه ومــد القلــد ااــني، ســرعةا يشــرب الجــقاد فقمــد الجــقاد فــ 

 ومفعلًمـا  نشـيطًا  اـدا  طتـأ  فر  ين وما، ارهقي طتأ يشرب وي   ااا  اق رقثته الجقاد

 .اا رعة اق اه وانطل  الجقاد صهقأ اعتلي ين مس القلد من كان فلما، اا يقية

، لمةمسـت ي   طـقط  فــي  انرض طـرث  اا ارعـقن  اعتاد، طدث غريثًا شيً ا لكن
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 الجـقاد  يجـرع  القلـد  يعـفض  ين وقثل، مست ي   إ فـي الس  رفض الجقاد لكن

 ف ــد، الجــقاد يريــده مــا القلــد فهــ ، اا رعــة طــق  دوائــر مشــكمً اســرعة يجــري

 هركـه  ين مس القلد من كان فلما، السثا  طلثات فـي هدرب الجقاد ين والده ي بره

 ارفـ   الجـقاد  ريق يشد القلد كان دورأ كل النهاية وفـي، المحراث وورا ه يجري

 الجــري فـــي الجـقاد  اجــتلمر، جــاا تها مـن  يصــغر دائــرأ يشـكل  كــي الــدا ل ملـي 

، رائعًـا  منجـازًا  الـ   وكـان ، اا رعـة  كـل  طـرث  طتـأ ، قيادهـه  فــي  القلـد  واجتلمر

 .واطد يق  فـي انرض من ااساطة ه ه كل يحرث ين آ ر مقاد بم دور فليف

 اـه  القلـد  علـ   ااـرأ  هـ ه  وفــي  الطري ـة  اـنفف  قادالج ـ مـري ، التالي اليق  فـي

 اأنـه  فرطًـا  الثيـ   ملـي  القلـد  عـاد  ييضًـا  اليـق   نفـف  فــي  ويلهـا ، الثـ ور  اـ ر  عراة

 فاجت ثله مر ه من شفـي قد والده وومد، انمطار هطق  قثل اا رعة وا ر طرث

 ؟ ي برني هيا"  ؟ مااا ؟ مااا"  :القلد فسأله"  ل  مفامأأ لدي"  :وقا  فرطًا

 ويعطيـتني  النهر فـي ومدهها التي ال هثية ال طعة ه كر هل"  :القالد فأمااه

 ". ؟ اانمف مياها

 ". ؟ عنها ومااا"  :القلد فأماب

 هعليلمــ  مكلمــا  مــن جــتتلمكن، مــدًا كــث  ثمنهــا ين يهضــح"  :والــده ف ــا 

 ". هريد كن  كلما

 ". ال . طدث ما عنادق قسل: " مثتسلًما وقا  الجقاد مثهة علي ورا  القلد فرح

 [ النهاية] 

 

 :للقصة إدارية قراءة

 فــــي س فــــيه ااشـــكلة ين يدرق ثـــ ، العلمـــل يحـــب س الجـــقاد ين الصـــبي ظـــن-2

 .الجقاد فـي ما يفضل م راج يستطيع ت ال ي فهق، ا صان
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 كـان ، فــي   ااشـكلة  هكـقن  ربمـا ، ا صان فـي ااشكلة ين دائلًما هظن س-8

  ي قدق ين منه هتققع وين  ه قده ين من  يتققع الجقاد

 قثل ااعنقي الت دير يريدون ه ، ف إ وااكاف ت الراهب يريدون س ااقظفقن-0

 .ااا  قثل القفا  ويريدون، ااادي الت دير

 علــي يفر ــها ين وطــاو ، اا رعــة  ــرث واطــدأ اري ــة هنــاق ين الفــتي ظــن-8

 ا ـرث  يريـد  الفـتي ، الطري ـة  اه ه العلمل علي مدراًا يكن ت ال ي ا صان

 ا طـأ  هـ ا  فــي  ي ـع ، دوائر فـي الركض يحب وا صان مست يلمة اطقط

 هــي العلمـل  ندا  الصـحيحة  الطري ــة ين يعت ـدون  عنـدما ، ااــدرا  مـن  كـ   

 ااقظفـ  علي اري ته  ااديرون يرفض فعندما، ف إ يعرفقنها التي الطري ة

 .ين  ونه وس لالعلم يعطلقن فننه 

ــه مــن كــل فـــي الصــبي وثــ -5 ، الثدايــة منــ  الجــقاد فـــي ي ــ  ت لكنــه، طقل

ــ ا ــل هكـ ــ   يفعـ ــن كـ ــديرين مـ ــقن عنـــدما ااـ ــن يثح ـ ــق  عـ  اشـــكمت طلـ

 .ينفسه  ااقظفـ  غ  ي ري ياراا لدي، مقظفـيه 

 ين ان ـ   ظـن ، النهـر  فــي  الصـبي  يـد  مـن  ال هثيـة  العلملـة  الجقاد يوقع عندما-2

 ااــدير يفســر انطيــان مــن كــ   فـــي، غــبي اعلمــل قــا  وينــه ي طــأ ا صــان

 غ  هثدو التي ااقظفـ  يعلما  من فك  ، جلثية اطري ة ااقظفـ  هصرفات

 .ااديرون يظن دا فائدأ يك ر هكقن، م ثقلة

 :الخيل تشرب لكي

" ؟ عاديًـا  مقظفًـا  ي  متلميـً ا  مقظفًـا  هكقن ين يهريد" :مقظفـي  من ييا جأل  ماا

، عاديًـا  مقظفًـا  يكـقن  ين يختـار  يطـد  س، متلميـً ا  مقظفًـا  يكـقن  ين جـيختار  فننـه 

 .؟ فللمااا، العادي  اااقظفـ  اانظلمات كل لتلئ ال  ومع

 فـم ، وهأكـل  هنـا   ين جـقي  شـيً ا  هفعـل  س الـتي  االجيـاد  يمتلـئ  مجـطثمً  ليل

 الـتي  شـركت   هـي  هلـ  !  مهـدرأ  ااقـة  مـن  لها يا، جثا  فـي هشارق يو عراة تجر
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 .؟ ييضًا فلمااا، شيً ا يفعلقن س ال ين اااقظفـ  لتلئ

 اـل ، مهـدرأ  ااقـة  الجـقاد  يث ـي  الفـارق  اـدون ، فـارق  ملـي  يحتـاج  مـقاد  كل

 ين الفـارق  يسـتطيع  وس، والفضـمت  الـروث  جـقي  يعطـي  وس، ومخراـة  مستهلكة

 ملــي يــق ا   تــاج، الفرجــان يعرفهــا ط ي ــة هــ ه، وطــده االســقط مــقاده ي ــقد

 .الإنسان اااقظف اال  فلما، محفمة معاملة

 وس ااــا  ملــي مــقادق ه ــقد ين يمكنــ " :الفرجــان يتداولــه شــائع قــق  هنــاق

 ". الشرب علي ممثاره يمكن 

 ملـي  ااهـدرأ  الطاقـة  يحـق   كـي ، الجيـاد  جـ اية  يـت ن  ين الفـارق  ال ائد علي

 .منت ة ااقة

 ؟ الجياد تعطش هل

 هـ ا  ينطثـ  ، ااـا   ملـي  يأ ـ ه  فلـن ، يعطـش  س مقاده ين الفارق يعت د عندما

 يريــدون س ينهــ  يو الراهــب جــقي يحتــامقن س مقظفـــيه ين يعت ــد الــ ي ااــدير علــي

 من ااعتادأ ااعدست لت اوز طف ه  يحاو  فلن القه  ه ا عليه جيطر فناا، العلمل

ـــيظلقن، الإنجــاز ـــي اففا ــاهه هتأكــد وهكــ ا عــادي  مقظفـــ  ف  علــي ستلمرف

 .الإنتامية جلثيته  علي ااقظفقن ويستلمر الإدارية جلثيته

ــدي ــناا، الشخصــية اسففا ــات اتغــي  التغــي  يث  نظــا  هغــ  ااــدير هغــ  ف

، للتغـي   الصـحيح  التسلسـل  هق ه ا، العاملقن هغ  العلمل نظا  هغ  وماا، العلمل

 عنـدما  مس النهـر  ملـي  ان طص ـ هأ   فلن، ااقظفـ  من التغي  يثدي ين هتققع فم

 .يعطش ينه هعرا

 :ماسلو هرم

ــ  ااؤكــد مــن ــ  ين ــا كن ــا يقمً  هــق مر وجــقق يحتامــه مــا كــل ين هعت ــد م

 س ومـدهها  ااكافـ ت  مـرت  وعنـدما ، العلمـل  علـي   فـ ه   مج يـة  ماليـة  مكافـ ت 
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 لري  ) شـعار  ويرفعقن، الفلقق غ  ي ري اأشيا  يطالثقن  مر وجقق وظل هكفـي

 لتتقافـ   ال يـادأ  فــي   طـ   هغـ   ملي ا طررت وعندما (الإنسان يحيا هوحد بالخبز

 يطلثــقن ي ــري مــرأ ومــدهه ، يريــدون مــا اقظفـــي  قــدم  وعنــدما، مقظفـــي  مــع

 .(الإنسان يحيا وحده بالحب لي ) شعار ويرفعقن، ااالية ااكاف ت من م يدًا

س، الإنسـانية  امـات ا  هـر  ) ااتكـر  عندما اللغ  ه ا  ماسلو إبراهام اا فسر

 ملـي  بحامـة  يكـقن  فعنـدما ، اطتياماهـه  لتح يـ   الإنسـان  جـعي  ماجـلق  هر  يصقر

 يشـغل  مـا  كل فـيكقنس، ال اهية لمطتيامات ماجلق هر ) يجفل يجلف فننه ااا 

 .ومأوي وملثف مأكل من انجاجية اطتياماهه ليسد ااا  علي ا صق  هق االه

 يكـف  وس نهائيًـا  طـمً  الـ   يعتـبر  فـم ،  ااـا  من يريد ما علي يحصل وعندما

 ااـا   علـي  الإنسـان  يحصـل  ين فثعـد ، هـتغ   شكقاه اثيعة ولكن، الشكقا عن

 فــم، ااعنــقي االت ــدير فـــيطالب، انعلــأ ااســتقيات ملــي ماجــلق هــر  فـــي يره ــي

 ين هققـع  اـل ، يطلثـقن  مـا  لـنحه   عندما الشكقا عن مر وجقق يتققف ين هتققع

 فـــااقظفقن، مـــرأ كـــل مختلفًـــا شـــيً ا جـــيطلثقن ننهـــ  الشـــكقا فــــي يســـتلمروا

 ااؤجسـات  فــي  ويشـتكقن  الرواهـب   ـعف  مـن  الصـغ أ  ااؤجسـات  فـي يشتكقن

 .الإنسانية والللمسات العمقات  عف من الكث أ

 أسئلة للمدير

 أي الجياد أسرع  الذي تضربه بالسوط أم الذي تطعمه السكر ؟ 

 سرررمه وتقفرررز معررره الحرررواجز لتسفرررف عنررره  كيرررف تمتطررري الجرررواد: تلرررتحم ج

 الوزن  أم تبقي ت قل عليه وتمنعه من القفز اشية أن تقع من عليه ؟ 

     عنرردما يتجررول موظفرروك فررري الشررركة  هررل تعترربر ذلررء مؤشرررًا علرري الكسررل

 والهروب من العمل  أم علي وجود طاقة كامنة فريهم وشيوع روح الفريا ؟ 

    مررداال وأبررواب غررير الررتي اعتررد     مرراذا سررتري لررو دالررت مؤسسررتء كررل يرروم
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 الداول منا سابق ا ؟

      مرراذا ستسررمع إذا دعررو  إلرري مكتبررء بعررض الموظفرررين الررذين ينرردر أن تتعامررل

 معهم مباشرة  ؟

    ما هو السر فري أن المغتربين ينجحون فري الخارج  بعد أن يكونوا قد فشرلوا فرري

 الداال ؟

   رررر  أم أنرررت الرررذي لا  هرررل تعتقرررد أن موظفرررريء لا يسرررتطيعون أن يقررردموا أك 

 تستطيع أن تست مر طاقتهم الكامنة ؟

  عندما تعاند موظفريء فمن الذي لسر: أنت أم الموظفون: أم المؤسسة ؟ 

 :الفرسان بعقلية القيادة

 يهــ  وهــ ه، مر وجــيه مــع هعاملــه فـــي الفــارق اع ليــة ال ائــد يتحلــأ ين يجــب

 .ال يادأ فـي الفرجان مهارات

 :الفوز ريدي جوادك أن من تأكد

 ليضـيع  للعلمـل  يـ هب  مـن  مـنه  ، مختلفـة  نجـثاب  ااؤجسـات  فــي  الناق يعلمل

 آ ــر شــيً ا يجــد س ننــه يو اأناقتــه ليتفــا ر يحضــر مــن ومــنه ، ال رثــرأ فـــي وقتــه

ــه ــي، يفعل ــد عل ــن يتأكــد ين ال ائ ــا  م ــع اار وجــ  مرادأ اهف ــه م ــي مراده  دفــع عل

ــي ااؤجســة ــ ا ، الفــقز مل ـــ  الت ــيف واسنصــراا  ضــقراا ااقظف ــي مؤشــرًا ل  عل

 .االفقز اسلت ا  عن يختلف اا ضقر اسلت ا ، االعلمل الت امه 

 :العمل فـي الملل علي القضاء

 نفـف  يفعلـقن  فهـ  ، االـل  يعفيه  اقيلة ففات مقاقعه  فـي ااقظفقن يث ي عندما

 العلمـل  ي ـة ا فـي طياهه  فتصثح النتائب نفف علي ويحصلقن الطري ة انفف انشيا 

 مطتيامـاهه   هـتغ    اواالت ـ. لللمقظفـ  ااعنقية االروح يضر وه ا، يقمي روه  مجرد

 هـ ه  و  يـ   الرغثـات  هلـ   مشـثاع  وعليه  ويهدافه  المقطاهه  واالتا  ورغثاهه 
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 يفكـاره   لت ديـد  زمنيه ففه كل والتغي  التطقير م  يحتامقن واالتا  الطلمقطات

 اهه ي ـممكان صـياغة  معـادت  مـن  يتلمكنقا طتأ ا دي ه والعلق  ارااااع ع قله  غ يةهو

 ةال   ـ لهـ   يجـدد   ـقا  فــيح  قا  طياهيـا  يو وظيفـيا جقا  ااست دات مع يتلمشأ بما

 .الجلميع علأ االنفع هعقد ميجاايه منعكاجات من ل ل  وما فـيه  ااديرين ث ة وك ا

 ؟ الملل علي تقضي فكيف

 يدرجــقن ممعلــه و ااقظفـــ  ودعــ  الــ هني فـــي والتح لماتكــار فرقًــا كــقن-2

 .اانافس  ويراقثقن

 اــ   علــي اســاعدهه و ااقظفـــ  وهع يــ   فــ  ومتفائلــة مديــدأ يهــدافًا  ــع-8

 .الجهد من اا يد

 .لصصاهه  فـي العلمل نظ  لتطقير م فطات ااقظفـ  من يالب-0

 .يدهمد  برات لإكسااه  دوري اشكل ااقظفـ  ا  القظائف اد -8

 .الشركة مثني فـي ويماكنه  ااقظفـ  مكاهب غ -5

 .ااتكار ويطسن مقظف نطسن ااقظفـ  ا  مساا ات نظ -2

 :التغيير تأثير

 شـيً ا  غـ وا  فكللمـا  ع يثًـا  قانقنًـا  مليكفيـ   منـرا   فــي  ااـديرون  يكتشف

 التغــي ات مــن عــددًا يمــروا التغــي  لهــ ا ميجاايــة آثــار هظهــر، العلمــل مكــان فـــي

 %20 انسـثة  الإ ـا أ  زيـادأ  م ل، م جي نيق اقسية[  هاوثرن]  مصنع فـي ااتعار ة

 الإ ــا أ  فــض الــ  اعــد ثــ ، الإنتاميــة هغــ ات وقيــاق العلمــل يجــاايع يطــد فـــي

 ه ليلـها  ثـ   التهقيـة  منافـ   زيادأ يو الإنتامية علي ال  هأث  قياق مع مع قلة انسثه

، العـاا   منتاميـة  علـي  ميجاايـة  التغـي ات  ههـ   كـل  نتائب ما ت، مختلفة ييا  فـي

]  كـان  مهلمـا  هغـي   يي"  ين هـق  الت ـارب  هـ ه  مـن  اـه   رمقا ال ي ال انقن فكان

 يمرهـه  اجت صـا   فـيو. " الإنتامية علي ميجااية نتائب له هكقن[  ااع ق  طدود فـي
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 هـي  مـا  يعللمـقن  س ا ـا   ال طـاع  مقظفــي  مـن  %80 ينه ومدت[  مالقب]  مؤجسة

، %05 ملـي  لتصـل  العـا   ال طـاع  فــي  النسـثة  هـ ه  ه يـد ، ملـيه   ااقكلـة  ااس قليات

 يو بمسـ قلياهه   م ثاره  رؤجائه  من ينتظرون مما اأنه  هؤس  ممااات ما ت وقد

 ال يـا   مـن  لكـنه   طـقاف   يو ماليـة  مخصصـات  يو مـقارد  ومقد عد  يدعقن ينه 

 ثــ  الإدارأ هتحــرق ري لمــا علمــل اــم ينتظــرون ااقظفـــ  هــؤس  ين يي، اقظــائفه 

 .ادوره  ه  يتحركقن

 :للمرءوسين القائد فائدة

   :التاليـــة  ا  ي ـــة سفـــارهقن ) فــــي الثشـــرية  ااـــقارد معهـــد  رئـــيف اكتشـــف

 يصررعب بينمرا   القائرد  شسصرية  نحرو  بالانتمراء  الشرعور  الموظفررين  علري  السرهل  مرن  

 . مؤسسةلل الاعتبارية الشسصية نحو بالانتماء الشعور عليهم

 اـق  ااسنتلمـا   الشـعقر  اار وجـ   علـي  يسـهل  فال ائـد ، ال ائـد  فائـدأ  هي هل 

 .والتشقيش ا لإ من لك   اسنتلما  شعقر يتعرض ال ائد غياب وفـي، ااؤجسة

 عنـدما  الجـقاد  ين ا يل جاجة اكتشف ف د، الجقاد مع يحدث الشي  نفف

 .بمفرده  ي ها  يستطيع س يرقامًا يح   ظهره علي وفارجه ي ف 

 الضـثاط  بمـنح  الشـراة  هي ـة  ه ـق   :انمريكية ويسكنسقن وسية فـي :م ال

 فهـي ، رهثـه  انعلـأ  الضـثاط  مـن  ي ـقده   مـن  ا تيار فـي ا   الصغرا الرهب فـي

 اوي الضـثاط  مـن  يريـد  مـن  قيـادأ     للعلمل الن ل الب فـي ا   للضااإ هعطي

 ين دون، انفســه قائــده ا تــار اأنــه طالضــثا يشــعر الشــكل اهــ ا، انعلــأ الرهثــة

 .يحثه وس منه يعلأ  ااإ لقا     لمنضقا  يضطر

 أسئلة للمدير

 لماذا ينمتي موظفوك إلي العمل كل يوم ؟ اوف ا من الخصم ؟ أم حبًا فري العمل ؟ 

 هل تشعر أن موظفريء يقدمون كل ما فري وسعهم لإنجاح العمل ؟ 
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 ما فري وسعهم غدًا ؟ هل تشعر أنهم سيقدمون للمؤسسة كل 

    هرررل ترررذكر آارررر مررررة قررردم فرررريها موظفررروك إلررري العمرررل وهرررم يفكررررون بنجررراح

 المؤسسة  وقد عقدوا العزم علي ذلء ؟

      هل تستطيع حفز موظفريء لتجعلهم يستيقظون فرري الصرباح للحضرور إلري

 العمل  حبًا فري المؤسسة  ورغبة فري تقديم أقصي ما لديهم لإنجاحها.

   ر سررتحقا لررء ذلررء  هررل لررديء فعررلا  وسررائل كافرررية        أكتررب ةسررة أفكررا

 لتحريء موظفريء ؟

 :الانفعالات رهائن

 ملـي   يـل  انوقات ه ه وفـي، غضثنا ويتف ر انفعاسهنا ه قر ين ك ً ا يحدث

 ا ـــائإ عـــرض ونضـــرب، ااقظفــــ  مـــع اعنـــف التصـــرا اـــق وننـــ ع الســـيطرأ

 لـق  طتـأ ، نريـد  مـا  ننف  ين علي اهتلمامنا كل ويفك ، العلمل مصلحة ااعتثارات

 فـي ا تم  مسألة هي ال، صقاب يو  طأ هعد ت لنا االنسثة فااسألة  طأ كان

 والإدارأ واندا  العلمل اعتثارات هصثح ا است ه ه فـي، ادا لنا اسنفعاست هقازن

، العلمـل  اي ـة  علـي  اسنفعـاست  هسـتقلي  فكأ ـا ، لمنفعاست رهائن كلها وال يادأ

 .هريد ما هي وهنف  لتسكتها ان را اسعتثارات جميع ومه فـي مطهاج وهرفع

 :الجواد كرامة

 م ــل صــثقرًا لــيف ينــه مس، انفعــاسً ويقلــها ثثاهًــا ا يقانــات يك ــر مــن الجــقاد

 ملـي  يضطر س ا لمار ي قد من ا لمار راكب عن يختلف ا صان فارق، ا لمار

، جــثب نقــل ا ســقأ يضــراه ين را لمــا ل ائــد ويمكــن، انفعاسهــه فـــي الــتحك 

 يضـرب  ين يسـتطيع  س الجـقاد  قائـد ، متدنيـة  منتامية علي مس منه يحصل لن لكنه

 للخيــل، عاليــة صــاطثه لــدي وقيلمتــه الجــقاد منتاميــة نن، معاملتــه يســئ يو مــقاده

 ماا والشـراب  الطعـا   عـن  يمتنع فالجقاد، ا ضارات كل عرفتها يصالةو كرامة

 .لتهمعام صاطثه يجا  ما
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 : غيرك تدرب أن قبل نفسك درب

 كـثً ا  قـدرًا  هتطلـب  فهي، الإام  علي ااها  يصعب من الجياد هدريب يعتبر

 فــي  انولـي  ا طقأ هق الجقاد هدريب فـي الفارق نجاح، اسطتلما  وققأ الصبر من

 عليـه  يسـيطر  ين يـرفض  البريـة  الطثيعـة  مـن  ال اد  فالجقاد، اينهلما العمقة هقايد

 عـن  الفـارق  يسـ إ  ين ققهه اكل ويحاو ، يطد صهقهه يعتلي يو ي قده وين، يطد

 فشـل  ماا ينـه  فحقاهـا  رجـالة  يثلغه فننه الفارق مج اط الجقاد يحاو  عندما ظهره

 يفـرض  لـن  ينـه  يعلـ   والفارق، عليه له ط  وس، قيادهه فـي فشل ف د الصلمقد فـي

 ا ركــة مــع مســده كيــفي ين مــن لــه اــد س، الجــقاد علــي ال يــادأ فـــي اري تــه

 هنشـأ  اانـقا   هـ ا  علـي  ا ـا   جـتلمرار اا، ي ـمعه  هكسرت مس، ولل قاد العنيفة

 ويعتـاد  الفـارق  ث ـل  علـي  الجـقاد  فــيعتاد ، والفارق الجقاد ا  ققية شعقرية رااطة

 .الجقاد طركة علي الفارق

 :الشعورية الرابطة استخدام

 ال فـ   وشـ   علـي  الجـقاد  كـان  اافن، للفارق اسنفعالية اا الة الجقاد يشعر

 ييضًــا هــق ا ــقا فســيتلملكه يخــاا الفــارق اــأن وشــعر مرهفــع طــام  فــق  مــن

 مثاشــرأ هــؤثر للفــارق النفســية ا الــة، وفارجــه نفســه ويــؤاا اا ــام  ويصــطد 

 رؤيته ين مس، انجاجي العضلي االمجهقد ي ق  س الفارق ين ورغ  الجقاد يدا  علي

 اـأن  الفـارق  يطـف  فـناا ، الجـقاد  علي اشدأ هؤثر الجقاد أقف  من النفسي ومققفه

 ملـي  الفـارق  من ا قا ه ا فـينت ل اا قا يشعر فننه ال ف  فـي جيفشل الجقاد

 .الفارق ويس إ الجقاد فـيكثق، اينهلما االمتدأ الشعقرية الرااطة عبر الجقاد

 فنن له يوكلها التي ااها  منجاز من جيتلمكن ااقظف اأن اادير شعر ماا ااا ل

 اأن اادير شعر وماا، فـيه رئيسة هققعات فتصد ، ال  ة للؤه يدائه فـي يمضي ااقظف

 ويضيف ااقظف ملي ينت ل الإطساق ه ا فنن، اه كلف ما يدا  عن عام  ااقظف

 مر وجي  ملي من  كالعدوا هنت ل اسنفعالية فا الة، الفشل يجثاب من م يدًا مليه

 .الجقاد وا  اين  الشعقرية الرااطة اجتخد  الل ا  شد اري  عن رأالسيط من فثدسً
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 :جوادك مع تحرك

 يو اهـدو   يسـ   وعنـدما  ا ـقام   قفـ   يثنـا   مـقاده  مـع  الهلمـا   الفارق يتحرق

 كانـا  لق كلما ويتحركان، اقيلة ففأ  قادأ ملتصً ا يث ي فالفارق ا قأ يجري

ــناا واطــدًا مســلًما ـــي الفــارق فشــل ف ــي  ف  مــقاده طركــة مــع مســده طركــة هغ

 .الفارق ويس إ ويكثق الجقاد فسيفشل

ــا  الجــري يثنــا  قــقأ مــن الجــقاد فـــي مــا يقصــي يخــرج ين الفــارق علــي   ويثن

 وعـرا  الجـقاد  طركـة  مـع  الفـارق  طركـة  هقاف ـ   ماا مس يحدث س وه ا، ال ف 

 واي ـة  همنافسـي  واثيعة فـيه يتساا  ال ي ااضلمار واثية الجقاد ممكانات الفارق

ــها مــن يتســاا  الــتي وانهــداا ااانافســه ــات يمل ــه الــتي والغاي  مليهــا القصــق  علي

ــه وجــإ فمجــثا  ــ ي للقاقــع مجتحضــاريه غيأمي ــات يعشــه ال ــه وااعطي ــتي انني  ال

 يســتطيع س فكريــه محدوديــهو  ــيأميه وهنــاق هتح ــ  يهــداا وس معهــا يتعامــل

 .الطري  من يضل يو والإنغمقيه ققعالت  م  مما هؤدا. اسثثها ااست ثل مجتشرا 

 أسأل موظفـيك ... لا تخمن

طرحرررت شرررركة  أي بررري إم    

علرررري موظفررررريها استقصرررراء   

 تضمن ا سئلة التالية: 

كرران المررديرون يعتقرردون أن   

إجابرررررا  الموظفررررررين سرررررتنمتي 

 كما يلي:

ولكرررررن المفاجرررررنمة كانرررررت أن 

إجابرررررا  الموظفررررررين جررررراء   

 كما يلي:

مرررررررا الررررررررذي تتوقعررررررره مررررررررن   

فتررررررررررء الحاليررررررررررة  ولا وظي

 تحصل عليه ؟

 ) ج ( زيررررررررررررررادة المرتبررررررررررررررا . 

 

) ج ( الإحسررررررررررراا بررررررررررررروح  

الفريرررررررا والانتمررررررراء إلررررررري    

 الشركة وحب بيئة العمل.

مررا هرري مقترحاتررء لزيرررادة    

إنتاجيترررررء فرررررري موقعرررررء  

 الحالي ؟

 ) ج (  فررريف عرربء العمررل. 

 

) ج ( زيرررادة جرعرررة التقررردير  

المعنرررروي للموظررررف  وزيررررادة   

فررررررري مشررررراركة الموظفررررررين   

 صناعة القرارا  الإدارية.
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كيف تربط بين مرا تريرد أن   

تحصرررررل عليررررره ومقترحرررررا    

 زيادة الإنتاجية ؟

) ج ( زيادة الراترب و فرريف   

عرررربء العمررررل يؤديرررران إلرررري     

 زيررررررررررررررررررررادة الإنتاجيررررررررررررررررررررة.

 

) ج ( تنمصررررريل روح التعررررراون  

والانتمرررررررررررررراء للشررررررررررررررركة  

والتقرررررررررررررررررردير المعنرررررررررررررررررروي 

والمشرررررراركة فررررررري صررررررناعة   

دي القرررررارا  الإداريررررة سررررتؤ 

 إلي زيادة الإنتاجية.

ما هي المميزا  الرتي تحصرل   

عليهرررا مرررن شرررركتنا وتم رررل 

 لء قيمة كبيرة ؟

) ج ( الخصوما  والتسرهيلا   

الررتي توفرهررا الشررركة عنرردما  

 نشتري السيارا .  

) ج ( الخرررررررررربرا  الجديرررررررررردة  

والتررردريب علررري رفرررع الجرررودة   

توقررف عررن  مررين مررا يريررده     

الموظفون  وأطلرب رأيهرم فرريما    

 يدون وعما يحصلون عليه.  ير

 .توقف عن أن  من ما يريده الموظفون  وأطلب رأيهم فريما يريدون وعما يحصلون عليه

 :تريد ما علي منه تحصل أن قبل يريد ما جوادك أعط

 اكســب يهــت  فالفــارق، الجــقاد اهتلمامــات عــن الفــارق اهتلمامــات لتلــف

 علـي  ا صـق   يريـد  الفـارق ، ركضال مس السثا  فـي يري فم الجقاد يما، منافسيه

 الـتي  السـكر  قطعـة  علـي  ا صـق   فــي  جقي يطلمع فم الجقاد يما انولي الجائ أ

 يمـا  والتلميـ   ااانافسـة  مشـغق   الفـارق ، التدريب يثنا  كعادهه صاطثه له يطعلمها

 ،ااانافسـة  مشـغق   الفـارق ، فارجه مع الطيثة والعمقة ااسطفا  فلمشغق  الجقاد

، الطاعــة، ا ــب"  يريــد مــا مــقاده يعطــي الفــارق، اااشــاركة ق مشــغ والجــقاد

 ". التلمي ، النصر، ااشاركه"  يريد ما علي منه يحصل كي"  الطيثة العمقة

 افكيـ ه  وينت ـل  اهتلماماهـه  يغـ   ين الجـقاد  مـن  الفارق يطلب ين ا طأ ومن

 هـ ا  نن، كراالس ـ ينشـغل  ين مـن  ادسً االفقز فـينشغل اانافسة ملي ااشاركة من

 عـن  يتخلـأ  ين يجـب  الفـارق  ين الجـقاد  يعت د ين ا طأ ومن، الجقاد اثيعة يفق 
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 .الفارق اثيعة عن يخرج فه ا، الجقاد طب علي ف إ ل ك  اانافسة

 السـثا    ـقض  فـي يتشاركان ولكنهلما لامًا اسثن  اثيعة لتلف وهك ا

 علي منه ليحصل يريد ما نحهيم وين الآ ر اثيعة يحف  ين منهلما كل وعلي، معًا

 .وهستلمر والعطا  ان   دورأ هكتلمل وهك ا، يريد ما

 يـدفع  ين هـي  الجـقاد  مسـ قلية  نن، يوسً الفارق من والعطا  ان   دورأ هثدي 

 .يادًا يثديها س فهق، دائلًما ال انية ا طقأ ملي والعطا  ان   ادورأ

 وعلـي  يريـد  مـا  علي منه  حصلجي فننه يريدون ما مقظفـيه اادير يعطي فناا

 .مر وجيه من يأ   ين قثل االعطا  هق يثدي ين دائلًما ال ائد

 :الجياد مكافآت تهمل لا

 جـيتدهقر  يدا ه فـنن  هـدريب  يو جثا  كل نهاية فـي مقادق مكافأأ ل لميه ماا

ــن ـــي االســعادأ يشــعر ول ــارق يتققــف ين ويجــب، العلمــل ف  يو الســثاقات  ــم  الف

 .يحثها التي السكر قطع مقاده ليلمنح والآ ر  ا  ا  ااعارق

 ااكافـأأ  ااتلميـ ين  ااقظفــ   مـنح  ااـديرون  يهلمـل  مـا  كـ ً ا  العلمل غلمرأ فـي

 مقظــف ملــي هــدريجيًا يتحــق  ااتلميــ  ااقظــف يجعــل التصــرا وهــ ا، يدائهــ  عــن

 ييضًـا  فهـ ا ، يسـتح قنها  س مـن  علي اااكافأأ هغد  ين يط ر اا اال وفـي، عادي

 .اندا  ث افة علي جلبي هأث  له

 ع ـ   هـي  اـل ، ااقظفـقن  يعت ـد  كلما ااديرين ال ليف ااكافأأ مهلما  جر

 كيفلمـا  ااكافأأ يمنحقن فه ، لللمكافأأ وا حة اجفاهي ية القرأ عن ااقظفـ 

 [. اااصادفة]  اهف 

 :التالية الخطوا  بنمتباع عليء للمكافنمة فعال نظام لوضع

 مرررنح يجرررب والرررتي المؤسسرررة فرررري تطبيقهرررا تريرررد الرررتي والنترررائج السرررلوك حررردد-1

 .عليها المكافنمة
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 :م ال

 لـنح  الشـركة  كانـ  ، كلمثيـقهر  ارمجيـات  هنـتب  الـتي  الشركات مطدا فـي

 هظهـر  الـتي  Bugs ان طـا   معالجـة  من يتلمكنقن ال ين لللمهندج  كث أ مكافأأ

 البرمجيــات هطــقير علــي مكافــأأ مــنح ههلمــل وكانــ ، الجديــدأ البرمجيــات فـــي

 اان طـا   ملي ـة  ارمجيـات  يصـدروا  ين مس ااهندجـ   مـن  كان فلما، نفسها الجديدأ

Bugs ان طا  هصحيح مكافأأ علي يحصلقا كي يطقرونها وظلقا. 

 أو الخرراص كمزاجررء بالعمررل تتعلررا لا اعتبررارا  علرري بنرراء مكافررنمة تمررنح لا -0

 .الشسصية تحيزاتء

 ين هلث  س ااكافأأ منح فـي ثقرية طركة ااديرين من ك   يثدي :تتوقف لا -7

 دائلًمـا  رمً ا ااكافأأ ويمعل، العلمل اي ة من يثرها فـيختفـي، ييا  اعد لتفـي

 .عليها الدائ  ااقظفـ   لميل ااؤجسة عفااس

 صــف ة كــل عـن  علمقلــة يو نســثة ااقظـف  ممــنح :العمررل نروع  مررن الجرزاء  أجعرل  -5

 .يبرمها

 وس، نطــد ااكافــأأ مــنح مهلمــة يفــقض س :بنفسررء للموظررف فررنمةالمكا أمررنح -4

 ولـيف  ولللمؤجسـة  لـ   ااقظفـ  وس  يكسب، ااالي يو التنفـي ي لللمدير طتأ

 .ااكاف ت نظا  لنفف ييضًا يخضعقا ين يجب فهؤس ، القجإ اديري

 نن ااكاف ت هؤ ر س، عرقه يجف ين قثل يمره انم  يعإ :بالمكافرنمة  عجل -6

 اااكافـأأ  ع ـل ، غائـب  ااالي اادير نن يو، اعد يحسثها ت ا سااات قس 

 يمـا ، هصـحيحها  فسـيلمكن   ا سـااات  فــي  ان طـا   اعـض  ظهرت لق فحتأ

 .هصحيحها يمكن فم ااكافأأ هأ   عن ااتقلدأ السلثية ااشاعر

ــا ااكافــأأ غــ  ااقظفـــ  لجلميــع واطــدأ مكافــأأ لــنح س :المكافرر   نرروع -3  هثعً

 .علمل لكل مختلفة قيلمة  ع، يمله من ااكافأأ لنح ال ي العلمل لطثيعة

 يشـعر  ااقظـف  يمعـل ، ههلملـه  ثـ   مكافأأ ااقظف لنح س :تكافئه تن أحتفل-8
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 .ويحطلمه غ ه يأهي طتأ ال ياجي الرق  طط  ال ي الثطل اأنه

 مـــن ااكافـــأأ يســـتح  مـــن يهلملـــ  مـــا ماا اعـــفا :ا اطررراء عرررن أعترررذر -5

 العنـاد  عن ااتعد،  طأق مداراأ يو ريي  عن الدفاع فـي هكاار س، ااقظفـ 

 ".الجياد يعاند يطد فم"

 ين يمكنــه كيــف لللمقظــف و ــح :ويكافررنمون يفرروزون كيررف الموظفرررين علررم-13

 انعلمـا   لنتـائب  مكافـأأ  يرصـد ، آ ـر  اشـكل  هصرا لق اااكافأأ هق يفقز

 .ومه    علي ين  ها ين ااقظف من هريد التي

 علــي ال ميــل هــ ا طصــل اــااا ااقظفـــ  ي ــبر :المررلأ علرري المكافررنمة سرربب أعلررن-11

 ولــيف للفخــر مــدعاأ ااكافــأأ جــثب يكــقن ين يجــب، غــ ه دون ااكافــأأ

ــة يســئ ين مــن للخــقا مــبررًا  ين يفضــل ولهــ ا، م صــدق فهــ  ااقظفـــ  ا ي

 .ااكافأأ منح قرار فـي غ ق هشرق

ــي مضــطر ينــ  هظــن س :باهظررة المكافررنمة تكررون أن يجررب لا -10  ااقظفـــ  مــنح مل

 ننهـــ  ااكافـــأأ مـــنح عـــن ااـــديرون يح ـــ  مـــا فكـــ ً ا، مرهفعـــة مكافـــأأ

ــا  ــع، ااصــروفات ه يــد ينهــا يعت ــدون ــا نظامً  مــن مختلفــة ينقاعًــا يضــ  مرنً

 منت ــات يطـد  يو، م افـــي ممـازأ  يـق   ااقظــف مـنح  مــ مً يمكنـ   ااكافـ ت 

 .عليه وقع ين جث   ص  من ا همعف يو الشركة

 Letإلي ) أسمح (  Makeتحول من ) أجعل ( 

         ليسررت القيررادة مهمررة مسررتحيلة أو عائق ررا هررائلا  يجررب أن تجتررازه لتررنجح مررع

مرءوسرريء  فهررذا مفهرروم تعجيررزي للقيررادة يجعلررء تظررن أنررء عرراجز عررن        

 القيام بها  لكن القيادة درجا  وأنواع.

  أن نطلا عليه القيادة غير الإيجابيرة  هرذا النروع    هناك نوع من القيادة يمكننا

بسيط وسهل ويتم ل فري الانتقال من الرغبة فري إجبار المرءوسين علي العمل 
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بطريقررررة محررررددة إلرررري تررررركهم يررررؤدون عملررررهم بالطريقررررة الررررتي يتقنونهررررا        

 وبنمسلوبهم الخاص.

         تي يعتمد هذا ا سرلوب علري تفرويض الموظفررين وتمكيرنهم مرن ا داء  وهنرا يرنم

تررردال القائرررد فرررري حررردود الإشررررا  والتوجيررره والمتابعرررة ولكنررره لا يمترررد إلررري      

 MAKE( مرررررن أن )تجعرررررل السررررريطرة والرررررتحكم ومركزيرررررة القررررررارا   فبررررردلا 

يعملررون بالطريقررة   LETموظفررريء يعملررون بالطريقررة الررتي تريرردها  دعهررم      

 التي يفضلونها  فالقيادة لا تعلإ القدرة علي فر  رأيء.

 :الجياد مع لللتعام قواعد

 يسـلمعقن  كلمـا  س يـرون  مـا  يفعلـقن  فالنـاق ، االكللمـة  س اال ـدوأ  الآ رين قد

 .يؤمرون كلما وس

 ااقظفـــ  ودع ايانيــة رجــقمات وهعليــ  رجــ  وااصــلملم  ااهندجــ  مــن يالــب

 .مليه  ااسندأ انعلما  منجاز هطقرات عليها يرلقن

 ل ـا ات  زيـادأ  هق ال  علي لتغلبل اري ة فأفضل لدي  القس  روح اغياب شعرت ماا

، ااقظفــ   اـ   وظيفــية  فـق   روااـإ  هصـنع  الت لمعـات  فه ه Gatherings ااقظفـ 

 .اينه  والتفاعل العلمل ج  يسهل دا زمليه يعل مقظف كل ينفتح طي 

 مــائ أ لـنح [  ملينــقي]  وسيـة  فــي  الشــركات مطـدا  :الصــعب السـؤا   كـافئ 

ــؤاسً رأالإدا علــــي يطــــرح الــــ ي لللمقظــــف   ــــم  عنــــه تجيــــب ين هســــتطيع س جــ

 ااثكـر  والكشـف  آرائهـ   عـن  التعـث   علـي  ااقظفــ   لتشـ يع  ال ، اسمتلماعات

 السؤا  عن تجيب ين الإدارأ ااجتطاعة يكن ت فناا، ههلمه  التي ااشكمت عن

 ممااـات  لت هيـ   الققـ   مـن  م يـد  علـي   صـل  اـأن  لهـا  يسلمح مائ أ ااقظف فلمنح

 .ااقظفـ  ياهان فـي يدور ما هعرا ينها عن فضمً، ظفـ لللمق م تنعة

 . الجلماعة طياأ علي اه هؤثر ال ي اال در مس الفرد طياأ هه  س
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 :ركــالس

 يعت ـد  وكـان ، قثـل  من ج كًا زار ين "امنشارد ك " للدكتقر يسث  ت

، مضـض  علـي  مس ل يارهـه  الدعقأ ي ثل وت، والتسلية للففـية مكان الس ق ين

 ين يـدري  يكن وت، الجديد لكتااه مديدأ فكرأ عن االثح  منشغمً وكان

 هــ ا هــأليف فـــي شــركائه، نفســه الكتــاب مق ــقع هــي جــتكقن ال يــارأ هلــ 

 كــ  أ يشــيا  هنــاق ين اكتشــف ف ــد، فســه ين الســ ق مــدراق هــ  الكتــاب

 وفــي  ااؤجسـات  فــي  النـاق  وهـدريب  السـ ق  فــي  ا يتـان  هـدريب  ا  مشفكة

 .مكان كل

 :الناس تدريب أساس

  برهـــه  مصــة  هشــكمن  يجاجــيت   فكــره   طــق   الســاا ة  كتثــه  دارت

 .والعللمية العلملية ومس هه

 .علية وكاف ه  ميجااي اعلمل متلثس  مقظفـي  فامئ -2

 :عليها هعل  وس السلثية يعلماله  تجاهل -8

 :البشر تدريب فري محدد دور الفكرتين هاتين من ولكل

 وتنمكيررد  العمررل  بنيررة  فررري  الإيجررابي  العمررل  ت بيررت  إلرري  ا ولرري  الفكرررة  تررؤدي 

 .تكراره علي الموظفرين حرص

 كمرا   لالعمر  بنيرة  فرري  السرلبية  ا عمرال  دور تقلريص  إلي ال انية الفكرة تؤدي 

 .ا عمال بتلء الإدارة انشغال عدم إلى تؤكد

 ا ـ   اـ   ه ـع  الـتي  السـلثية  انعلمـا   مـن  للـق  س العلمـل  اي ـة  ين نعرا كلنا

 اعـد   اسكتفـا   وهـل  ؟ هأث هـا  عـد   لضـلمان  طـل  يفضل هق تجاهلها فهل، والآ ر
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 .ااؤجسة  ارج مقصائها ملي انا يؤدي معها التعامل

  شـي  يو تجنـب  اااـا  الـ ي  السـؤا   هـ ا  عـن  مديـدًا  امقاا ـً السـ ق  لنا ي د 

 :هي الثشر هدريب فـي ثال ة افكرأ يمدنا ا ل  وهق، عنه الإمااة

 انعلمــا  فـــي هســتخد  الــتي الطاقــات  قيــل وهعــني Redirection: التحويررل -7

 .الإيجااية انعلما  فـي لتستخد  السلثية

 مـدراأ  وهـ   الكتاب ه ا فـي شركائه نجح التي الجديدأ الفكرأ هي ه ه

  ا قت ط   فـي  يقان التدريثية يعلماله  علي هطثي ها فـي الس ق

 :سؤال إلي يقود انبهار

 الـ ي  ااـ    العـرض  يشاهد عادي متفرج يي م ل "امنشارد ك "السيد ملف

 الـتي  اانظلمـة  واسجتعرا ـات  الرائعـة  اـال ف ات  وانثهـر ، والدرافـيل ا يتان ه دمة

  ــب العــرض ينتهــي عنــدما، ايديــه ااــدرب يشــ  ين بم ــرد ا يقانــات  هلــ يدههــا

 فــي  ا ـي  ولكنـه  الجلمهـقر  مـن  الت ـدير  صـيحات  وهعالـ   ا اد االتصفـي  ااكان

 مقنـاع  مـن  ااـدرب  لكـن  كيـف ) :جؤا  اهنه علي اجتحقا ف د مندهشًا مكانه

  س؟ اانظلمة ا ركات ه ه اأدا  ااففجة ا يتان ه ه

 يرقـب  وطيـدًا  وا ـي  ااكـان  يغـادر  وهـق  الجلمهـقر  يمطـظ  فل ، ؤا الس ط نه

 اللحظـة  هـ ه  فـي، ااتلمي  يدائها علي لها مكافأأ وا يتان الدرافـيل يطع  اادرب

 ورقـة  ميثـه  مـن  وي ـرج  ااـدرب  مـن  فأقفب الجديد الكتاب فكرأ اهنه ملي قف 

 ".االسر ي برهني ماا الدوسرات ه ه جأعطي " :له وقل دوسر بمائه

  ؟ مااا جر :وقا  مندهشًا اادرب له فنظر

ــان هــ ه ين فـــي الســر :ف ــا  ــه هأمرهــا مــا هفعــل ا يت  عليهــا هســيطر هــل، ا

  … ين  ي ، منها هريده ما هنف  ت ماا تجقع هفكها ي  كهراائية اشحنات

، ميثـ   ملـي  ن ـقدق  يعـد "  :قائمً، ومهه يعلق اسجتيا  ادا وقد اادرب قااعه

 ". طيتاني هدريب فـي انجاليب ه ه يجتخد  س فأنا
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 هــدريب فـــي متخصــص ينــا، الإجــا أ يقصــد س ينــا، فهلمــي هســئ س"  :لــه قــا 

 فهــل، لــدي  ومــدهها ينــني ويعت ــد، مديــد كتــاب فكــرأ اــالي وهشــغل ااقظفـــ 

 "  ؟ هساعدني ين يمكن 

 :التدريب خطوات أولى

 ين هعـرا  ين عليـ   الثدايـة  فــي  اطسنً: " قائمً وااتس  اادرب يجارير انفرم 

 يفـفق  ين يسـتطيع  فـا قت ، ا يتان مع ثماره يؤهي س والعنف االإكراه التدريب

، ا ـقت  طركـة  يشل وا قا، ا قا ملي جقي يؤدي س والعنف،  ظة فـي مدراه

 ". اليق  رييتها التي اسجتعرا ات من ييا هؤدي فلن اا قا ا يتان شعرت فناا

 " . … هي للتدريب  طقأ فأو  مان"  :ةالهف ف ا 

 ". ا قا مزالة هي ا  ي ي للتدريب  طقأ يو  … نع  …: "جملته فأكلمل

 كان جقا . ااتدرب وا  اين  العمقة من … ا قا مزالة …" :قائمً فع ب

 " طقهًا ي  اشرًا

 ديـؤ  ت يو الـدرق  يـتعل   وت ا ـقت  ي طـأ  لق مان مااا"  :آ ر اسؤا  اادره ث 

 " ؟ هعاقثة يس ؟ له هل ينها هريد التي ا ركات

 ا ـقت  هـ ا  هـري  هـل !  السـؤا   هـ ا  عـن  ينـ   فلت ـب "  :وقـا   ااـدرب   ح 

 عندما ااتجاهنا ا قت  رق، ااا  فـي الضخلمة ا يتان يطد ملي ويشار"  ؟ م مً

 مضـي  ااـدرب  ولكـن  ف عًا للخلف وهرامع نفسي علي  فخشي، اادرب مشارأ اح

 .ا قت علي ايديه ويرا  لينحني الآ ر استجاه يفـ

 الـدرق  هعلـ   فــي  ي طأ ا قت ه ا ين هصقر، الف  ه ا يهري: " وقا  له نظر ث 

 نعيـد  ااا  فـي معه يا ي ث  ،م مً ي راه يو جأعاقثه ينني هعت د فهل، له يل نه ال ي

 ".ال  يفعل نل والع ل ا كلمة من اسيإ قدر لديه شخص يي ين يعت د ؟ هدريثه

، ا قت من اا قا معها يحف يعد ت لدرمة منط ية اادرب كللمات كان 

 .يفضل اطري ة نلعه منه فاقفا 
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 :ذهبية نقلة

 مـع  مان هفعـل  مااا"  :اهدو  فسأله، مديدًا شيً ا يفه  ين وش  علي اأنه شعر

 "  ؟ هتعل  ين هريد وس هست يب س التي ا يتان

 ف ـإ  مهلمـق   ينـ   ويجـتغرب ، ال اويـة  هـ ه  مـن  لللمسـألة  ظرين س ينا"  :فأماب

 فــي  هعلملـقن  الثشـر  مدراق يا ينك  يثدو، للتدريب يست يثقن س ال ين مع االتعامل

 س مـــن مـــع التعامـــل فــــي ويوقـــاهك  ااقـــاهك  ههـــدرون فـــأنت ، ا طـــأ استجـــاه

 ينـت  ، التـدريب  مس قلية من للتهرب  فـية رغثة فـيك  وكأن للتدريب يست يثقن

 واهـ ا  للتـدريب  يسـت يثقن  س مـن  بمعاقثة التدريب فـي فشلك  هداروا ين  اولقن

 فــي  نفشـل  ت كلمـدرا   يننـا  فحقاهـا  رجالة العات هعطقن ينك  هظنقن الشكل

 هـ ه  اتصـدي   ينفسـك   ولـدعقن ، يفشلقن ال ين ه  ااتدرا  ولكن، التدريب

 ". اا صرين معاقثة وجائل علي مهقدك  افكي  وال  الرجالة

 لي االنسثة اا صرين مع التعامل ين يعت د"  :قا  ولكنه، ا رج اثعض شعر

 علـ   مـن  فـرع  وهـ ا ، مس لـيف  السلقق لت قي  منهب عن بح  مسألة هي كلمدرب

 .للتق قالته بما م تنعًا يكن فل ، الصلم  جقي يلع وت"،  التدريب

 اكافـأأ  اجـفاهي ية  عـن   هثح هل: يجأل  دعني: "قائمً الس ق مدرب اادره

 " ؟ اا صرين اعاقثة يجاليب عن هثح  ي ، ااتلمي ين

 :الثقة بناء

 هللميـً ا  يصـثح  الشه  الثشر مدرب هق فها، هثد  قد ااققف ين وا حًا كان

. امنشــارد كــ " الســيد كــان، غضا ــة الــ  فـــي يجــد ين دون الســ ق اــدرب

 وطسـه   برهـه   ـا   ات ـدير  ممااـة  كـل  مـع  ويشـعر  الآ ر هلق السؤا  عليه يطرح

 االشــكل ا ركــات يدا  علــي ا يتــان هــ ه هــدرب مان كيــف"  :ف ــا  التــدريبي

 ". ؟ رييته ال ي ااتلمي 

 الـ ي  فلمـا ، طركـات  ييـة  علـي  ندراها س مديدأ طيتان هصلنا عندما" :فأماب
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 ". ؟ منه هريده ما ويفعل يطيع  يعرف  س طقهًا جي عل

 ". ؟ الطاعة علي هدراها كيف مان، حصحي ه ا نع "  :يماب

 ين يجـتطيع  س فأنـا ، اـ   ي ـ   نن ا ـقت  يحتـاج ، ال  ة انا  اري  عن"  :ف ا 

 يعلمـا   اأيـة  ا قت يكلف س فأنا ال  ة لثنا ، يوسً ا  ته يطظي ين قثل طقهًا يدرب

 قدهيع، ايننا ال  ة وانا  لتقايد الفر  ًافتعل ينني هق هنال  ما كل، الثداية فـي

 ". ي تنع طتأ، يَ راه وس يؤايه فم اانمان يشعر ين علي يوسً

 ". ؟ بمااا ي تنع"  :امنشارد ك : السيد فسأله

، اـه  واسعتنـا   عليـه  المحافظة يقصد وم ا، يؤايه ين يريد س اأني ي تنع: " فأماب

 ". اسجت ااة فـي ويثدي، اقي وم اومته  دي دفاعاهه عن ا قت يتخلأ واه ا

 :الاستجابة دلائل

 اجــت ااة مرطلــة هثــدي وكيــف" :الســ ق مــدرب امنشــارد كــ  الســيد جــأ 

 "  ؟ هريد اا مرادهه وهطقيع ا قت

 يقف  ين قثل شثعان ينه من ويهأكد اعناية ا قت ياع  ال  ة انا  اعد"  :ف ا 

 ". معه نلعب ااا  ملي

 "  ؟ معه هلعب"  :مستغراًا ف ا 

 ملــي يث ـي  ين ويحـب  معــ  ا ـقت  يلعـب  عنـدما ، نعــ : " قالسـ   مـدرب  ف ـا  

  ـم  ، منـه  هريـد  اـا  ليسـت يب  مـاهً ا  يصـثح  ينـه  علـي  دسلـة  يو  هـ ه  فنن مانث 

 عليـ  ، مـرأ  كـل  فــي  مديـدأ  يلعـاب  علـي  ا يـقان  هدريب يمكن  اللعب ملسات

، صــحيحة بحركــة فـــيها ي ــق  مــرأ كــل فـــي مناجــثة مكافــأأ لــه ه ــد  ين ف ــإ

 فهـي ، الع قاـات  يما، اها يتصرا ين هريده التي ةالطري  هي ه ه اأن ه يف بحي 

، انائهـا  فــي  الكـ    اجـت لمرنا  الـتي  ال  ـة  هـدمر  ننهـا ، علملنـا  فــي  لامًـا  محظـقرأ 

 تجعـل  اـأن  كفــيلة  وطـدها  ااكافـ ت ، وطـدها  ااكافـ ت  فــي  مس نتعامـل  س ان

 ".ااتلمي  واندا  والتدريب التعل  فـي راغثًا ا يتان يعند
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 :بالحب التدريب

 هـ ه  مـن  منـدهش  ينـا  اصـراطة "  :السـ ق  اـدرب  امنشـارد  كـ   السـيد  قا 

 :التســاؤ  مــن نفســي يلالــ  ين يجــتطيع وس، ا يتــان هــدريب فـــي ااثهــرأ النتــائب

ــتلمكن كيـــف ــدراق يـ ــان مـ ــن ا يتـ ــي  مـ ــلقكيات هغـ ــائع جـ ــان واثـ ــ ه ا يتـ  اهـ

 هــق العكــف يلــيف، الــ  فـــي الثشــر مــدراي مــن كــ   يفشــل اينلمــا، الطري ــة

 ومــع، مشـفكة  هفــاه  لغـة  وا يتـان  الثشــر اـ   هقمـد  س ينــه ي صـد "  ؟ اافـروض 

 مقظفــيه   هـدريب  فــي  ااديرون يفشل ان ر الجانب علي، هدريثها يستطيعقن ال 

  ؟ ال  هفس  هق فلما، واثائعه  جلقكياهه  هغي  علي يانائه  وطتأ

 ! ". السثب يعرا ينني يعت د"  :الس ق مدرب فأماب

 ". ا برني يرمقق ؟ هق وما"  :الفقر علي امنشارد ك  السيد فثادره

 ولكـني ، ف ـإ  طيتانًا يدرب س ينا"  :وقا  ملسته فـي الس ق مدرب فاعتد 

 ين يجـتطيع  ولـ ل  ، ا يتـان  هـدريب  يريـدون  الـ ين  الثشـر  مـن  كـ ً ا  ييضًا يدرب

 ". ا يتان وهدريب الثشر هدريب ا   الفر عن ك  أ اأشيا  ي برق

 ! "  هفضل: " امنشارد ك  السيد قا 

 ااــدرب طــب: وهــي مــدًا  ــرورية عاافــة ملــي التــدريب يســتند طســنًا: " ف ــا 

 يطـقر  ولـن ، منه يفضل يجعله لن فننه، بح  ااتدرب اادرب يحب ت فناا، لللمتدرب

 كلمـدرب  فأن ، الدوا  علي لللمدرب محتامًا ااتدرب يجعل ال ي اال در مس مهاراهه

 يطــد  يحــل  ين فـــي  ال  ــة  اعــد   شــعقر دا لــ   فـــي  يكلمــن  كلمــدير  يو لللمقظفـــ 

 لنحـه  س فننـ   لـ ا  ينـ   هعللمته ما كل هعل  ماا، انيا  من يق  فـي محل  مقظفـي 

، شـره  هـأمن  بحي  ناقصًا هدريثًا لنحه ين هعتلمد ال، هدريب من عليه ه در ما كل

 ". لللمقظف اادير يو للإنسان الإنسان هدريب من الإ م  يغيب استا  معظ  فـي

 :بالعقاب التدريب

ــي امنشــارد كــ  الســيد اعــفض ــه مــا عل  التــدريب عــن الســ ق مــدرب قال
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 الـ   يحـدث  س اينلمـا ، لللمقظفـ  اادير هدريب علي ه ا يصد  قد"  :قائمً اا ب

 الـــتي ااهـــارات مـــن االتهديـــد عريشـــ س الإنســـان نن، ا يـــقان هـــدريب طالـــة فــــي

 ". ا يقان يكتسثها

 يوسدي فلمـع ، مخلققة طب عمقة هناق، للأانا  الآاا  هدريب عن مااا ولكن

 عنـدما  ولكني، عل  من لدي ما كل يمنحه  ين فـي صادقة ارغثة يشعر وعائلتي

،  واثـائعه  جـلقكه   فـي التغ  ا ياق اقيلة ففأ اعد يقق  ث ، هدريثه  من يفر 

 فـــي الســثب يكــقن س وهنــا، انفضــل ملــي هغــي ه  مهلمــة فـــي فشــل  نفســي يمــد

  ؟ السثب فلما، ااتدرب طب فـي اادرب م م  عد  هق التدريب فشل

، يفشـل  للأانـا   الآاا  فت ريب، يكفـي س وطده ا ب ين هق السثب"  :يماب

 اريــ  عــن ه يانــائ علــي يريــدون مــا يفر ــقن الآاــا  معظــ ، االع ــاب ي ــفن ننــه

 يانائه  يحثقن الآاا  ين صحيح، عكسية انتائب التدريب فـيأهي، والقعيد التهديد

 :"يلي كلما العين  يعلمي وهق، ي قلقن كلما يعلمي ا ب ولكن

 وا صـا   ا سـنة  الصـفات  جقي محثقاة فـي المحب يري س واها :مغالية عين-1

 .محثقاة من هققعاهه فـي فـيثالح الرائعة

ــة فـــي المحــب يــري س واهــا :سسررةمب عررين-0  الــتي الصــغ أ انفعــا  جــقي محثقا

 فـــي ويختـ ن  لإر ــائه المحثـقب  يفعلــه مـا  كــل فــيثخف  شخصــيًا هـق  تجرطـه 

 .ااا ية انيا  عبر اطتلملها التي السلثية والتصرفات الإجا ات كل قلثه

 العـ  ، يحـب  دـن  يتققعهـا  الـتي  النتـائب  فــي  يثـالح  اادرب تجعل ااغالية الع 

 .الإيجااية السلقكيات عن ويتعامأ السلثية السلقكيات جقي يري س تجعله ةااثخس

 فـنحن ، الإ ـم   وليف الع اب هق واطد شي  فـي انعلمأ ا ب يصب وهنا

 الــدروق يتعللمــقا وين اــل، يتحلملقنــا ين مــنه  ونتققــع اــب مــن معاقثــة فـــي نســتلمر

 .االع اب فرً ا عليه  نفر ها التي

 واـدون  اا ـب  التـدريب  هـق  الصحيح فا ل مان"  :امنشارد ك  دالسي قا 
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 ". ؟ ك ل  يليف، ع اب

 :بالثقة يخل لا الذي العقاب

 اينـه  دار مـا  كـل  اجـتيعاب  مـن  ليـتلمكن  قليمً امنشارد ك  السيد جك 

 ين قثـل  انفكـار  هـ ه  ليـدون  وقللًمـا  ورقـة  ي ـرج  ث ، طقار من الس ق مدرب وا 

 "  ؟ هفعل مااا"  :الس ق دربم فسألني، ينساها

"، ينسـاه  س كـي  الآن طتـأ  منـ   هعللمتـه  مـا  يدون" :امنشارد ك  السيد ف ل

 ين قلــ  ل ــد"  :ا قلــه اــادره امنشــارد كــ  الســيد ولكــن، ااجــتغراب لــه فنظــر

  :نقعان الع ي  التدريب

 ااـــدرب شـــعقر هـــق الـــ  مصـــدر ويكـــقن :م ـــم  اـــدون التـــدريب :أولهمرررا

 .ااهارات ناقصق متدراقن عنه ويتلمخض، ااتدرا  من االتهديد

 ،ااتـدرا   جـلقق  فـي جطحي هغي  عنه ويتلمخض: االع اب التدريب :وثانيهمرا 

ــدرا  مــع التعامــل فـــي ااــدرب نظــر قصــر عــن يصــدر وهــق   مختلفــت  اعيــن  اات

 .(الإنجازا  فري مبسسة وعين  التوقعا  فري مغالية عين)

 اثحـ   ه ـق   هـل ، ؟ يقـق   ما هدون اااا ولكن، نع "  :الس ق مدرب فأماب

 ". ؟ شااه ما يو

 مـن  شـي  . نعـ  . نعـ  "  :يمـب  ولكـن ، امنشـارد  ك  السيد ي قله ما يرد فل 

 شي "  :قا  نظراهه يتفادي امنشارد ك  السيد اأن يطف وعندما"،  ال ثيل ه ا

 ". ك ً ا فـي  يثر للثشر هدريث  ين يري ـ طً ا غريب

 " ؟ ه صد مااا"  :معاهثًا مليه ظرفن

 اعـد   شـعقرًا  يثعـ   وهـ ا ، شـيً ا  لفــي  اأنـ   يشـعر  اـااا  يعـرا  س"  :فأماب

ــيمً جــك  ثــ "،  ال  ــة  اــ  ال  ــة اانعــدا  الشــعقر ين يهعلــ "  :يضــيف ين قثــل قل

 هـ ه  من ييا يدفع وقد ال، كلها التدريب علملية يفسد اأن كفـيل وا قت اادرب

 ". جلبي جلقق ملي ادوره يتحق  ال ي الغضب ملي القطق 
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، شــيً ا ي فـــي ين يقصــد ت ينــا"  :وقــا  اــا رج امنشــارد كــ  الســيد شــعر

 كتااــة فـــي اهـا  يجــتع  كــي، الن ـاط  اعــض يجـ ل  كنــ  ينــني هنالـ   مــا كـل 

 ". ايننا ال  ة اعد  شعقر يي مثارأ يقصد ت ولكني، التدريب عن مديد كتاب

 الشــعقر كــل يثــدد مديــدًا جــؤاسً امنشــارد كــ  يدالســ اــرح الفــقر وعلــي

، ؟ للع ـاب  ياـدًا  ااـدرب  يل ـأ  يس يع ـل  هـل  ولكـن " :اينهلما يظهر ادي ال ي السلبي

 ". ؟ الع اب اري  عن االعنف السلقق هغي  فـيها يتحت  يوقات هناق يليس 

 يطيـان  اـالطثع  هنـاق "  :لـي  وقـا   السـ ق  مـدرب  ومه ملي الثسلمة عادت وهنا

 "  اشرط ولكن، الع اب من فـيها ادس

 "  ؟ هق وما"  :متشققًا امنشارد ك م السيد ف ا 

 ". اادرب فـي ا قت ا  ة يخل س ال ي الع اب: " الس ق مدرب فأماب

 "  ؟ ال  وكيف"  :مندهشًا فسأله

 يو العصـا  ااـدرب  يـبرز  ين وا يـقان  اادرب ا  ال  ة ققاعد ه تضي"  :فأماب

 يـدرق  كـي  لـه  ويلـقح  ا يـقان  ع ـاب  فــي  اجـتعلماله  ينـقي  ال ي السقط يو السمح

،  طـأ  ارهكـب  مـا  ماا ويتققعـه  الع ـاب  هـ ا  ققأ ا يقان يعرا ين ويجب، ومقده

 ". ع يب شي  يحدث وهنا

 ". ؟ هق ما"  :فسأله

ــي ااــدرب يضــطر س"  :فأمــاب ــل، الع ــاب يو الســمح اجــتخدا  مل ـــي ا  يكف

 ينـ   اكـرت  ننـ   الـ   يقـق   وينـا ، جـلقكه  يـتغ   طتـأ  انللحيـق  ف ـإ  اه التلقيح

 فحتـأ ، ال  ة لغة هناق ال، وا يقان الإنسان ا  مشفكة لغة هقمد س ينه هعت د

 ااـدرب  يخفــي  ين يجـب  فـم ، ااـدرب  فــي  ا يـقان  ث ة ملي يستند ين يجب الع اب

، جـتعلماله ا عـن  يغـني  ومقده ين يي، رم  مجرد ملي الع اب يتحق  بحي ، الع اب

 يو التـدريب   ـم   للعصـا  اجـتخدامه  مـن  ااـدرب  فشل يو نجاح ه يف ين ويمكن 

 ". التدريب فـي كفا هه قل  كللما للعصا اجتخدامه زاد فكللما، العرض



ع الأجيالالباب الثالث: صرا 152 

 درجرة  قلرت   الموظفررين  علري  المردير  يفرضها التي والعقوبا  الجزاءا  زاد  كلما

 الموظفرررين ثقررة مررن العقوبررا  زاد  إذا  واحرردة حالررة فررري إلا  الإدارة فررري كفاءترره

 فعلا  مصلحتهم هو العقوبا  هد  أن وأدركوا  العمل نظام وفري المدير فري

 :السلبيات إغفال

 مــااا لــي قــل"  :جــؤاسً امنشــارد كــ م الســيد علــي الســ ق مــدرب اــرح ثــ 

 ". ؟ يانائ  يطد يو مقظفـي  يطد يخطئ عندما هفعل

 اغضـب  يشـعر  فـنني   طـأ  يكتشـف  عنـدما ،  طـأ  يي ي لمـل  س ينا"  :فأمااه

 ". ثمن اأي هصحيحه ويطاو ، شديد

ــا  ــل مــااا عــن جــألت  ل ــد"  :ف  ــدما هفع ـــي  يطــد يخطــئ عن  يطــد يو مقظف

، يانائـ   يطد يو مقظفـي  يطد يخطئ عندما هشعر بمااا يمثتني ولكن ، يانائ 

 ". اسثن  ا  شاجع والفر 

 يكتشـف  عنـدما  ينـني  قصـدت  اـل ، ه ا يقصد ت ينا يجف"  :مصححًا ف ا 

 ". ا طأ يكرر س كي عنه ااس ق  يعاقب فأني،  طأ

 وس ااخطــئ شخصــية مــع التعامــل علــي هركــ  ينــ "  :الســ ق مــدرب ف ــا 

 "  نفسه ا طأ مع التعامل علي هرك 

، الإمااـة  يجـتطيع  وس ط هـني  ل ـد ، طسنًا: " وقا  امنشارد ك م االسيد ففاض

 ".؟ طيتان  يطد يو يانائ  يطد يو مقظفـي  يطد ي طأ ما ماا هفعل مااا ين  يي قل

 مـا  لتـدوين   تـاج  ف ـد ، وال لـ   االقرقـة  اجـتعد : "وقا  الس ق مدرب فااتس 

 ".جأققله

ــي يركــ  :أولا  ــه درمــة ويقــيف نفســه ا طــأ عل  ا طــأ كــان فــناا، فداطت

 هــ ه وفـــي ،يفـــيد دــا يك ــر جيضــر عليــه الفكيــ  فــنن قثقلــه ويمكــن اســيطًا

 ك ً ا يفـيد انجلقب فه ا، عليه التعلي  وعد  ارمته ا طأ تجاهل يفضل ا الة
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 .ان طا  وقثق  التسامح من قدرًا هتطلب فال  ة، ال  ة هع ي  فـي

 درمة كان  فناا، ا طأ سرهكاب ا طأ صاطب هعلمد درمة يقيف" :ثانيًا

 ". ييضًا يتجاهله فنني اسيطة هعلمده

، الـ   يفعـل  ييضًـا  فأنـا ، اـديهي  ه ا ين يعت د"  :امنشارد ك  السيد ف ا 

 ". يعاقثة وس، مرهثكة يجامح فنني متعلمد غ  يو اسيطًا ا طأ كان فناا

 علـي  هركـ   ينـ   ييضًـا  الإمااـة  هـ ه  فـي طتأ"  :وقا  اادرب ااتسامة اهسع 

 اامـا  عـن  جـألت   عنـدما  ينـني  عـن  فضـمً ، الع اب وعلي ا طأ مرهكب شخصية

 يو ا طـأ  فداطـة  درمـة  ه يف ين  ه كر ت، ياناؤق يو مقظفقق ي طأ ماا هفعل

 ". ؟ ك ل  يليف سرهكااه ا طأ مرهكب هعلمد درمة

 النــقع مــن  طــأ ه صــد ينــ  افف ــ  ل ــد"  :امنشــارد كــ  الســيد ف ــا  

 ". وااتعلمد الفادح

 النــقع مــن هــي ان طــا  غالثيــة ين هفــفض ينــ  مان"  :الســ ق مــدرب ف ــا 

 ". هعلمدها درمة يو فداطتها درمة فـي هنظر ين قثل طتأ، وااعتلمد الفادح

 أنواع مكافآت السلوك

يحصل الحو  علي مكاف   مختلفة من مدربه علي كل سلوك يقوم به  وهنراك  

 أربعة أنواع من مكاف   السلوك هي:

كرم سرلوك إيجرابي يصردر عرن موظفرريكم يوميًرا فرري بيئرة           مكافأة سـلبية:  -1

لعمرررل  لابرررد أن ذلرررء يزيرررد عرررن سرررلوكين أو ثلاثرررة  برررل يمكرررن أن نحصررري   ا

عشرررا  السررلوكيا  الإيجابيررة الررتي تحررد  مررن كررل موظررف  فالمصررافحة       

التي يمد بها الموظف يده لزميله هي سلوك إيجرابي  فهرل تكرافئ موظفرريء     

علرري كررل سررلوك إيجررابي يصرردر عررنهم ؟ لا أعتقررد ذلررء  هررذا هررو مررا أطلررا   

بية فعنرردما يقابررل السررلوك الإيجررابي تكافررنمة سررلبية فهررل    عليرره مكافررنمة سررل 
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 تتوقع أن ذلء سيؤدي إلي تعزيز هذا السلوك الإيجابي فري بيئة العمل.

وهرذا مرا يحرد  عنردما يقابرل المردرب السرلوك الإيجرابي         مكافأة عكسـية:   -0

تكافررنمة عكسررية  تحررد  هررذه الحالررة كرر يًرا فررري بيئررة العمررل حررين نقابررل           

للموظفرين تكافر   عكسرية مرن المرديرين  وبهرذا تتلاشري        السلوك الإيجابي

السلوكيا  الإيجابية شيئًا فشيئًا  يجب أن يحرص كل مرن المردرب والمردير    

 علي تجنيب هذا النوع من المكاف   والتركيز عليه. 

وفريه يتعامل المدرب مرع السرلوك السرلل الرذي يصردر عرن الحرو          التةويل:  -7

إيجرررابي فبررردلا  مرررن عقررراب الحرررو  بالمكافررر      بإغفالررره وتحويلررره إلررري سرررلوك 

 العكسية يتم التحويل كما يلي: 

 .وصف الخطنم دون أي لوم أو عتاب لصاحب الخطنم 

 .إظهار الآثار السلبية للسطنم 

     تحديررد الجررزء الررذي لررص الموظررف مررن المسررئولية والجررزء الررذي لررص

 الإدارة منها.

 .توضيح طرق معالجة الخطنم فري المرا  القادمة 

 ار ال قة فري قدرة الحو  أو الموظف علي معالجة الخطنم.إظه 

وهرري الجررائزة الررتي يحصررل عليهررا الحررو  نتيجررة أداء        مكافــأة إيجابيــة:  -5

السررلوك الررذي يريررده المرردرب  فررري بيئررة العمررل هرري المكافررنمة الإيجابيررة الررتي          

يحصل عليها الموظف من مرديره  وهري المكافرنمة الرتي تعرزز السرلوك الإيجرابي        

 يئة العمل  وهناك شروط للمكافنمة الإيجابية ومنها:فري ب

 .أن تكون المكافنمة فورية علي السلوك الإيجابي 

 .أن تكون المكافنمة علنية  كي تؤتي أثرها فري الجميع 

 .أن تتنوع طبق ا لنوع السلوك الإيجابي ودرجة تعمده 
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 :ابيم ـ ثـ   ا يتـان  مدرب قاله ما ليستقعب قليمً امنشارد ك  السيد جك 

 ااشـاعر  مـن  كـ    عليه هستحقا  طأ طدوث عن يلع عندما فأنا ا ل  يعفا"

 ". ل ل  نظري لف  علي ويشكرق قليمً مغالية يفعالي ردود فتأهي، السلثية

 وهـأهي  السـلثية  ااشـاعر  عليـ   هسـتحقا  اـااا  هعل  وهل"  :الس ق مدرب ف ا 

 "  ؟  طأ وققع عن هسلمع عندما مغالية يفعال  ردود

 ينـ   صـحيح  :قـائمً ، قااعـه  ولكنـه ، . يطـب  س ينـا  لـ   قلـ   كلمـا "  :فأماب

 هـأهي  ولـ ا  وهع ـل  هفكـر  ين قثـل  وهكـره   ـب  فأن ، اانفعا  ان طا  مع هتعامل

 ". وااتدرا  ااقظفـ  وا  اين  ال  ة فته  مغالية يفعال  ردود

 :الإيجابيات إبراز

 فقمدهـه  الس ق مدرب قاله افـيلم يفكر وقف  امنشارد ك م السيد ي ق 

 صـغ أ  غرفـة  ملـي  اـي  ودلـف "،  يقصـد  مـا  جـأري   هعـالي "  :قائمً يدي من يج اني

 ال ينـة  لكـات  عـدد   صي ين من  ويريد، ال ينة لسلم  طقً ا جأري "  :وقا 

 السـلم   طـقض  عـن  ويزاطـه  جـتار  ملـي  يده ومد،  طأ يي دون، يحمر لقن اها التي

ــقن اتا الســلمكات عــدد يطصــي وظللــ  ــان، واطــدأ، انحمــر الل ــل واعــد. اثن  قلي

 ولكنـه ، انحمـر  اللـقن  علـي   تقي لكات خمف يطصي  ل د :وقل  اجتدرت

 يلتفـ   ين قثـل ، السـلم   طـقض  علـي  ي ري مرأ ويل اه االستار يل  ال، يجب ت

، ا ــقض دا ــل يحمــر لــقن اهــا لكــات خمــف االفعــل هنــاق طســنًا :وي ــق  لــي

 فالتفـ   ؟ عـددها  كـ   يحمـر  لـقن  علـي   تقي س التي السلمكات عن مااا ولكن

ــ  الســتار يجــد  قــد ومدهــه ولكــني ا ــقض ملــي ، انلــاق يري ين يجــتطيع فل

 السـلمكات  يطصـي  ين يجـتطيع  ولـن ، السـتار  يجـدل   ولكن  :قائمً مليه فنظرت

 ".  يحمر لقن علي  تقي س التي

 السلثيات علي فكي ال فـي هث له ال ي والجهد القق "  :الس ق مدرب ف ا 

 وقــ  كلمـدرب  لـدي  لـيف ، الإيجاايـات  علـي  للفكيـ   ااطلـقب  الجهـد  مـن  هأ ـ ه 
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 عنـدما  ينـني  الفعلية التدريثية الت راة عللمتني ف د، السلثيات هصيد علي للفكي 

 يتســاا قن الكــل فــنن، ينفــ ه اــن وااكافــ ت الجــقائ  ويرصــد شــي  علــي يركــ 

 ". للأ طا  وق  يي لدينا يعقد فم، مليه للقصق 

 مـن  ساـد  انطيـان  مـن  كـ    فــي  ولكـن " :مصرًا امنشارد ك  السيد ف ا 

 ". الع اب

 ع ـاب  من هريد ما اث ، ي ر شي  واسنت ا  شي  الع اب"  :وقا  اعلم  فنظر

 الهـــدا لـــيكن، ااخطـــئ مـــن لمنت ـــا  منفـــ  يي الع ـــاب فــــي هلـــتلمف س ولكـــن

 فـناا ، هكـراره  عـد   علـي  ااخطئ وهدريب ا طأ معالجة هق الع اب من انجاجي

 نتي ــة فــنن اسنت ــا  فـــي رغثتــ  مــن انطمقًــا الــ  هفعــل اأنــ  هعاقثــه مــن يطســن

 ".  دها ملي هن لب الع اب

 :التةويل فلسفة

 كـ  م السـيد  لـه  قـا   السـلثيات  مغفـا   عـن  السـ ق  مدرب قاله ما كل اعد

 صـعقاة  يمـد  ولكـني  الكـ    اليـق   منـ   هعللم  يني اب يعل "  :انصرار امنشارد

 س ولكـن ، الإيجاايـات  ماـراز  معـني  يفهـ   فأنـا  السـلثيات  مغفا  مسألة هصدي  فـي

 "  ؟ ال  فـي مساعدهي يمكن  فهل، السلثيات مسألة مغفا  يجتطيع

، عنهـا  الطـرا  نغض ين علينا وين مقمقدأ غ  السلثيات ين يقق  س ينا"  :قا 

 اسنشــغا  ملــي الســلثيات ااصــطياد اسنشــغا  مــن اهتلمامنــا  قيــل علينــا يقــق  اــل

 ". Redirection التحقيل هق يقصده فلما، محلها الإيجاايات انطم 

 ". ؟ االتحقيل ه صد مااا"  :وجأله منه امنشارد ك  السيد مقفب

ــاب ــل"  :فأمـ ــة  قيـ ــادرأ الطاقـ ــي ال ـ ــاج علـ ــلثيات منتـ ــي السـ ــة ملـ ــاج ااقـ  لإنتـ

 ". الإيجاايات

 شــي  لفهــ  اجــتعدادًا عنــه رغلًمــا امنشــارد كــ  الســيد امبيطــ ارهفــع وهنــا
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 والفادطـة  ااتعلمـدأ  ان طـا   عن نتحدث عندما"  :الس ق مدرب فاجفجل، مديد

 هـ ا  مـن  لـرج  ااقـة  عـن  نتحـدث  فـنحن ، الإنسان طتأ يو ا يقان يرهكثها التي

 طـأ ا  مـن  للـتخلص  القطيـد  السـثيل ، ا طـأ  فعـل  ا صد الإنسان ه ا يو ا يقان

 اــأن والــ  ميجــااي شــي  فعــل اــق الطاقــة هــ ه Rechanneling هقميــه معــادأ هــق

 ا صـق   يتققـع  الـتي  ااكافـ ت  اـق  الـدوا   علي الإنسان يو ا يقان انتثاه نج ب

 ".  اه له نلقح ال ي الإيجااي الفعل يهي ما ماا عليها

ــ ي ومــا"  :امنشــارد كــ  الســيد ف ــا   وشــ  علــي كــان مــن ين يضــلمن ال

  ؟ ااكافأأ ه ه منحته ما ماا الصقاب الشي  يفعل جقا متعلمد  طأ رهكابا

 مـن  واطـد  هـق   طـأ  ارهكـاب  الإنسـان  يو ا يـقان  هعلمـد  من الهدا"  :فأماب

، ااــدير جــلطة علــي التلمــرد يو العلمــل نظــا  علــي واسطت ــاج اسعــفاض ممــا، اثــن 

 العلمـل  نظـا   مصـداقية  ده ي ـ الإيجاايـة  انعلما  مكافأأ، الهدفـ  هلغي وااكافأأ

 ". االجلميل واسعفاا اسمتنان يجثاب محلها فتحلمل، التلمرد يجثاب وهلغي

 مـن  كـل  يتحق  ين يضلمن س ييضًا ه ا ولكن"  :امنشارد ك  السيد ف ا 

 ومخط قن مخراقن فهناق اااكافأأ له التلقيح بم رد الإصمح ملي التخريب يريد

 ". والتخريب ا طأ هعلمد فـي ه مكاف ه يجدون وهؤس ، اطثيعته 

 عليـ   ولكـن ، النقع ه ا من وطيتان يناق ومقد فـي مع  يهف  ينا"  :فأماب

، انقليـة   ريـرأ  انغلثيـة  نأ ـ   ين يصـح  وس، قلـة  هؤس  ين علي معي هتف  ين ين 

 مشـــغقل  ااتـــدرا  هث ـــي ين ف ـــإ مـــرب، واانطـــ  انشـــيا  اثيعـــة  ـــد فهـــ ا

ــ تااكافــ  علــي اا صــق  ، ان طــا  لتعلمــد الجهــد يو الققــ  لهــ  يتــاح س طتــأ ـ

 . م  هنا ونخلص ". النتي ة وجفي

 الشرريء قيرراا إلرري تنتبرره لررن فإنررء مرراء شرريء قيرراا علرري انتباهررء تركررز عنرردما

 مررع التعامررل علرري والتدريبيررة الإداريررة سياسررتء تركررز عنرردما إنررء أي  لرره المضرراد

 تررري لررن فنمنررت  الإيجابيررة لوكيا السرر علرري التركيررز سررتتجاهل فإنررء  ا اطرراء
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 كررل تصرربح عنرردما. عليرره تحصررل مررا هررو عليرره تركررز ومررا تررراه أن تريررد مررا سرروي

 .العقاب من نوع أي تطبيا إلي نحتاج  لن فادحة غير أو مقصودة غير إما ا اطاء

 : المكافآت أنواع

 الـتي  ااكافـ ت  عـن  لنتحـدث "  :السـ ق  مـدرب  امنشـارد  كـ   السـيد  جأ 

 ". ؟ ااكاف ت ه ه هي ما الإيجاايات ملي السلثيات من الطاقات هتحق و لنحها

 ا ـقت  مكافـأأ  علـي  يعتلمـد  كنـ   الثدايـة  فــي ، ميـد  جـؤا   ه ا"  :فأماب

 يكن ت ا قت ين سطظ  ث ، التهامها يحب التي اانلاق له فأق ا، االطعا 

 يرهكـب  قد فننه، متخلًما يكقن وعندما مائعًا يكقن عندما مس الإيجاايات يفعل

 ". ااكاف ت جياجة هغي  من ساد فكان، للطعا  يحتاج س ننه، متعلمدأ ي طا 

 ". ؟ ال  كيف"  :فسأله

 اات انلاق من مختلفة ينقاعًا اجتخدم  ـ ااكاف ت هنقيع قررت"  :فأماب

 جيحصـل  فننه صعثة طركة يدا  من لكن ماا ينه يعل  فا قت مختلفة نكهات

 لكـة  علي جيحصل فننه اسيطة طركة يدي ماا يما، الطع  ي أل  لكة علي

 يحـب  فـا قت ، ااعنقيـة  ااكافـ ت  اجـتخدم   كـ ل  ، عـادي  اع  واات صغ أ

ــ ريجــه علــي يراــ  مــن  ينــني يعلــ  العلمــل فـــي يجتهــد الــ ي ا ــقت، مســده أوعل

 اــانت يشـعر  مـا  فكــ ً ا يجتهـد  س الـ ي  ا ــقت يمـا ، كـ ً ا  ريجــه علـي  جـأرا  

، طـ ين  وهـق  عـني  فــيثتعد ، ريجـه  علـي  يراـ   ين دون ويتجاهلـه  اقي يت ه ماعند

 يراـ   كي ال ادمة اارات فـي الجهد من م يد اث   نظري يلف  ين يحاو  ولكنه

 ". المجتهد زميله م ل ريجه علي

 يجـأل   ين يريـد ، مـدًا  رائـع "  :وقـا   نفسـه  امنشـارد  كـ   السـيد  يتلمال  ت

 ااكاف ت نمنحها ا يتان مع ااا  ملي ين   ين يجب"  :قائمً قااعه ولكنه" . عن

 ". ال  لي جتغفر ين  واث  وينا، اليق  ااتلمي  يدائها عن هتققعها التي

 ماا العـ ر  منـ   يلـتلمف  الـ ي  ينـا ، اثعًـا . اثعًـا "  :امنشـارد  ك  السيد ف ا 
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 ". علمل  يدا  عن عطلت  قد كن 

 فرغـ   الـتي  ا يتان طقله وتجلمع  ارشاقة ااا  ملي قف  ث " ! العفق: "فأماب

 ي ثـل  وكـان  اـل ، ريجـه  علـي  يراـ   مـن  منهـا  ينت ـي  وظـل ، اعامهـا  هنـاو   مـن  للتـق 

 يراقثـــه امنشـــارد كـــ م الســـيد ظـــل اينلمـــا، اـــالح طـــب فــــي ويحضـــنها اعضـــها

 عنـدي  يعلملـقن  مـن  يعامـل  ين يمكـنني  هـل "  :هسـاؤ   ادا له يدور اينلما، انع اب

 يحصــل الــتي الثــاهرأ النتي ــة يشــثه مــا علــي مــنه  جأطصــل وهــل ؟ الطري ــة اهــ ه

  ؟ ااتلمي  اادرب ه ا عليها

 :جديد لقاء

 وكنـ  ، ا يتان مكافأأ فـي مهلمته يظ ين اعد ااا  من ا يتان مدرب  رج

 مــن شــيً ا هــتعل  ين هريــد ينــ  يعلــ  ينــا"  :امنشــارد كــ م الســيد ف ــا ، ينتظــره

ــدريب ــان ه ــد ا يت ــه لتعي ــدريب علــي هطثي  ـــ  الإنســان ه  يلــيف، والإدارأ وااقظف

 ". يريد ما ه ا االضثإ نع  :فأمااه ؟ ك ل 

 جاعة راع فثعد، مني يك ر يفـيدق من علي يعرف  ين لي يلح مان"  :ف ا 

 الـ مم   مـن  مجقعـة  فــي  محا ـرأ  ليل ـي  ااتخصصـ   اسجتشاري  يطد جيحضر

 ".  ضر لكي ويدعقق، الس ق فـي

 وطضــر ارهثاااهــه ويلغــي واهصــل، لدعقهــه مــدًا امنشــارد كــ  دالســي جــر

 يمـا   مالسًـا  الس ق فـي التدريب قاعة فـي نفسه ومد واالفعل، التدريبي البرنامب

 .المحا رين يطد

 مكونات دورة الإدارة

 هناك ثلاثة مكونا  لدورة ا داء هي: 

 التي يرسلها المدرب إلي الإشارة:     -1

 حركته المتفا عليها   الحو  كي يبدأ

 إشررارة

 

 سلوك

 

 مكافنمة
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 فإذا افترضنا أن ل شارة معلإ 

 مختلف ا عند المدرب عنها لدي 

 الحو  فإن هذا سيؤدي إلي ااتلا  فري 

 السلوك المتوقع من الحو .

 الذي يصدر عن الحو  فهمه ل شارة التي تصدر عن المدرب.السلوك:   -2

السرلوك وهكرذ تردور الردورة     التي يحصل عليها الحو  نظرير القيرام ب  المكافأة:   -3

 مرة أاري بدءًا من الإشارة ومرورًا بالسلوك  ثم المكافنمة مرة أاري وهكذا.

 منظور المدرب ومنظور الحوت

   ينظر كل من المدرب والحو  إلي دورة ا داء من منظور مختلف  فالمدرب يهرتم

يًرا تكافرنمة  أولا  بالإشارة ثم السلوك وينعدم اهتمامه بالمكافنمة  فهو لا يهتم كر  

الحررو  علررري السرررلوك الرررذي يقرروم بررره فرررري حرررين أن المكافررنمة هررري محرررور اهتمرررام    

الحو   فهو ينظر إلي دورة ا داء نظرة عكسية  فهو يهتم أك ر ترا يحرد  فرري    

نهاية الدورة  عندما يحصل علي مكافنمة سلوكه  وهي المكافنمة أو ا سماك الرتي  

الررذي يقرروم برره عررن اهتمامرره بالمكافررنمة   يقرردمها المرردرب  ويقررل اهتمامرره بالسررلوك 

المردرب  هرذا الاارتلا     ويقل اهتمامه أك ر عنردما تصرل دورة ا داء إلري إشرارة     

 فري المنظور هو المسئول عن سوء الفهم الذي يحد  بين الحو  ومدربه.

 : تجربتان

 ادراأ التدريثيه المحا رأ دا ل مادار واكر امنشارد ك  السيد مجتطرد

، للحضــقر طدي ــه مقمهًــا وقــا  لثً ــا المحا ــر كــان. وقــا  الســ ق فـــي ا يتــان

 س.تجرات  نجري جقا)

 ان طـا   ويتصـيد  طقلـه  ااقمـقدين  ملـي  ينظر ين منك  كل من يريد :ا ولري 

، دقــائ  ثــمث  ــم  لــي ويحضــرها، ورقــة علــي ويــدونها، مماســه  فـــي ااقمــقدأ
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 كـل  واـدي  ااكـان  علـي  السـكقن  طـل  الـ   المحا ـر  قا  عندما. هيا فقرًا ولنثدي

، اــقرقتي ييضًــا ينــا فأمســك ، عليهــا للتــدوين اجــتعدادًا االقرقــة يمســ  شــخص

 مـن  هصـيده  يجـتطيع  مـا  هـدوين  ويطـاو   مسـتف  اشـكل  طقلي من ملي ينظر واديت

 و ــع ا ا ــرين مــن يطلــب المحا ــر لعــ  دقــائ  ثــمث مضــي واعــد، ي طــا 

 وكـان ، اصـلم   يوراقهـ   يسـللمقن  ااشاركقن ادي واالفعل انورا  ومطضار القرقة

 .دففه فـي يرقامًا ويس ل جاعته فـي ينظر المحا ر

ــد: ال انيررة ــل واع ــا  قلي ــا"  :ق ــة فســن ق  الآن يم ــة االت را ــنهض ال اني  كــل لي

 اـدأ  ااشـارك   ا يـة  علـي  ويتعـرا  الغرفـة  يقصـي  ملـي  ويت ـه  مكانـه  من منك 

 ". الساا ة كاارأ ف إ دقائ  ثمث

 يصــقات وهعالــ  انركــان فـــي ااشــاركقن وتجلمــع اا ركــة الغرفــة  ــ  

ــحكاهه  ــاهه   ـ ــد، وكللمـ ــ  ين واعـ ــمث ين ضـ ــائ  ثـ ــب دقـ ــر الـ ــن المحا ـ  مـ

  ـ ة  وجـإ  مسـلمقعًا  يكـن  ت صـقهه  ولكـن ، يمـاكنه   ملـي  العقدأ ااشارك 

ــقات ــارك  يصـ ــ ين ااشـ ــرط الـ ــ  انخـ ـــي معظلمهـ ــ  فـ ــة يطاديـ ــطر، مانثيـ  فأ ـ

 وهنـا ، يمـاكنه   ملـي  للعـقدأ  لللمشـارك   ي ري مرأ ا دي  هقميه ملي المحا ر

ــي اــثإ  يمــاكنه  ملــي ااشــارك  عــقدأ طركــة اــديت  لفــ  وت مضــض وعل

 اعـض  ويسـ ل  جـاعته  فــي  ينظر المحا ر وعاد، اامًا مس  حكاهه  وس يصقاهه 

 .دففه فـي انرقا 

 للتــق  اقلمنــ ل ــد "  :المحا ــر جــأله   م اعــده  ملــي  ااشــاركقن عــاد  عنــدما

 الت راــة اجــتغرق  وكــ  انولــي الت راــة اجــتغرق  كــ  هعللمــقن فهــل ات ــرات 

"  دقـائ   ثـمث  الت ـرات   مـن  كـل  اجـتغرق  "  :ااشـارك   يطد ف ا "،  ؟ ال انية

 ثـمث  اجـتغرق   انولـي  الت راـة  ولكـن  مـنك   الثتـه  مـا  ه ا"  :المحا ر فأماب

 ". ؟ ه ا يعني فلمااا ائ دق عشر من يك ر ال انية اجتغرق  اينلما، دقائ 

 شـيً ا  هـؤدوا  ين انولـي  الت راـة  فــي  مـنك   الثـ   ل د"  :المحا ر اجتطرد ث 
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 وت كـث أ  ااقـة  لـديك   يقلـد  ت وهـ ا ، الآ رين ي طا  هتصيدوا ين وهق جلثيًا

 شـي   وهـق  التعـارا  مـنك   الثـ   ال انيـة  الت راـة  فـي، دقائ  ثمث جقي يستغر 

ــد ميجــااي ــ  وق ــة هــ ه  ــم  اجــتطع وت والضــحكات تانصــقا هعال  ين الت را

 ". انولي الت راة فـي كلما عليك  يجيطر

 ". ؟ ه ا يعني ومااا"  :ااشارك  يطد ف ا 

 الت راـة  مـن  يكـبر  ااقة فـيك  ولدت ال انية الت راة ين يعني ه ا"  :فأماب

 مـن  ويقـقي  كللمـاهي  مـن  يعلـي  وكانـ    ـركك   التي هي الطاقة ه ه، انولي

، صــقهًا انعلـأ  هـي  والثــاهي كللمـاهي  كانـ   انولـي  الت راــة طالـة  فــي ، ثـاهي ال

 تجـ انا  ين هسـتطيع  الإيجاايـة  انفعـا  ، الإيجاايـة  انفعـا   قـقأ  عليـه  نطل  ما وه ا

 كـل  فــي  نتلمنـأ  اـل ، علينـا  التـأث   نفـف  لهـا  لـيف  السلثية انفعا ، ينفسنا لننسي

 ". منها نتخلص ين  ظة
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 مـقـدمـــة

 

 ي تنـقن  يو ا ـرا  يمتهنـقن  س الناق" هيق  دافـيد" الإنجلي ي الفـيلسقا ي ق 

 يتأملقن يو العلق  ينشرون يو التشريعات يسنقن يو اس فاعات يثتكرون يو التحف

 الجلميـع  يتطلـع  وهـدا  مجـرد  مفهـق   فالسـعادأ ,  للسعادأ القصق  اهدا مس الن ق 

 .والغنا  االضح  يو وال را  اااا  يو والعنا  االكد مما لقغها م 

. الشخصـــية رطـــاب م  معـــي هـــأهي ين ال ـــار  صـــدي ي يريـــدق اا قلـــة اهـــ ه

 يعت ـد  ينـني  طيـ  . وللأ ـرين  اهأ ل  ال ات وفه  الشفرأ نف  ين وين  ينا وااو 

 غقارهــاي وجــبر ااهــي شــفرأ فــ  مــن لكنــ  ماا مس ان ــر فهــ  يجــتطيع س ينــني

 ويجمـل  يفضـل  م ـراج  عليهـا  السـيطرأ  علأ ال درأ من قدرا لنفسي يعطي واالتالي

 .فـيها ما

 جــقا  الآ ــر فـــي مدراكــه يمكــنني وااهــي نفســي فـــي الجلمــا  يدركــ  فــناا

 الجلمـــا  نظريـــة فــــي يغـــالي ودعـــني,  شـــري  يو رئـــيف يو زميـــل يو صـــدي  كـــان

 فــي  كلـه  الكـقن  فــي  لجلمـا  ا هـدرق  جـقا  اننـ   ال ـق   فــي  يجهث  ماا الدا لي

ــات ــي  هثـ ــدير النسـ ــر وهـ ــب الثحـ ــقر ويريـ ـــي العطـ ــا  فـ ــارق" الجثـ ــن اب وهثـ  يطسـ

 .العظي  اب صد " ا ال  

 الإنسـان  شخصـية   ثايـا  معرفة فـي العللما     لطااا ينه يعل . الع ي  قارئي

 المحـرق  دور هلعـب  متدا لـة  عناصـر  عدأ من وااكقنة التع يد االغة الكينقنة هل 

ــي ــرفاهكقا تياراه  الرئيسـ ــا لتصـ ــق  وبمـ ــل يفـ ــة العقامـ ــقأ ا ارميـ ــأث  قـ . ا وهـ

 لديـه  ال ـقأ  مـقاان  علـأ  هعرفه فـي منسان يي شخصية وفاعلية ققأ مقهر ويتلمحقر

 ".الشخصية اتلمت " يعرا فـيلما اجت لمارها وطسن طقله من ولدا

 تجــد دتعًــا مكانًــا العلمــل يكــقن ين االمكــن مــن ين ال ــق  يمكننــا واــ ل 
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 يكــقن ين ويمكــن,  صــفاه  يفضــل لتســت لمر قــقاق هســتنفر الــتي التحــديات فـــيه

 التفــق  م  هــ ا فـــيدفع . وانمــان وال نــا  الت ــدير كــل فـــيه هل ــأ مكانًــا العلمــل

 ش  فم. غ ق يطد يصنعه لن وهغي امقهريًا فرقًا فـيه  دث ومكانًا,  والإه ان

 الصحيحة ا طقات  لميع وه ق  ل  ااناجثة يفةالقظ تجد وين هن ح ين هريد ين 

 م  و قلها يطمم  يجمل و    مدويًا ملًا وهصنع والتفرد االتلمي   ظأ كي

 .انطم  ه ه   ي  فـي هساعدق هنفـي ية مجفاهي يات

 :ااراطل من عدد هستعرض جقا ه ا جثيل وفـي

 وهنـــا ؟؟ عف  ـــ ون ـــاط ققهـــ  مـــقاان  ـــدد كيـــف وهـــي :ا ولى المرحلرررة

" الإنجـاز  جر هق ال ات معرفة"  فته فـي ااكين ها  ماركقق الدكتقر يأ  نا

 ط ـائ   ثمثة هعرا ين ساد اارطلة ه ه وفـيس للنشر العراية الشركة عن الصادر)

 :ا ياأ فـي لن اط  انجاق ط ر هعتبرها ين يجب

ــن ولكنهــا شخصــيت  جتنضــب,  العلمــر اــ  ه ــد  كللمــا-2 ــتغ  ل ــتغ  قــد,  ه  ه

ــ  معارفــ  وجــتنلمق وقيلمــ  يطممــ  ــ  مــقهر لكــن ومهاراه  ومراكــ  ااه

 جـتظل س الشخصـية  الجااايـة و اانافسـة  طب,  االصبر التحلي: )م ل شخصيت 

 .العلمر مدا علأ يادا هتغ  س ثااتة صفاه 

 وهنلمــي هتطــقر وجــقا,  ققهــ  مــقاان لــن عنــدما يعظــ  منجــازات جــتح  -8

 يظهرت التي للأدوار يدائ  عن وماداعية فاعلية يك ر وهصثح وهتعل  مهاراه 

 جتتطقر الشخصية انمكاناه  ين يعني وه ا,  يقران  علأ نظريًا هفققًا فـيها

 .االفعل ااتاطة ققه  مقاان متن  ماا

 معظـ   فري ـه  اسـاعدأ  ققهـه  يمـن  الـ ي  هـق  والسـعيد  والنامح الفعا  الإنسان-0

,  ييضًــا ومنفــردأ مختلفــة قــقأ نبمــقاا يتلمتعــقن الــ ي يول ــ  ويشــارق الققــ 

 العلمـــل يجـــاق نن. فري ـــ  هســـاعد كـــي ققهـــ  دائـــرأ مـــن لـــرج ين عليـــ 

 .وصفاهًا ااهًا عن  يختلفقن آ رين يفراد مع ااشاركة هق الجلماعي
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 جــر هــق مــا نقاــل مــائ أ علــأ ا اصــل زويــل يحمــد الــدكتقر جــ ل وعنــدما

 هنــاق ولكــن يوطــد لســ  فأمــاب اسكتشــاا لهــ ا ووصــقل  وهفققــ  نجاطــ 

 علــأ الفــرد وهركيــ  علمــل وينصــب الجلمــاعي العلمــل روح ايننــا جــارت علمــل فريــ 

 وعظــ  الجلماعــة اــ ل  فــأثرا الفريــ  فـــي عضــق كــل وهفــانأ ككــل الجلماعــة

 فــي  الفـرد  يتفـانأ  فعنـدما  ااشـفق  الجلمـاعي  العلمـل  يهلميـة  يـث   وهـ ا , مجهقداهها

 .ااهه الفرد معم  فـي الجلماعة جثيل
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 ل الأولالفص

 مفاتيح الشخصية

 

 

 يســيطر الســن  آسا منــ " يا ــراط" الإغري ــي والطثيــب زمانــه طكــي  ي ــق 

 فتح  ف د. " العكف س وهصرفاهه مسده طركات علأ وشخصيته الإنسان ع ل

 يجاجــية لــات يو نــقازع يراعــة لإكتشــاا الــنفف عللمــا  يمــا  المجــا  اا قلــة هــ ه

 ول ـل . آ ـر  م  شـخص  مـن  و ـعفًا  قـقأ  فاوتهت ولكنها جميعًا الناق اها يتصف

 .للثشر انجاجية الإطتيامات النقازع ه ه

 مفــاهيح" كتااــه فـــي اراداــراي هرافـــيف الــدكتقر انطلــ . اانطلــ  هــ ا ومــن

 وهــق العللمــي للإعــم  العرايــة الشــر  جســة مــؤ عــن الصــادرو اافمــ " الشخصــية

 اسجتشــارات فـــي أا ــبر ايــقت مطــدا" لــارت هاسنــ " شــركة ومؤجــف رئــيف

 . ااؤجسأ ااندا  ا اصة

 :يلي اا اثً ا وهصنيفها الشخصية شفرأ ف  انمكاننا اأنه يخبرنا

 :المسيطرة الشخصية (1)

 واسجـتعداد  والطلمـقح  والق ـقح  اـالجريأ  الشخصـية  هـ ه  يصحاب يتلمي  طي 

ــا جــعيًا ويســعقن. التحــديات لمجااهــة  تقي ااســ علــأ انمــقر ا مــا  للإمســاق ط يً 

 .والعلملي الشخصي

 :العاطفـية الشخصية (2)

ــ  ــاارح يصــحااها ويتلمي ــاح ا ــأ واسنفت ــأ ويعتلمــدون,  الآ ــرين عل ــاراهه  عل  مه

 ومتحـدث   متلميـ ين  فريـ   يعضـا   نجده , ااها  منجاز فـي واسمتلماعية التقاصلية
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 .وهل ائية اصراطة مشاعره  عن ويعبرون وم نع  لث  

 :المتزنة الشخصية (3)

 يخططـقن  تجـده  , اافامـ ت  يحثـقن  س وننهـ   واا ـاارأ  االصبر ااتلمي ون وه 

 والإ ـم   الصـد   شعار ويرفع طقله ان االقس  اات ن ويدين. وهأن اهدو   ياهه 

 . ااشاعر نفف الآ رون يثادله ين ويتققع

 :المدققة الشخصية (4)

 دون قـرارًا  يتخـ ون  وس. طيـاهه   يمـقر  كافـة  فــي  ا ـ ر  اتـق ي  يتلمي ون وه 

 جميـع  فــي  والت اليـد  ال قاعـد  ااـدق قن  ويراعـي ,  ولحيص وفحص علمي  هركي 

 يو ا طـإ  هنفـي  ويؤملقن الإمكان قدر الصراعات يت نثقن فن ده  هصرفاهه 

 جــلثية يو هســقيفًا هــ ا لــيف,  ال صــقا ال ــدورأ  ــاست ا الــة ال ــرارات انجــاز

 .ا هد وطسن وط ر وطيطة دقة ولكن

 اننــقاع مــن نــقع لكــل هصــقر معطــا  يمكننــا فنننــا جــث  مــا  ــم  مــن وهنــا

 :م م الساا ة

. الفـــر  وصـــائد والمجـــدد انعلمـــا  رمـــل هشـــلمل هـــي :المسررريطرة الشسصرررية

 .والراعي والمحف  وال ائد واادرب والصدي  ا ليف هشلمل :العاافـية الشخصية

 .لثاط وا والدالقماجي الفنان هشلمل :المتزنة الشسصية

ــ  هشـــلمل :المدققرررة الشسصرررية ــراة ظثـــاط,  المح  ـ  ال ضـــاأ,  النيااـــة,  الشـ

 .وااهندق وااخطإ وا برا 

 ؟ شفرهها هف  ين اجتطع  شخصيت  عرف  هل. الآن والسؤا 

 .  الإمااة لتعرا هفصيمً يك ر الشخصيات ي اط ملي  يجق  جقا. هتع ل س

 مســلميات م  هشــ  س اســلمياتا يو ااصــطلحات هــ ه ين يقــق  ين هنــا ويطــب

 بمـا  الشخصـية  مـقهر  م  القلـقج  منهـا  فاا صـقد ,  اعينها مهنية كقادر يو وظيفـية

 العناصــر مــن م يًجــا يم ــل  ــإ كــل ين هــ ا م  يضــاا,  قــقأ مــقاان مــن فـــيها
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 كـل  مانـب  م  اادونـة  اا قيـة  النسـب  ومـا . مختلفـة  انسـب  ولكـن  السـاا ة  انراعة

 .اه يتسلمقن من لعدد بينس ه دير جقا  إ

 (:%5) الحليف: الأول النمط

  يستفـــيدون واالتــالي ملــيه  والت ــرب النــاق مــع التقاصــل علــأ اال ــدرأ ويتلميــ 

 ,  ويســانده ويســاعده يزره مــن يشــد مــن يجــد ما ن اعــات هنشــب طيــ  عمقاهــه مــن

 .ااشاعر مرح يو الإهانات  لمل ا ليف يستطيع س

  :الحليف قوة مواطن* 

     .اسجتلماع طسن -

 .التعاون روح -

 .الآ رين مساعدأ فـي الرغثة -

  :الحليف ضعف نقاط* 

 .بمفرده يعلمل طي  بحلماجه اسطتفاظ علأ ال درأ  عف -

 .الإهانات  لمل عد  -

 .النفف عن الدفاع علأ ال درأ عد  -

  :الال من قوتهم مواطن الحلفاء يمتن* 

 . اسجتلماع طسن مقهثة هفعيل -

 .معارفه  مع ال  ة دعائ  رجيمجه -

 .ال ات عن والتعث  ااقامهة من الرهثة عد  -

 : الحلفاء مع التواصل إستراتيجيا * 

 .مشاعره  تجرح س طـتأ الثاقة م دماهه  علأ عل  -

 فرصــة  يمنحه  دـا العـمقات من واجعة شثـكة لتأجـيف المجا  لـه  يفسح -

 .الن اح من م يد و  ي  التألـ 

 (:%13) الفنان: الثاني النمط
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 اساتكـار  علـأ  وال ـدرأ  االإاـداع  ويتلميـ  . انه ـان  ااها  منجاز م  الفنان ويميل

 .وا حة وهققعات وصارمة نهائية اقاعيد اثً ا العلمل ويفضل

  :الفنان قوة مواطن* 

 .ال رارات الاا فـي التأني -

 .والفهيب التنظي  علأ ال درأ -

 .الدقي ة صيلللتفا اسنتثاه -

  :الفنان ضعف نقاط* 

 .الكلية الصقرأ علأ الفكي  عد  -

 .ا دق مهثاع عد  -

 .معه والتكيف التغي  قسقأ  لمل علأ ال درأ عد  -

 :الال من قوتهم مواطن الفنان يمتن* 

 .السادجة بحاجته  ال  ة -

 . التغي  مع التكيف محاولة -

 .نجازالإ  وجهلة القا حة ااها  ا تيار -

 استراتيجيات التواصل مع الفنان:

 هأ  له اي ه علمل اات هققعات وا حة و طإ محدده -

 يعطه مساطة من القق  لإنجاز مهامه ان اح -

 ع ز ما ه دمه له من يفكار وم فطات ايانات كافـيه ومعلقمات وافـيه -

 (%9المدرب )النمط الثالث: 

مظهـار يفضـل مالـديه  وي ـدر      يشعر اادرب االر ا ط  يساعد الآ رين علأ

ــة والقثي  ــ ــ  ا ــةالعمقــات ال قي ــاه      الآ رين، وي  ــا مي ــ اهه  معطيً ويثحــ  عــن دي

 متسعًا من القق  لتطقير وهنلمية ممكاناهه  ومهاراهه . 

 قوة المدرب:مواطن  * 
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 .الآ رين ويفكاره   درأ علأ هفه   لفـياتال-

 .اهب الآ رين وقدراهه  اق انفضلهقميه مق-

 .ال درأ علأ هكقين صداقات-

 :نقاط ضعف المدرب * 

 .لمجاهرأ اا  ي  مهلما كان  مريرها قا من ا-

 .رأ علأ مدارأ اوا اندا  ااتقجإعد  ال د-

 .ن اادراقن مقاان ققهه  من  م يم-

 .الفكي  علأ منجاز ااها -

 هسـاعد علـأ   النظر م  الجانب الإيجااأ للن د يقصفه آطد العقامـل الـتي   -

 .التلمت 

ميـه الإنـ ارات يو   هفه  ومهة نظر متقجطأ اندا  يو غ  اسكفا  قثل هق -

 .هققيع الع قاات

 :إستراتجيا  التواصل مع المدرب * 

 .م  التش يع والشعقر اا لماق دث مليه ط  اتاج -

 .مهلمته م للما يش ع  مدرا  ش عه ادورق طتأ يحتفظ سافكي ه فـي-

 .هاهه ط  هقامه مشكمت يو صعقااتب مرشاداهه وهقميمال-

 (%9المحق  )النمط الرابع: 

يتغلب علأ هفكـ ه اانطـ  والع منيـه ؟ لـ ل  هـراه دقيً ـا فــي ه يلمـه للأمـقر          

ــائب و ليــل انطــداث ويتققــع نفــف       ودتكًــا فـــي جمــع ااعلقمــات ومجــتنثاط النت

 .الآ رينالشي  من 

 :مواطن قوة اتقا * 

 ة.ة لإلاا قرارات طكيلمجمع ااعلقمات الكافـي-

 و ع م اييف دقي ة ومرشادات وااثد لتنفـي  ا طإ و  ي  انهداا -
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 :نقاط ضعف الحقا * 

 . طا  نن ه ا يتعارض مع ع منيتهعد  الإعفاا اان-

 .اتملاا قرارات جريعة مكتفـيا بمالدية من معلقم-

 .ل ات االمح   شخصية كتقمه اطثعهاا عد  الق قح فـي التعث  عن-

التطـقع بمسـاعدأ اافدديـن فــي      :يمن المح  ـق  مـقاان قـقهه  مـن  ـم      -

ملاا قراراهه  عن اري  جمع مايل مه  من ايانات ومعلقمات مغتنا  الفرصـة  

 الآ ـرين للتعث  عن ومهات نظره  الشخصية فـي يا مق ـقع الإجـتفها  مـن    

 أ ما عن يجثاب مرهكااه   ط

 استراتيجيا  التواصل مع اتققين: * 

 .لتفك  والتدقي  قثل طل ااشكمتممنحه  وقتا ل-

 .و ع ا طإ والإجيفاميات يدعه  لللمشاركة فـي-

 .لدقته الثالغة سيكشف عن ي طائه نظرا -ه كر دائلما ين المح   -

 .ه ه الناطية  اصة فـي العلمل فم هضغإ عليه فـي-

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشفرة وافهم ذاتك ورؤساءك وأصدقاءكفك 
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لطااا  ـ  العللمـا  فــي معرفـة  ثايـا شخصـية الإنسـان هلـ  الكينقنـة االغـة           

التع يد وااكقنة مـن عـدأ عناصـر متدا لـة هلعـب دور المحـرق الـرئيف لتصـرفاهه         

ــأثً ا ومــن ااعــروا ين شخصــية       وا تياراهــه وبمــا يفــق  العقامــل ا ارميــة قــقأ وه

ه و  مس بمقهه ما هفـيد مطدا الدراجات التي لضع لها شاب ظل يعاهأ  الإنسان س

مــن طالــة غيثقاــة مــن الدرمــة ال انيــة علــأ مــدا عشــرين عامًــا مثــر هعر ــه  ــادث 

ين شخصيته يا دوافعه ويفكاره ونقازعـه ظلـ  كامنـة يا ينهـا ت لـ        –جيارأ 

غيثقيتــه صــح    اــل د لــ  فـــي طالــة هشــثه النــق  الطقيــل وعنــدما اجــتفا  مــن          

شخصـيته مــن مديــد اــنفف الــدوافع والنــقازع ومــقاان ال ــقأ ون ــاط الضــعف الــتي  

ــقع ا ــادث وتجــدر الإشــارأ م  ين الإصــااات الجســدية         ــل وق ــا قث كــان يتســ  اه

الشــديدأ والصــدمات العنيفــة والــتغ ات الجســلمانية الــتي  ــد  للإنســان بحكــ    

الإاــم  ويتلمحــقر مــقهر قــقأ  س هــؤثر فـــي شخصــيته علــأ - الشــيخق ة يو ااــرض

وفعاليــة شخصــية يا منســان فـــي هعرفــه علــأ مــقاان ال ــقأ لديــة ولــدا مــن طقلــه      

 وطسن اجت لمارها فـيلما يعرا اا  التلمت . 

 :نموذج النوازع الأربعة

قــا  طكــي  ال مــان والطثيــب الشــه  يا ــراط منــ  آسا النســ  يســيطر ع ــل  

اهه س العكــف وقــد فتحــ  هــ ه الإنسـان وشخصــيته علــأ طركــات مســده وهصــرف 

اا قلة المجا  يما  عللما  النفف سكتشاا يراعة نقازع يو لات يجاجية يتصف اهـا  

النـاق جميعــا لكنهــا هتفــاوت قــقأ و ــعفا مـن شــخص م  آ ــر ول ــل هــ ه النــقازع   

اسطتيامــات انجاجــية للثشــر مــن هــ ا اانطلــ  من اكتشــفنا يك رهــا قــقأ وهــأثً ا     

 خصية كل منسان واجتطعنا ف  شفرهها وهصنيفها اثً ا اا يلأ لقمدنا مفتاح ش

 .الشخصية ااسيطرأ-

 .ةالشخصية العاافـي-

 .الشخصية اات نة-
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 .الشخصية اادقفة-

 المسيطر: 

يتلمي  يصحاب ه ه الشخصية االجريأ والق قح والطلمقح واسجـتعداد لمحااهـة   

ا مــا  انمــقر علــأ ااســتقي   التحــديات يســعأ ااســيطرون جــعيا ط ي ــا للإمســاق 

 الشخصأ والعللمأ. 

 العاطفـي: 

يتلميــ  العاافـــيقن اــاارح واسنفتــاح علــأ الآ ــرين ويعتلمــدون علــأ مهــاراهه          

التقاصلية واسمتلماعية فـي منجاز ااهـا  تجـده  يعضـا  فريـ  متلميـ ين ومتحـدث        

 لث   وم نع  يعبرون عن مشاعره  اصراطة وهل ائية. 

 المتزن: 

يتلمي  اات نقن االصـبر واا ـأارأ وننهـ  س يحثـقن اافامـ ت تجـده  يخططـقن        

 ياهه  اهدو  وهأن يدين اات ن االقس  اـن طقلـه ويرفـع شـعار الصـد  والإ ـم        

 ويتققع ين يثادله الآ رون نفف ااشاعر. 

  المدقـ: 

ون هركي  يتق أ اادق قن ا  ر فـي كافة يمقر طياهه  وس يتخ ون قرارا د

علمي  وفحص ولحيص يراعأ اادق قن ال قاعـد والت اليـد فــي جميـع هصـرفاهه       

ــقن هنفـــي  ا طــإ يو الــاا      فت ــده  يت نثــقن الصــراعات قــدر الإمكــان ويؤمل

ال رارات ا الة  است الضرورأ ال صقا لـيف هـ ا هسـقيفا يو جـلثية انـه دقـة       

 وطيطة وطسن هدا . 

 اعـرف نفسك: 

فعنا مقاان ققهنا م  انما  هل أ انا ن اط  عفنا فـي الهاوية مع الـ   اينلما هد

س نستطيع الس  قدما مس ماا عرفنا كنه اواهنا ولكنـا مـن لييـ  مـقاان ال ـقأ      

 عن ن اط الضعف بحي  نست لمر انو  و تنها وايد الآثار السلثية لل انية.
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معرفتـه   ي ـة شخصـيته    نتلم ل مشكلة الإنسان من  قدي  ال مان فـي عـد   

وما فـيها من مقاان ال قأ ون اط الضعف جالفة ال كر دا يققعه فـي فمج الفشـل  

والإ فا  قليلقن من الثشر اجتطاعقا طـل لغـ  شخصـياهه  وفـ  شـفرهها فن حـقا       

واره قا  فـي طـ   ـ  الكـ  ون وهـاهقا فــي غيااـات الشـ  وطـادوا عـن الن ـاح           

 ومن صفات النقع انو  

 .الفر  ومقامهة التحدياتالتعل  من الت ارب واجت ا  ا برات المزمة سغتنا   -

 .هساعده  علأ الن اح التعرا علأ الثشر وااقاقف التي -

 .والعلمل علأ  ييدها هفه  ن اط  عفه  ميدًا -

 معرفة ال ات هي منجاز س يمحقه القق  وس هطقيه انيا . : مصة ال ق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لثانىالفصل ا
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 الأنماط الأربعـة عشر للشخصية

ــا        ــة اعينه ـــية يو كــقادر مهني ــة م  مســلميات وظيف س هشــ  ااصــطلحات التالي

ــقج    ــا القل ــردأ       م فاا صــقد منه ــقأ متف ـــيها مــن مــقاان ق مــقهر الشخصــية بمــا ف

مقامهة ما يصادفها من  ديات ا قأ وث ة يضـاا   –هستطيع من  م  اجت لمارها 

من العناصر انراعـة الـتي جـث      –إ يم ل م يًجا انسب مختلفة م  ه ا ين كل  

مانـب كـل  ـإ جـقا ه ـدير نسـثأ لعـدد         م ويوردناها وما النسب اا قية اادونة 

 من يتسلمقن اه. 

 :( %5الحليف ) (1)

يتلمي  ا ليف اال درأ علأ التقاصل مع الناق والت رب مليه  واالتا  يستفـيد 

 اعــات ما يجــد مــن يشــد مــن يزره ويســانده س يســتطيع   مــن عمقاهــه طــ  هنشــب ن 

 ا ليف  لمل الإهانات يو مرح ااشاعر. 

 .مقاان ققأ ا ليف-

 .طسن اسجتلماع-

 .روح التعاون-

 .مساعدأ الآ رين الرغثة فـي-

 .ن اط  عف ا ليف-

 .اسطتفاظ بحلماجه ط  يعلمل بمفرده عف ال درأ علأ -

 .عد   لمل الإهانات-

 .الدفاع عن النفف عد  ال درأ علأ-

 تن الحلفاء مواطن قوتهم من الاليم: 

 هفعيل مقهثة طسن اسجتلماع -

 هرجيمج دعائ  ال  ة مع معارفه  -

 عد  الرهثة من ااقامهة والتعث  عن ال ات -
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 استراتيجيا  التواصل مع الحلفاء: 

 عل  علأ هصرفاهه  الثاقة طتأ س تجرح مشاعره   -

فســح لهــ  المجــا  لتأجــيف شــثكة واجــعة مــن العمقــات دــا يمــنحه       ي -

 فرصة التأل  و  ي  م يد من الن اح. 

 :(%13الفنان ) (2)

منجــاز ااهــا  انه ــان ويتلميــ  ااساــداع وال ــدرأ علــأ اساتكــار   م يميــل الفنــان 

 ويفضل العلمل اث ا اقاعيد نهائية. صارمة وهققعات وا حة. 

 مواطن قوة الفنان: 

 .الاا ال رارات فـي يالتأن-

 . درأ علأ التنظي  والفهيبال-

 .اسنتثاه للتفاصيل الدقي ة-

 :نقاط ضعف الفنان 

 .عد  الفكي  علأ الصقرأ الكلية-

 .عد  اهثاع ا دق-

 .أ  لمل قسقأ التغي  والتكيف معهعد  ال درأ عل-

 :يمتن الفنانون مواطن قوتهم من الال 

 .اجته  السادجةال  ة بح-

 .محاولة التكيف مع التغي -

 .اها  القا حة وجهلة الإنجازا تثار ا-

 استراتيجيا  التواصل مع الفنان: 

 هيئ له اي ة علمل اات هققعات وا حة و طإ محددأ. -

 يعطه مساطة من القق  لإنجاز مهامه ان اح.-

 ة. ع ز يفكار وم فطات اثيانات كافـية ومعلقمات وافـي-
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 :(%9المـدرب ) ( 3)

يشعر اادرب االر ا ط  يساعد الآ رين علأ مظهار يفضل ما لـديه  وي ـدر   

العمقات ال قية والقثي ة وي   االآ رين ويثح  عن دي اهه  معطيا ميـاه  متسـعا   

 من القق  لتطقير وهنلمية ممكاناهه  ومهاراهه . 

 مواطن قوة المدرب: 

 .الآ رين ويفكاره ات ال درأ علأ هفه   لفـي-

 .اهب الآ رين وقدراهه  اق انفضلهقميه مق-

 ال درأ علأ هكقين صداقات. -

 نقاط ضعف المدرب: 

 .اهرأ اا  ائ  مهلما كان  مريرأا قا من المج-

 عد  ال درأ علأ مدارأ اوا اندا  ااتقجإ. -

 تن المدربون مواطن قوتهم من الاليم: 

 .اها الفكي  علأ منجاز ا-

هسـاعد علـأ    النظر م  الجانب الإيجااأ للن د اقصفه يطد العقامـل الـتي   -

 .التلمت 

هفه  ومهة نظر متقجطأ اندا  يو غ  انكفا  قثل هقميـه الإنـ ارات يو    -

 هققيع الع قاات. 

 استراتيجيا  التواصل مع المدرب: 

 .تاج م  التش يع والشعقر اا لماق دث مليه ط   -

 .للما يش ع  مدرا  ش عه ادورق طتأ يحتفظ افكي ه فـي مهلمتهم -

 االب مرشاداهه وهقميهاهه ط  هقامه مشكمت يو صعقاات. -
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 :(%9المحق  ) (4)

يغلــب علــأ هفكــ ه اانطــ  والع منيــة لــ ل  هــراه دقي ــا فـــي ه ييلمــه للأمــقر    

تققــع نفــف  ومحنكــا فـــي جمــع ااعلقمــات واجــتنثاط النتــائب و ليــل انطــداث وي   

 الشي  من الآ رين.  

   مواطن قوة اتقا 

 .قرارات طكيلمةجمع ااعلقمات الكافـية سلاا -

 رشادات واعية لتنفـي  ا طإ و  ي  انهداا.مو ع م اييف دقي ة و-

 :نقاط ضعف اتقا 

 عد  اسعفاا اان طا  نن ه ا يتعارض مع ع منيته -

 ا بما لديه من معلقمات الاا قرارات جريعة مكتفـي-

 عد  الق قح فـي التعث  عن ال ات فالمح   شخصية كتقمة اطثعها.-

 م من الاليمتن اتققون مواطن قوته: 

ع ما يلـ مه   التطقع بمساعدأ اافددين فـي الاا قراراهه  عن اري  جم -

 .من ايانات ومعلقمات

 .مق قع يفـي ي اغتنا  الفرصة للتعث  عن ومهات نظره  الشخصية -

 . رين عن يجثاب ارهكااه   طأ مااسجتفها  من الآ -

 :استراتيجا  التواصل مع اتققين 

 امنحه  وقتا للتفك  والتدقي  قثل طل ااشكمت -

 ادعه  لللمشاركة فـي و ع ا طإ واسجفاهي ات -

ه س يكشـف عـن ي طائ ـ   -نظـرًا لدقتـه الثالغـة     -ه كر دائلما ين المح ـ    -

 ) اصة فـي العلمل س فم هضغإ عليه فـي ه ه الناطية.

 



 183الباب الرابع: من أنت؟

 تصنيف الشخصيات طبقًا لنموذج النوازع الأربعـة

 تبدى كل شسصية ميلا  ملحوظا نحو أحد النوازع ا ربعة 

 يلى:  الدقة ( كما –الاتزان  –العاطفة  –) السيطرة 

 السيطرة: تشمل رجل ا عمال وا دد وصائد الفرص   -

 اطفة: تشمل الحليف والمدرب والقائد واتفز والراعى الع  -

 الاتزان: يشمل الفنان والدبلوماسى والباحد   -

 الدقة: تشمل اتقا والخبير والمسطط   -

 :(%9الدبلوماس ) (5)

االراطـة  ققا  عمقات ه ه الشخصية الدا  وااقدأ واسطفا  يشـعر الدالقماجـأ   

   االفهيب والتنظي  وس يحب اافام ت. فـي الثي ة ااست رأ ننه يتس

 :مواطن قوة الدبلوماسى 

 .علأ ميجاد طل ير أ جميع اناراا ال درأ-

 .ال درأ علأ دفع ع لة العلمل قدمًا-

 .التقا ع-

 نقاط ضعف الدبلوماسى: 

 محاوسهه الدائلمة لتحاشأ م ا  يا آاا معنقا يثنا  فض الن اعات. -

   علأ ما يستح  من ه دير شعقره اعد  ا صق-

 عد  قدرهه علأ التعث  عن ااهه يطيانا -

 لدبلوماسيون مواطن قوتهم من الاليمتن ا: 

العلمي ـة   اشأ التقا ع ااثالح فـيه كأ يتسنأ للآ رين اجت ا   براهه   -

 واسجتفادأ منها. 

 يقصر.   التعل  من الآ رين منجاز نفف ااها  انفف الفعالية ولكن فـي وق  -
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 :اجفاهي يات التقاصل مع الدالقماجي  -

 اجتفد من  براهه  فـي الت رب من الناق والتقاصل معه   -

 و غ  محسقب. يس هفام ه  اتصرا غ  مسؤو   -

 :(%7رجـل الأعمـال ) (6)

 الع ثــات يو اـا قام   يأاــه س فت ـده  المقطــه مـن  ققهــه انعلمـا   رمــل يسـتلمد 

 ولـ ا  اطثعـه  ملـق   انعلمـا   رمـل  الن ـاح  جـل   صـاعدًا  وجـرعة  اسمجـة  ويتخطاها

 وشـ اعة  مسـت لة  اشخصـية  انعلمـا   رمـل  يتلمتـع  التطـقير  ويستهقيه التغي  يج اه

  ومثادئه آرائه عن للدفاع الكافـية الجريأ يعطيه دا

 ا عمال رجل قوة مواطن: 

 .النتائب علأ الفكي  -

 .الطلمقح -

 .مقران ا ما  الإمساق علأ ال درأ-

 ا عمال رجل ضعف نقاط: 

 . اسجت ملية ن عته مع يتعارض فه ا فري  مع العلمل علأ ال درأ عد  -

  الشديد المقطه مع يتعارض فه ا ااشاعر فـي التحك  علأ ال درأ عد  -

  الن اح ورا  جعيه مع فه ا االصبر  ليه عد -

 الال من قتهم مواطن ا عمال رجال يمتن: 

  اه  اسقتدا  علأ وهش عيه   رينالآ  فـي  -

    ي ه ظ بما اسكتفا  وعد  الن اح م  الدائ  الت  -

  انعلما  رما  مع التقاصل اجفاهي يات -

  والتطقير للت ديد هلهلمه  مديدأ اأفكار ممداده  -

 .اننظار لف  يهقون ننه  منجازاهه  علأ والإارا  نجاطه  امتداح-
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 :( %6)  الخبـير (7)

 يســـتهقيه ثـــ  ومـــن المجـــاست مختلـــف فــــي اـــمعالإ وواجـــع اااعرفـــة شـــغقا

 اــل فحســب الآ ــرين ي طــا  ينت ــد س وننــه واانــاظرات ااناقشــات فـــي اسنخــراط

ــا شخصًــا الآ ــرون يعتــبره الشخصــية ي طــا ه ــه رغــ  الكلمــا  وينشــد م اليً  كقن

 فــي  مهامـه  وين ـ   لهعلم ا ث  يت ن اسمتلماعية الل ا ات فـي متحفظ وغ  ظريفا

 .واطفاا ادقة مقاعيدها

 الخبير قوة مواطن  : 

  .اسجتيعاب جرعة-

-     .ااشكمت طل علأ ال درأ-

 .ااهيا محف  

 الخبير ضعف نقاط: 

 .للن د ن وعه مع يتعارض ه ا نن ومجهاماهه  الآ رين اننجازات اعفافه عد  -

 .انطكا  مصدار  اشيه-

 .يطيانًا سهنف علأ قسقهه-

 الال من قوتهم مواطن الخبراء يمتن: 

 .انمقر اثعض لجهلها ينفسه  لق  عن التققف-

 .يعرفقنها ان ااستعصية انج لة ممااة مسؤولية هفقيض-

 .الفرصة جنح  كللما الآ رين مهقد ه دير-

  الخبراء مع التواصل استراتيجيا: 

 .القاجعة اهه معلقم من لتستفـيد انج لة عليه  اارح-

 م ــاييف يقافــ  اســتقا القصــق   ملــه مــن  ــاو  منه ــا لنفســ   ــع -

 .لديه  التلمي 

ــاعد منظقمـــة و ـــع علـــأ شـــ عه  -  ا ـــبرأ اجـــت ا  علـــأ الآ ـــرين هسـ
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 .منه  وااعلقمات

 (:%3) المجدد (8)

 عـن  الثحـ   ودائـ   متلميـ أ  مسـت ثلية  رؤيـة  وصاطب التغي  مع التكيف جريع

 مـ را  اشـكل  الراهنـة  انو ـاع  لتغـي   المجددون ين ع انمقر لتفس  مديدأ ار 

  ه دمه  يعق  ما يحدث ط  االإطثاط ويصااقن

 ا دد قوة مواطن: 

-       .اسندفاع-

 .االل جرعة 

 .التعااف مظهار فـي الثالغة-

 الال من قوتهم مواطن ا ددون يمتن: 

 .والتكرار الروه  تجنب -

 سكتســاب عــنه  ااختلفــة الشخصــية ان ــاط اوا مــع التقاصــل محاولــة -

 .مديدأ  برات

ــتحك  - ـــي ال ــد عــقاافه  ف ــ  عن ــأ التعلي ــ  يو مرؤوجــيه  يدا  عل  زممئه

 .ااسطفاا العاافة ه ن  محاول 

  ا ددين مع التواصل استراتيجيا: 

 .الجديدأ انفكار لتنفـي  اافرط حماجه  من هن عب س-

 - يهـدافه     يـ   جـثيل  فـي - الشخصية االعمقات هضحيته  اشأن ناقشه  -

 .انفراد علأ

 :(%3) القائد (9)

 اس ــطمع ال ائــد يهــقا لــه النــاق يجــ ب ثــ  ومــن اطثعــه النيــة وطســن ودود

 .هفاؤله افضل انطيان من ك   فـي يهدافه ويح   الشاقة اااها 
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 القائد قوة مواطن: 

  الآ رين مقناع علأ ال درأ-

 .ال ائد  عف ن اط-

 .يطيانًا لل  ة يهم ليسقا يشخا  فـي ال  ة-

 .ااتطقرأ غ  يو الروهينية العلمل اي ات مع التكيف علأ ال درأ عد -

 .يطيانًا ا س  م  اسفت ار-

 الال من قوتهم مواطن القادة يمتن: 

  .وا لماق التفاؤ  مظهار-

 .ال يادية اااراك  الفقز فـي اايته وما ا قار فـي امقته  من اسجتفادأ -

 فـــي الشــروع قثــل مديــدأ  طــة نيــة الداعلمــة وا  ــائ  ااعلقمــات جمــع -

  مصداقيته  من ي يد دا هنفـي ها

  القادة مع التواصل استراتيجيا: 

  واالهلمة اا نعة اشخصياهه  الآ رين  فـي  فرصة امنحه -

 الصـعثة  ااقاقـف  اعـض  يثنـا   ل راراتا الاا علأ قدرهه  ال ادأ يف د قد -

 .يفكاره  شتات جمع فـي مساعدهه  علي  وهنا االضغقط أق االمل يو

 :(%13)  المحفز (12)

 النتـائب  يفضـل  و  يـ   الن ـاح  فــي  هرغـب  وم ااـة  امتلماعيـة  اشخصية يتلمتع

  اقه مشاعره  وي در فـيه الآ رين اريا المحف  يهت  ككل الفري  مستقا علأ

 اتفز قوة نمواط: 

 .فر  فـي وتجلميعه  الناق ا  العمقات هقايد علأ ال درأ-

 .ا قار فـي الطمقة-

 .الإقناع علأ وال درأ ا ضقر-

 اتفز ضعف نقاط: 
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  طدوده  عند الآ رين مي اا علأ ال درأ عد -

  القق  مدارأ  عف-

  وااعف   ااناوئ  مع التعامل علأ ال درأ عد -

 الال من قوتهم مواطن اتفزون تنيم: 

   الصداقات هكقين فـي الفطرية مااايته  اجتخدا -

  ا دي  فـي امقته  علأ ااسعتلماد ا طإ وهنفـي  ااشروعات مدارأ-

 معرفـة  فــي  الفطريـة  مقاهثه  واجتخدا  الفري  يعضا  سطتيامات اسنتثاه -

 . ااختلفة هقمهاهه 

  اتفزين مع لالتواص استراتيجيا  : 

  الجلماعية اننشطة فـي اسنخراط علأ ش عه -

  مقاعيدها فـي ا طإ هنفـي  علأ مع     فه  فري   م   لمه -

 :(%2)  الفرص صائد( 11)

 نيــة الفــر  صــائد يســلمح س. والدقــة اسجــت ملية فـــي غايــة اشخصــية يتلمتــع

  الآ رين من الشي  نفف وينتظر يهدافه   ي  دون  ق  اأن ع ثة

 الفرص صائد قوة مواطن: 

  الآ رين علأ اسعتلماد دون لللمشكمت طلق  ااتكار-

 . مقاعيدها فـي ااها  منجاز-

 الفرص صائد ضعف نقاط: 

 .فري  مع العلمل علأ ال درأ عد -

 .الت اليد مراعاأ عد -

 .وااتكررأ الروهينية اااها  اس طمع علأ ال درأ عد -

 إنجررررازا  تقرررردير اررررلال مررررن قرررروتهم مررررواطن الفرررررص صررررائدو يمررررتن 

 :الآارين
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 .الجقدأ مستقيات يعلأ   ي  لضلمان اادق   االثاط   اسجتعانة-

 .مانثًا الروهينية ااها  هرق اساتكار علأ قدرهه  هظهر التي ااها  ا تيار-

  الفرص صائدى مع التواصل استراتيجيا: 

  .سواسنطقا  لمجت ملية يميلقن فه ) فري  م  اسنضلما  علأ ش عه -

 فهـ   محـدد  مقعـد  فــي  مـا  مهلمـة  لإنهـا   مسـاعدأ  م  يحتاج لفري   لمه  -

 . ال  يفعل من   

 (:%4) الباحث( 12)

 فائ ـة  ا ـدرأ  يتلمي  كلما ااشكمت طل فـي واانط  الع ل علأ الثاط  يعتلمد

 لتلمسكه بمفرده والإنجاز عويستطي انهداا   ي  علأ والإصرار الفكي  علأ

 .والصقاب ا طأ ا  التلميي  علأ وقدرهه بمثادئه

 الباحد قوة مواطن: 

  ومه يكلمل علأ ااها  منجاز علأ ال درأ-

  واانط  الع ل معلما -

   واالآ رين االنفف ال  ة-

 الباحد ضعف نقاط : 

  ااكفث غ  بمظهر والظهقر مشاعره عن الإفصاح عد -

  التغي  ورفض اارونة عد -

 الال من قوتهم مواطن الباح ون يمتن: 

 .اسكفاث وعد  االبرود الآ رون يصفه  س كأ مشاعره  ط ي ة هق يح -

 الفكيـ   م   تـاج  يا قـقهه   مـقاان  مظهـار  شأنها من بمها  اس طمع -

 .وهنظيلمها الثيانات وجمع

 طـقله   مـن  يصاب ل م ققا يو ماا اشكل الرامعة التغ ية معطا  عد  -

 االإطثاط



 192الباب الرابع: من أنت؟

  الباح ين مع التواصل استراتيجيا: 

  عليه  عر ها قثل صحيحة اثيانات يفكارق ع ز-

  وانهداا ا طإ ا  الفر  فـيها مق حًا منظلمة علمل  طة له  قد -

 .له  مناقشت  يثنا  واانط  الع ل يعلمل-

 :(%16) الراعي( 13)

 التقاصـل  ويهـقا  وجـهقلة  اسرعة الصداقات هكقين يستطيع ودود منسان الراعي

 لتنلميـة  فـر   عـن  الثحـ   دائـ   وهـق  وااهـني  الشخصـي  ااسـتقي   علأ الآ رين مع

 .اسمتلماعية عمقاهه

 الراعى قوة مواطن: 

 .ااناقشات فـي اسندماج شدأ-

 .سـي للتنف النهائية اااقاعيد يتعل  فـيلما  اصة) اه لها ااقة س بما ال ات مل ا  -

 الال من قوتهم مواطن الرعاة يمتن: 

 اهـا  يتلمتعـقن  التي العمقات ولت  الصداقات هكقين مقهثة يهلمية معرفة -

 .هنفـي ه يستطيعقن دا اأك ر وعقد قطع وعد  القاقعية

  الرعاة مع التواصل استراتيجيا: 

 .مدطه  فـي اجتفض -

 .وده  اكسب -

 .االضي  هشعر ط  ة اص مليه  واجتند هفاؤله  اجت  -

 :(%1) المخطط( 14)

 طدجـه  علـأ  اسعتلمـاد  م  وينـ ع  نظـر  واعـد  االغة ادقة ويتلمتع التخطيإ يجيد

 . %11 انسثة  ططه هن ح الدقة.هل  وافضل انطيان من ك   فـي

 المسطط قوة مواطن: 
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 .لللمشكمت م رية طلق  ميجاد علأ ال درأ-

 .دقي ة  طإ و ع علأ أال در-

 .واارؤوج  والرؤجا  انقران ث ة كسب-

 المسطط ضعف نقاط: 

 .الثنا  الن د هقميه علأ ال درأ عد -

 .انناأ واق  الصبر م  اسفت ار-

 .الفشل من ا قا-

 الال من قوتهم مواطن المسططون يمتن: 

 .والتأنأ الصبر هعل  فـي االآ رين اسجتعانة-

 .اتكاراس علأ وقادرأ نامحة فر  هكقين-

  المسططين مع التواصل استراتيجيا: 

 علينـا  ثـ   مـن  اا قيـة  النسـثة  طي  من الشخصية ان اط يقل ااخططقن يعتبر

 الـتي  اسجـفاهي يات  يهـ   يلـأ  فــيلما  نعـرض  اصـ هه   ونفـاا  نثـقغه   مـن  اسجتفادأ

 والنـقازع  ااختلفـة  الشخصـيات  اوا فري ـه  يعضـا   مدارأ  ملهـا  مـن  اادير يستطيع

 . ااناجب الشخص علأ ااناجثة ااها  وهقزيع ااتثاينة

 الحلفاء لإدارة: 

 .علمل فري  م   لمه -

 .الآ رين هنفع التي ااعلقمات  لمع كلفه -

 .الفنان  لإدارأ الرامعة االتغ ية لده  ط  مشاعره  علأ اطر -

 .التنظي  من عا  مستقا علأ علمل اي ة فـي  عه -

 .مهامه  لتنفـي  كافـيًا وقتا امنحه  الثالغة  لدقته نظرًا-

 .طدجه  علأ اسعتلماد علأ ش عه -

 المدربين لإدارة: 
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  الجدد ااقظفـ  رشادمو ههقمي مهلمة مليه  يوكل-

  فري  مع العلمل هستدعأ ينشطة فـي لمنخراط ادعه -

 .مقاعيدها يفـ مهامه  هنفـي  عن الآ رين بمساعدأ ولعه  ي نيه  ل م راقثه  -

 اتققين لإدارة: 

 .عمنية ي طائه  علأ  ااه  س-

 مهـارهه   بحكـ   التنلميـة  واجـفاهي يات   طـإ  و ـع  فــي  يشـارون  دعه  -

 . لها طلق  وميجاد ااشكمت هققع فـي

ــقن طــ  - ــات جمــع علــأ يعكف ــقن اهــركه  ااعلقم ــرده  يعللم  كــأ بمف

 .الفكي  له  يتسنأ

 . الفري  ااقأ عم اسندماج علأ ش عه  -

 الدبلوماسيين لإدارة: 

  اطثعه  كتقمقن فه  ا رائه  الجهر علأ ش عه -

  محددأ ونتائب مقاعيد اات بمها  كلفه -

 طيـاهه   ادايـة  فــي   اصـة  منجـازاهه   وقـدر  مقاهثه  مظهار علأ جاعده  -

  العلملية

 . عليه ااتف  يعلماله  مدو  فـي مدونة غ  بمها  هفام ه  س -

 ا عمال رجال لإدارة: 

 .ااخاار اق ي قدانه  س وحماجه  اندفاعه  ين هأكد-

 .اسيطة كان  مهلما اهامه  منجازه  فقر امتدطه -

 ويققيـا   مري ـقن  ننهـ   ااثيعـات  هـي  ققهه  مقاان هظهر علمل اي ة يفضل -

 .الشخصية

 ا ددين لإدارة: 

 .كارواسات الإاداع علأ هساعده  بمها  كلفه -
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 .معه  والتقاصل الفري  يعضا  ا ية مع التفاعل علأ جاعده -

 ا  علأ قدرهه  من هستفـيد كأ اااسقفـ  دلق أ علمل اي ة فـي  عه  -

  ااثادرأ روح

  الإطثاط يصيثه  ل م وااكررأ الروهينية اااها  هكلفه  س -

 .انت ادات س اقفاطات صقرأ فـي رامعة هغ ية يعطه  -

 القادة دارةلإ: 

 يو ااخـادع   اـراثن  فـي ي عقا س طتأ االآ رين ث ته  ه ن  علأ ش عه  -

 .ااناف  

 .ينف ها من    فه  الصعثة اااها  كلفه  -

 اتفزين لإدارة: 

 فـــي يعلملــقن  علــه  الإقنــاع علــأ وقــدرهه  وفصــاطته  امغــته  اجــتغل -

 .ااثيعات مدارأ

 .الإطثاط يصيثه  ل م الثاقة انت ده -

 .  ليها يو الثيانات جمع هتضلمن بمهلمة هكلفه  س -

 الفرص صائدى لإدارة: 

  محددأ مقاعيد اات بمها  كلفه -

  فرادا يعلملقن ط  يك ر يرك ون ننه  علمل لفري  هضلمه  س-

 .  هعديلها يو الراهنة انو اع هغي  هضلمن صعثة بمها  كلفه -

 الباح ين لإدارة: 

 . ال رارات الاا منه  االب ث  وااعلقمات لجلمع الكافـي القق  امنحه -

  انتثاهه  يشت  ه ا نن التغ  دائلمة يو مت لثة علمل اي ة فـي هضعه  س-

  ومعلمالها  براهه  لإظهار فرصًا امنحه -
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  وا حة و ططًا محددأ يهدافًا له   ع-

 .والبراه  ااندلة له  اقفاطاه  ع ز-

 الرعاة دارةلإ: 

 .اه له  ااقة س بما ينفسه  مل ا  وعد  ال ات جماح كثح اق ومهه -

 . انتثاهه  هشت  الروهينية انعلما  نن االتغي  اافعلمة اااها  كلفه -

 المسططين لإدارة: 

  وفضها الن اعات مدارأ علأ ش عه -

 يصــاب  ملــ الن ــد هقميــه فـــي والرفــ  ا كــ  فـــي التــأنأ علــأ واــنه  -

 .االإطثاط فري ه 

ــأ يســاعد الشخصــية  ــإ اجــتيعاب ين الســاا ة ااطروطــات مــن نســتنتب  عل

 وظـائف  فــي  وهعييـنه   ومدارهه  معه  التعامل طسن واالتالي الآ رين ط ي ة معرفة

 .  عفه  ن اط و يد ققهه  مقاان لن

  المؤلف     

   برى براد ترافري . د

 ا برأ وايقت ااؤجسات مطدا لارت ن هاس لشركة مؤجف وشري  رئيف

 .ااؤجسي واندا  الشخصية للفعالية العللمية االدراجة ااهتلمة اسجتشارية

 

 



 ةـدمـقـمـال

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث

 إنَجازاتك من صفاتك

  



 ةـدمـقـمـال

 

2 

 

 مقدمة

فهنـاق  .  تما الشخصـيات ا. ولهـ ا لتلـف ااعـانأ ا ـ   نسان هق صانع طياههالإ

امح يدر الراح ويجلـب ا ـ  لنفسـه وللأ ـرين،     من يرا ااعنأ فـي مقامة مشروع ن

وااق يراه فـي دارجة الطب ولفـيف آس  ااع ا  مـن اار ـأ وثالـ  فــي هرايـة      

 .  مثل من انانا  الصا  

 -والتي للع ااعنـأ علـأ طياهـه     -فـي انمر يس هتعارض يهداا الإنسان  يه  ما

ه من  عاا النفقق فخ  ل  ين هن ق مع ال ي  وااثادا  الساميه لف أ غرور ف 

مــن فــمج مــقت الضــلم ، مــن ين  يــا طيــاأ الطلمــع لتســاير مي ــاع العصــر يو هصــثح     

صــاطب  طــقأ فـــي مجلــف يطــد كثــار ااســ قل  يو ااســت لمرين الــ ي انــأ طياهــه 

 علأ الغش والإ تمق  قفًا من ا امة والإفمق.

فنن ومـقد يطـدهلما مشـروط    . ً اوعليه فنن السعادأ هرهثإ االن اح مرهثااًا وثي

لكـن س يجـب ين هغفـل دور الـدافع اـق الن ـاح       . اقمقد ان ر فــي جميـع انطـقا    

ينه اـدون الإلتـ ا  االدراجـة    . بمعنأ. وانلت ا  اتح ي ه فـي هشكيل تجراة السعادأ

ولــن يحصــل يا . واــدون الإلتــ ا  االعلمــل لــن ين ــ  آطــد. والتحصــيل لــن يــن ح آطــد

 يه يو عموه.مقظف علأ هرق

يعلمــل دون . ايــد ين كــل هــ ا س يعنــأ ين يتحــق  الإنســان م  هــرق فـــي آلــه   . 

 هققف فـيف ده التعب واسرها  الشعقر االسعادأ. 

نســان ين يســت لمر ااقاهــه فـــي يك ــر اننشــطة هقافً ــا ومنســ امًا مــع    علــأ الإ

لــه م قً ــا س ااتعــه واللــ أ ال ائ. شخصــيته وقدراهــه لكــأ يح ــ  الســعادأ الدائلمــة

 ا ل  معادلة  

 = كفررراح + مبرررداء +ة = الشرررقاء  متبررردلا  إياهرررا  تشررراعر  إيجابيررر    الراررراء

 السعادة فري الحاضر والمستقبل

وفـي ه ا اا ا  ي ق  الدكتقر ها  ان شاهار انجتاا فـي مامعة هارفارد فــي  



 ةـدمـقـمـال

 

3 

 

 جــتاا هرجمــه ونشــره ان كتااــه "جــر الســعادأ اليقميــة والطاقــة اسيجاايــه " والــ ي  

 نسي  الصلمادا رئيف مجلف مدارأ الشركة العراية للإعم  العللمأ " 

فم مدوا من ممتمق ال صقر والفــيمت وانرصـدأ الضـخلمة فــي ا سـااات      

 فرنمى سرعادة   وهسأ  فـي منط يه  ة فن االسعادأ وااشاعر الإ اايالثنكية من ت ه

 يجنيها ويستشعرها ال رى المريض؟!

ــق  ــد انصـ ــا هعـ ــة   فكلمـ ــيقله الن ديـ ــ  االسـ ــا ققرنـ ــه ماا مـ ــة ثانقيـ . ا  اات قيلمـ

فميمكن مساواأ ال را  ااادا اـال را  ااعنـقا ااتلم ـل فــي السـعادأ وهـق مـا يطلـ          

 .الإفلاا العاطفريعليه 

ـــي    ــا ه ــد  ف ــأ م ــا  عل ــا    ان ــاب الســاا  وم ــقاع    االث ــن عــرض نن ـــيه م ــا ف نتهينت

. ةراعات ا  هلـ  ان ـاط ااتثاين ـ  صفلمن الطثيعأ ين هظهر . الشخصيات وي ااها

طي  ينتب عن م تما الشخصيات هثاين طتلمأ فـي انرا  يصل فـي اعض انطيان 

 . فلم م. م  معارق طاميه القايف ومن الشخصيات اات ان اط ااتناقضه

 :الفرص وصائد الحليف

لكل منهلما منهب جـلي  فــي   يـ  يهدافـه لكنهلمـا س يحفمـان ومهـة نظـر         

 ضهلما اعضا.اع

 :الراعى الفنات

من انفضل يس يريق مطداهلما ان ر، ال ين يظم زميمن لعد  مهفاقهلما علأ 

 هدا واطد.

 :والمجدد المدرب

هــاد  . الرامعــة )انو  ة   مــن انطيــان عنــد معطــا  التغ ي ــيختلفــان فـــي كــ

 ويجيد فن التقاصل فـي ط  يتس  ال انأ االإندفاعس.

 :والمحفز المحق 
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نازعان طق  يهلمية ااعلقمات التي يجلمعانها، ومن ثما يفضـل ماعـاد اعضـهلما    يت

 ماا طتلمـا  الن اعـات  فسـتك ر . عن اعض بحي  س يجلمعهلما جقا الإطفا  ااتثـاد  

  مناظرأ يو نفاق فـي و ما

 . الأعمال ورجل الدبلوماسي

يتف ـــان ف ـــإ طـــ  يـــدور طقارهلمـــا طـــق  ااصـــا  والصـــا  العـــا  غـــ  ين   

اهها هث أ هادئة نقعا ما افعل ميل الدالقماجي للإه ان وال انأ علـأ عكـف   صراع

 ما يمي  رما  انعلما  من ااقة هائلة. 

 :والخبير القائد

 الآ رين فـي ث ته و ع م  ال ائد يميل ط  ففـي. ال  ة عنصر فـي مشكلتهلما هتلم ل

 .انفسه ااها  فةاكا اس طمع افضل ا ث  نجد له ، السلطات يو ااها  وهفقيض

 :والمخطط الباحث

 ينـ ع  طـ   فــي  الشـديدأ  لع منيـته   نظـرًا  ال رارات الاا فـي الثاط قن يتأنأ

ــراراهه  الــاا م  ااخططــقن ــأ الكــث  لإعتلمــاده  جــريعا ق ــ ل  طدجــه  عل  ل

 . محدده  طة اثً ا يس ا ين يفضل

 يس ين يجـب  لكـن  تااؤجسـا  ث افـة  مـن  يت ـ ي  س مـ ً ا  الآرا  ا ـتما  ويعتبر

 النـامح  ااـدير  فنن مختلفة شخصية ي اط من هنثع ااتثاينة الآرا  ونن، اه يستهان

 مثشــرا ممـا  ااعتثــاره التثـاين  لهــ ا ينتثـه  كـأ  فري ــه يعضـا   شخصــيات فــي  يـدق  

 . والتدم  اا راب من رًا يو والتطقير ااساتكار

 الن اعـات  فـض  علـأ  سـاعده ي س للأ ـاط  ااـدير  اجـتيعاب  ين ه ا م  يضاا 

ــل فحســب فري ــه يعضــا  اــ  ــد قــقهه  مــقاان لــت  مــن يمكــن ا  ن ــاط و يي

 . ااؤجسة يهداا   ي  يضلمن بما  عفه 

 انأ ين ايد  سائر يو يرااطًا     قد التي ااشروعات يشثهقن فالناق وعليه

 يثلغقنـه  مـا  ني يلمـق  اـل  يرقا  م  يحقلقن يو دفاهر فـي يكتثقن يو يدونقن س الثشر



 ةـدمـقـمـال

 

5 

 

 .وال  ماا  اها يشعرون التي السعادأ بم دار ققأ يو ثروأ يو شهرأ من

  ـم   مـن  يهدافه   ديد علأ ال ادرون اأن ال ق  هستطيع هنا من ومنطمقًا

 .غ ه  من يك ر الن اح   ي  يمكنه . الآ رين وشخصيات اشخصيته  معرفته 

 م  الآ ــ أ ه ــقده  و ــقطًا يك ــر ورؤيــه نافــ أ اثصــ أ يتلمتعــقن ينهــ  ما

 .زاهر مست ثل م  واالتا  والإنجاز الإلت ا 

   يــ  علـأ  اال ـدرأ  وانيمـان  اـالنفف  ال  ــة ين الـنفف  عللمـا   يـرا  هـ ا  وفــي 

 .واقع م  و قيلها طدوثها طالة وتجسيلمها ليلها علأ يساعدان انهداا

  وهأ  احللن مديدأ ققاعد خمف. ااكين ها  ماركقق الدكتقر وي كر

  الهدف هو الأداء : أولًا

 هلـ   ليـه م هسـعأ  مـا  كـل  ين عتثـار اا. وااؤجسـات  الشـركات  هدا هق اندا 

 و  يــ  ااهلمــات وهنفـــي  العلمــم  ااطتيامــات والقفــا  العلمــل منجــاز هــق ااؤجسـات 

 لـد   ينهـا  يي ااؤجسـات  ملـه ي مـن  ينثـ   مـا  هـق  وه ا الإنجازات  م  من انرااح

 .معًا كمهلما يو يو  ا ماليًا الهدا ه ا كان جقا  محددًا يهدافا

 ين مــن الــرغ  وعلــأ مســت ثل  وس جــعاده  وس ققهــ  مــقاان وس ينــ  ولــيف

 هنسـأ  ين يجـب  فـم  يهـدافها    يـ   فـي ااؤجسة جتفـيد وميجاايت  ققه  مقاان

 .اندا  هي الغاية وه ه غاية لتح ي  وجيله يا وفاعل عامل عنصر مجرد ين 

 مـن  هق العاقل اأن وياكره ااكثن ها  ماركقق يجتاانا علأ الرد يود اوهن

 عليــه هفســد - اتح ي هــا ةمؤقتــ يعتبرهــا والــتي - ااؤجســات هلــ  يهــداا يجعــل س

 مهنته روه  عن اصره ااهندق غض فناا. مهده ثمرأ يرا ط  هغلمره التي جعادهه

 كيـف  جـ ا  ننـه  طـ   اعـد  هنتهـأ  س التي ةالدائلم السعادأ من مستقا جيثلح فننه

 وااهندج  اناثا  منه  مديد ميل يسكنها مديد مدير منشا  فـي مهنته هساه 

 يعـا   الـ ي  الطثيـب  يو االفضـل  لـه  جـيدينقن  الـ ين  العظلمـا   مـن  وغ ه  والقزرا 

 . وهك ا اار أ شفا  فـي علمله آثار ويرا مستشفـي فـي مر اه

 ااهـه  الإنسـان  وهـدا  والشـركات  سـات ااؤج يهـداا  اـ   الـراإ  يطاو  وهنا
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 . مؤجسته يهداا   ي   م  من والسعادأ الر ا بحالة شعقره فـي

 يفهــ  م للمــا يطــد يعرفــه يو يفهلمــه لــن ينــه يعلــ  ين الإنســان علــأ ومــب وعليــه

 س والـتي  االملـة  وظيفتـه  ققالـب  مـن  يخـرج  ين عليه ومب ل ا. وااهه نفسه هق ويعرا

 مـقاان  وهسـت لمر  هكتشـف  كـأ . اـ   مرهـقن  فـانمر . عالإمتـا  يو لإشـثاع  لـه     

 الجلميــع فـــيخرج مؤجســت  ير ــأ ثــ  يوس ير ــي  الــ ي اندا  قلمــة فتثلــح ققهــ 

 . ومجتلمع  وزممئ  ورؤجائ  وعلمل  ين  فائ ين

 ينـ   وجتنب هريده ال ي اندا  علأ شركت  جتحصل. الناهب يكقن هنا ومن

 .عن  غريب  نًا ع اه وس يوهارق علأ هلعب نن  جعيدا وهصثح

 النـاق  اعض ين وهأ السلثية اااثادست يسلمأ ما للثعض هظهر قد هنا ولكن

 ع ليـه  بمثادلـه  ال يـا   ويفضـلقن  اعتثـاراهه   مـن  يسـ طقنها  اـل . بميقله  ليكفثقن

 هنـا  الـدافع  يكقن يو. آ ر اشي وي قمقن ما لشي  يميلقن ف د ينفسه  وا  اينه 

 .... ملخ الشهرأ يو الجاه يو اانصب يو ااا  طب مما

 ا  ي يـة  شخصـيت   تجلميـد  م  هـدفع   ننهـا  وجـلثية   ـاره  ااثـادست  وه ه 

 علمـرق  مراطـل  من ما مرطلة فـي مديد من مطيائها محاولة ث  عنها التعث  وهأميل

 ه ضــأ نفســ  تجــد ااســت ثل هــ ا وصــق  انتظــار فـــي ينــ  واينلمــا ااســت ثل فـــي

 . اهتلمام  ي   وس  ثه س اعلمل ه ق  وين  تولسنقا جاعات اعد جاعات

 ميقلـ   هفضـل  عنـدما  ولعت  انفس  وث ت  حماج  جتف د. ال  فعل  ماا

 هؤدا نن  نشاا  ويخثق مااايت  ه ل واالتالي اه ه ق  ال ي العلمل عن ومهتلماماه 

 لااسـت ث  يصـل  وطينلمـا  ا  ي ـة  وممكاناه  لهقيت  مدراك  وجتف د له لل  ت دورًا

 .وشخصيت  روط  وف دت اري    لل  ل د. الشخص نفف يجدق فلن هنتظره ال ي

 :تجيد مالا ليست ضعفك ونقاط تجيد ما ليست قوتك مواطن: اثانيً

 الثدايـة  ن طة هي دائلًما ميقل  فستكقن. ققه  مقاان علأ التعرا يردت ماا

 نشـاا   مـ وأ  هشـعل  الـتي  انشـيا   كتشـاا ا فــي  ميقلـ   هسـاعدق  طي . اا الية
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 الـتي  واندوار انشـيا   نفـف  هكـقن  ين يشـفط  س والـتي  معنقيًـا  وهشثع  وحماج 

 فلكــأ. اايــق  عــن يتققــف لــن ققهــ  مــقاان اكتشــاا لكــن. اهــا ال يــا  تجيــد

 ومحـدده  وا ـحة  الغـة  هصـف  ين علي . ققه  مقاان من ووظيفت  طياه  هستفـيد

 . ققه  مقاان  م  من عن  هعبر التي اننشطة

 مـقاان  اأن عت اداس علأ هراينا جميعًا يننا طي  ااكين ها  الدكتقر مع  ويهف

 .  رافة ه ه لكن يفـيد وماس نجيده ماس هي  عفنا ن اط وين نجيده ما هي ققهنا

  ــاو  وعنــدما ميــدأ ادايــة ن طــة يم ــل اــه ال يــا  تجيــد مــا ين فـــي شــ  فــم

 فـــي  وي ــ  معينــه أشــيا ا ال يــا  تجيــد االتأكيــد ولكنــ . ققهــ  مــقاان  ديــد

 طد اقصأ م  دله تجدها فنن  ه ا ومع. انكلمل النحق علأ اها لل يا  الآ رون

 .الضعف ان طة نسلميه ما وه ا ةوالتعاج الإطثاط جقا ل  تجلب وس

 يهـ   فلمـن  اسنسـان  ققأ مقاان مع هتناجب التي القظيفة علأ الع قر فنن وعليه

. الكفـاح  انشـقأ  والشعقر والسعادأ ا ياأ عنأم عن الثح  هقامهه التي التحديات

 .التالية انج لة ارح  م  من هللمسها يمكن للن اح يجاجيه عناصر ثمثة هناق

 ؟ طياهأ علأ ااعنأ يخلع ال يا م

 ؟ ةاا يقي ويملؤنأ االنشقأ يغلمرنأ ال ي ما

 الـتي  ااناجـثه  القظيفـة  علـأ  يع ـر  لكـأ  يمتنهـا  وكيـف  قـقهأ  مـقاان  هي ما

 ؟ السعادأ م  نأهقصل

 ولكنـأ  فــيها  هقراـ   قـد  يننـأ  انن ويشـعر . الإمااـة  صـعثه  انج لة ه ه ك 

 لتينــا اننشــطة يك ــر اعرفــة مهيــدا مهــد هــ ا يتطلــب طيــ . الإمااــة جــأطاو 

 . علأ مساعده  شأنها من والتي معها هقافً ا القظائف ويك ر ققه  اقاان

 يهداف   ديد. 

 انهداا هل  لتح ي  نفـي هاات لت ا واس علمل  طة و ع. 
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 ا  ي ـأ  ااعنـأ  هضفــي  كقنهـا  هلثيتهـا  اق والسعأ االحة طتياماه ا معرفة 

 .ومقدق علأ

 وااش ات العققات عن النظر اغض انهداا لتح ي  الكفاح ات راة جتلمتاعاس . 

 الــ ي الطريــ  لتــار ين قثــل اأنــه ال ــق  فـــيلمكننا ه ــد  مــا علــأ وهأجيســا

 طاو  ث  قائلمة فـي ويكتثه علمله هستطيع ما طدد والسعادأ الن اح اق جتسلكه

ــار ين ــد الــتي ااهــا  لت ــن  فـــي ا تياراهــ  ويطصــر ملامهــا هري ــة يو مث  مهــا  ثمث

 هـ ا  ويق ـح . يدائهـا  م  هتـق   الـتي  ااهلمـة  نفـ   وي ـً ا  غ هـا  مـن  يك ـر  هستهقي 

 جــر كتااــة فـــي اهارش ـ اــن هــا م الـدكتقر  الإجــتاا اــه علينـا  يطــل الــ ي الشـكل 

 .اليقمية السعادأ

 .ااع  ات هصنع كيف الكللمات ين ليق ح 

  ااتاطة ا يارات كأنه ا ارمية الدائرأ ل ل -2

 .الإنسان يما 

 يوة االحـــ اسطتيامـــات الدا ليـــة الـــدوائر ل ـــل-8

 لتح يـ   وجـيلته  ااعتثارها مليها يتق  التي ااها 

ــه ــه آمالـ ــا. ويطممـ ــد لكننـ ــ س قـ ــ  تطيعنسـ  شـ

ــا ــدائرأ م  اري نـ ــ الـ ــثب ةالدا ليـ ــات اسـ  ع ثـ

 الع ثـات  هـ ه  لطأ ين مع، مرادهنا عن  ارمة

ــق ــا هـ ــ الســـعادأ تجراـــة يم ـــل مـ  الـــتي ةا  ي يـ

 طيــــ  ، قــــرار فالســــعادأ نثلغهــــا، ين يمكــــن

ــن ــا ين يمكـــــ ــات. نثلغهـــــ ــنع ين للكللمـــــ  هصـــــ

 .ااع  ات

 ليصـثح  والـ    ـقأ ال ن ـاط  اكتشاا عممات ايان ييضًا الإمااة م  ويضاا 

 يركـ ون  طـ   ااعنـقا  والإشـثاع  االر ـا  ويشـعرون  ومنتاميـه  ةفعالي يك ر انفراد

 المتاحة الخيارا 
 

  تريد التى المهام

 بها القيام

 
  التى المهام

 تستهويء

 حتياجا الا

 ةالملح
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ــع ومليــ . شخصــياهه  لــات يفضــل علــأ ــأ اهــا هســتد  نجــق  يو عممــات يرا  عل

 . ققه  مقاان

 ققه  مقان يكقن فربما ما، انشاط ال يا  فـي نجح  ماا :النجاح. 

 مـا  ةمهلم ـ يدا  م  والفطره االغري ا تق ه نفس  ومدت ماا :الغريزي الإحساا .

 .ققأ مقان هكقن ف د

 ــ  ومــدت ماا :والإتقرران النمررو ــا نشــااًا يدا   ــم  ين  الفكيــ  هســتطيع. م

 .ققه  مقان يكقن فربما اه هشعر ين دون يجرا القق  وين اسهقلة

 الــدا لأ االر ــا مــا نشــااًا مــن هنتهــأ ين اعــد شــعرت ماا :المعنرروى الإشررباع 

. ققه  ن اط نطدا مقانًا يكقن فربما. دا ل  فـي معنقية طامة شثعي واأنه

 هشـعر  وقد ققاق يستن ا لن ولكن منجازه اعد منهلما هكقن قد ين  صحيح

  جعيدًا وجتث أ جتكقن ال  ومع االتعب

 مـا  م  يشـ   دليـل  يفضـل  هـي  ميقلـ   اـأن  للإمااـة  ي يف ين يود النهاية وفـي

 كللمـا  وهتطـقر  هـتغ   ميقلـ   جـت د  ينـ   مـن  الـرغ   وعلأ. ققأ مقاان من اه هتلمتع

 التا  اليق  وفـي اليق  لشي  ليل لن ين  يا عشقائية ليس  فننها العلمر ا  ه د 

 علــأ دليــل ويكــبر مشــارأ يو  ينهــا اــدا ل  ثااتًــا  طــا لهــا جــت د اــل. آ ــر لشــي 

 نثــ  علــأ اايــق  هــ ه وجتســاعدق عنــه وهعــبر هفهلمــه ين يجــب كــامن شــي  ومــقد

 يك ـر  م ـا  دا لـ   فــي  ومحسقجـه  محـدده  يشـيا   علـأ  لفكـ   ااهلمـة  غـ   انمقر

ــأ و ــقطًا ااؤشــرات ــأ فخــ ها متفــرد ينــ  عل  طياهــ  وكــرق الجــد محلمــل عل

 .منها للإجتفاده

 ؟" من" أهم ولماذًا ؟" من" من أهم ذاام: " ثالثا

 ا ان مضيفة هعلمل وعليه الط ان فكرأ  ب ةمنسان :توضيح م ال

 هع د السنقات مرور مع ننها ه ا علملها فـي وهث أس  العلمل من الغرض قوه)  

 ين ااطــاا نهايــة فـــي هــدرق ننهــا هســت يل ولكنهــا زممئهــا مــع كــ  أ صــداقات
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 هلثيه وهق يس يمله من راهثها ه ثض وما منها ااتققع هق ما اسثب مستن فة ااقاهها

 هــي وهــ ه)  والتــ مر قاالشــك عــن سيكفــقن الــ ين الطــائرات ركــاب متطلثـات 

 ا سـنه  االنقايـا  ومشيه والإطثاط اا  أ ملي ه جنقات انمر يستغر  وقد. س؟ اااا

 . واااا من علأ مااا جتتغلب النهايه فـي ولكن

 ااؤجسـة  هـداا ي اسـثب  هل وظائفه  فـي ااقظفـ  اعض يستلمر ؟ اااا بمعنأ

 والـ مم   انصـدقا   اعـض  لآم ـ هـل  مـن  ؟ امتلماعيـة   دمية يو ربحيه كان  جقا 

 اه ؟ العمقات هقادت عليه  التعارا ظ ال ين

 . يريدونه ما لي  حاليًا يفعلونه وما ؟ يفعلون ماذا ثم

 علملـه   ويهـداا  مؤجسـته   يو شـركته   رجـالة  يحيـقن  ينهـ   مـن  الرغ  فعلأ

 رهسـت لم  س علملـه   فــي  واليقميـة  الفعليـة  اننشـطة  فـنن  معهـ   يعلملقن ال ين وانفراد

. الفعاليـة  وعـد   للشـ ا   يستسـللمقن  يو يست يلقن تجده  النهاية وفـي ققهه  مقاان

 علملــه  فـــي ويث ــقن العلمــل مــن الهــدا اســثب ويتحــدون يلت ــقن النــاق ين هــ كر

 العلمــل ونتــائب اثيعــة اســثب ااطــاا آ ــر فـــي يســت يلقن ولكــنه  زممئهــ  اســثب

 .ااتققع غ  علأ ليه م ةالرامع وااردودات

 محـدد  نشـاط  هـي  :ال ـقأ  مقاان فكره مناط ينه عن ا دي  انا يجدر وهنا

 اننشـطة  مـن  ياعـد  هـق  فــيلما  فكـر . ققهـ   مـقاان  هكتشـف  لكأ اال قأ يشعرق

 . ما انشااا قيام  واعد و م  قثل اه هشعر بما يك ر يهت  ففإ تجيدها التي

ــه عقاافــه اهــا هتشــثع ات راــة الإنســان يمــر ين يجــب ماا  وطــهور واهنــه وع ل

 ينــقاع يلــأ لــه يح  ــان اللــ ين وااعنــأ العــبره م  منهــا فـــيخلص. اعلمــ  جميعهــا

 .ااعرفة جعادأ وهأ السعادأ

 هـي  اـل  ان ـ أ  الرشـفه  لـ أ  ليسـ   هـي  ااتعة ولقكقيلهق اقاا ي ق  ه ا وفـي

 " اثإ كله الكأق ممتا  من ااكتسثة السعادأ

 اعـد  االضـعف  يشـعرق  اطنش ـ يا هي. الضعف ن طة نجد ان ر الجانب وعلأ

 مــرا  مــا  مــن هكســثه مــا م ــدار وس هنــا مهلمــه ليســ  ممادهــ  درمــة. هن ــ ه ين
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 طياهـ   انـا    ـاو   فـم  وحماجـ   ااقتـ   يسـتن ا  ينه فطااا النشاط اه ا ال يا 

 .عليه والثنا  طقله العلملية

 :أبدًا المثاليه الوظيفة تجد لن: ارابعً

 طــاو  اا اليـة  القظيفـة  عـن  الثحـ   مـن  اـدس . ينـه  ااكنن هـا   الـدكتقر  ي ـق  

 ؟ اا الية القظيفة هي ما هنا السؤا  ولكن انفس  ين  وهشكيلها انا ها

. الكفــاح ونشــقأ والســعادأ ااعنــأ عنــأ الثحــ  علــأ اا اليــه القظيفــة هنطــقا

 القظيفــة يجــد ين ط ــه فلمــن الإ تيــار بحريــة اننســان لتــع ماا مس يتــأهأ لــن وهــ ا

 دون  ـق   قـد  الـتي  ا ارميـة  ااعققـات  اعـض  هنـاق  ين ايـد . ققهـه  ناـقاا  اامئلمة

 الكفـاح  انشـقه  هشعره يو السعادأ لنحه اأ را واسلتحا  ا الية لقظيفته هركه

 .القق  نفف فـي

 يجـثقع  كـل  نفسـ   ومـرن  عـا   وظيفــي  اقصـف  جـتع   ين عليـ   يجـب  وعليـه 

 اننشــطة عــن اتعــادوالإ ه قيــ  الــتي ااننشــطة لل يــا  الققــ  اعــض لصــيص علــأ

  ـم   من وال . ااناجب القظيفـي وصف  صياغة جتع  فشيً ا وشيً ا هردي  التي

 . جؤال  علأ الإمااة هتضلمن  طه و ع

 .ا  ي ة ميقل  يه ما-2

 علـأ  معتلمـدًا  ققه  مقاان يفضل جمل ةثمث واكتب اننشطة افكرأ جتعنا-8

 .ةا ياهي تجارا 

 وجتصـثح  معنقيـة  دفعـة  علـأ  جتحصـل  ال مثه الجلمل فـيها ه را  مرأ كل فـي

ــر همئلمــ  الــتي اندوار وجــتؤدا يقــقا ــة هســتدعأ والــتي. غ هــا مــن يك   االتثعي

 . ققه  مقاان

 .تكون أن يمكن ما أفضل تكون أن يجب قولأ أن أود وهنا

 مقانـب  علـأ  ينطقا فهق يممئلم  س ا ا  علمل  ين هكتشف قد ينه بمعنأ



 ةـدمـقـمـال

 

12 

 

ــا ــب  ثه ــ  وجينصــح  رهــاهك آ ــرا ومقان ــل ين ومــديري  زميل ــؤدا هتحلم  وه

 وهســدد فــقاه ق هــدفع ين يجــب اأنــ  جــي كرون . العلمــل لإنجــاز منــ  ااطلــقب

 يا لعلمـل  مسـتعدًا  هكـقن  ين فعليـ   وظيفــيًا  هره أ ين هريد كن  ماا وين  ديقن 

 . ومؤاًا صعثًا كان مهلما شي 

ــدس ــ كر لنصــائحه  الإجــتلماع مــن ا ــة ا  ي ــة ه ــتي اا الي ــق  ال  جــتح   ه 

 فــيه  قـقا  ينـ   فــيلما  ققيـا  كـن  ققهـ   مـقاان  ولـن  ه ـقا  عنـدما  يعظ  منجازات

 ويجــرع يفضــل وهــتعل  مهاراهــ  وهنلمــأ ممكاناهــ  جــتطقر الطري ــة اهــ ه. ط ــا

 .ماداعًا يك ر وهصثح

. اها اب طثاق التي ال قأ مقاان هكتشف ط  مسثق  غ  اشكل جتساه 

 هسـت لمرها  ين وامثـ   ومـن  الآ رين عن متفردًا تجعل  التي الطثيعية السلمات فهأ

 ومجتلمعـ   ومؤجسـت   فري ـ   يمـل  من ث  اوسً جعاداه  يمل من انم ل الإجت لمار

 .العات يمل ومن

ــا  هــ ا وبمناجــثة ــا ي ــيف ين يود اا  ــة معنــأ ييضً ــ  فـــي غاي  أن  وهــق العلم

 . هانت مهما وغاليه طالت مهما قصيرة الحياه

ــق فحتـــأ ــ  لـ ــاتم عشـ ــقا   ـ ــث  انعـ ــبرات آسا ومكتسـ ــ  ا ـ ــة والغـ  كافـ

 ملــها كــان ين  اصــه. علمــرق جــنقات هضــاعف  لــق جــتتلمنأ. والغايــات انهــداا

ــ  وقــد جــعيد ــنفف عللمــا  يثث ــل الســعادأ من ومســحيًا مطصــائيا والإمتلمــاع ال  هطي

 . العلمر

 اعـد   الرهيـب  الشـعقر  ل اق يو السعادأ ف دان اخاوا الإجتسم  عد  ويجب

 انقنـاع  الـنفف  عللمـا   ينصحقنا كلما ا  ي ة التعاجة م  ي قدنا فه ا. اقهامجتح 

 النـد   دون انـا  لر مشرقة  ظة اكل الإجتلمتاع ومحاولة للسعادأ اأهليتنا ينفسنا

 .آت هق اا التحسب يو فات ما علأ
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  الضعف نقاط تحييد كذلك ويجب: خامسًا

 ين السـلبي  للإطسـاق  ولـيف  عليـ   جلبي مردوده يكقن اه ه ق  نشاط ينها يعل 

 يشـعر  ينـني " م قلـه  هعتـبر  س م مً. انصدقا  يو ال مم  من انشخا  اعض طيا  ينتاا 

 نن  ـعف  ن طـة  ليسـ   هـ ه " متلماعـات اس  ـم   زممئأ يت اهلني عندما االضعف

 .الطاقة جتنفاااو وانت ااالل هشعر فـي عل . اه ين  ه ق  نشاط هي الضعف ن طه

ــا ــه يم ــدما االضــعف يشــعر"  هــي الضــعف ن طــة جمل ــع يعلمــل عن ـــ  م  مقظف

 قصـدت  ينـ   نشـاط  فهـ ا  كفـا أ  مـنه   يقل هق من مع التعاون يحثقن س محففـ 

 .اه نفس  ه قيه فـي

 ينـ   يمكنـ   يمـر  يفه ـ ينـ   اـه  ه ـق   نشـاط  عـن  ةناتج  عف  ن طه مادام 

 . ققأ مقاان م   عف  ن اط  قيل هستطيع لن ونن . معه هتعامل ين وطدق

 نحرن  "  درايـدن  مـقن " نجليـ ي الإ الشاعر ي ق  وعليه  يدها آن ف إ فعلي 

  .   تصنعنا أن تلبد لا التي عاداتنا تصنع

 ااهـــن فحـــ  القغهـــا نـــقد الـــتي للســـعادأ طـــدود هنـــاق لـــيف ين يعلـــ  وعليـــه

 علــأ ااعنــأ وللــع ققهنــا ومــقاان ن ــاط وه ــقا لــن الــتي والدراجــات والعمقــات

 وهتأصـل  وه دهـر  هنلمـق  ين هلثـ   س. طدود ام جعادأ. ةدائلم جعادأ م  جتصل. هناطيا

 .دائ  دا لأ اسم  فننع . ادا لنا

   عف  ن اط لتحييد اتيمجفاهي  يراع ااكن ها  الدكتقر عرض وقد

 :ممارستها عن كف (1)

 انعلمـا   يدا  علأ وهرك  ااقت  لتقفر يضعف  ال ي النشاط يدا  عن هققف

 هـن ح  وقـد  - رؤجـائ   - اـ ل   الآ ـرون  لـ   يسـلمح  س وقـد . فـيها وهثدع  ثها التي

 . ةالمحاول يستح  انمر لكن مرات مداره  وهعفض مرأ

 :والتفاعل التكامل أجل من الآارين مع تعاون (0)

 هفعل لن ين  وه كر. له ققأ  عف  ن طة فـي يجد آ ر زميل مع وهعاون هأزر
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 ينـ  . قيلمـة  يضيف وس وجطحأ اسيإ علمل ننه يو طالنشا يهلمية عد  اسثب ال 

 آ ر شخص قثل من يدا ه اأن لامًا هعرا ونن  ومه  محف  العلمل نن ال  هفعل

 .ال ات وفه  االنفف ال  ة من قدرًا يتطلب ه ا ولكن. قيلمة جيضيف

 ااـؤلرات  يطـد   ـم  "  اافــي   وارين" الشهر انمريكأ ااياردير ج ل عندما

 مليـار  02 مثلـح " ميـنف  ايـل " مؤجسـة  يهـب  ين م  دفعه ال ي السثب عن الصحفـية

 ي لمـل  ين يمكننأ س ينه لدرمة ك ً ا ا  ا العلمل يطف  ينا قائم يماب دوسر

 مطالـب  مليـارير  علـأ  اا رو ـه  الإمتلماعيـة  الضـغقط  مـن  الـرغ   فعلأ" مس قوليته

 .لها وهبرع ال ضية ه ه نأيهث لن ينا ث ة اكل ي ق  ين وقرر   ية قضية اتثنأ

 :قوتء مواطن متن (7)

 م ارنـة  مـؤثره  وغـ   هامشـية   ـعف   ن ـاط  هصثح بحي  ققه  مقاان يص ل

 الـ ي " ايكهـا   ديفــيد " اننجليـ ا  الكـره  سعـب  هـق  الـ   علـأ  م ـا   ويفضـل . اها

 ت ينـه  لدرمة الفري  فـي زممئه م  الكرأ لرير فـي دقته مستقا رفع علأ علمل

 ع ثـه  ااـدافع   يجعل ين نجح ل د. ا ص  الفري  مدافعأ مراوغة م  مهبحا يعد

  50 اسـافه  اقيلـة  لريـرات  مرجـا   فــي  ودقته قدرهه افضل اري ه فـي مؤثرأ غ 

 . االعب من الآ ر الجانب علأ

 .  قوة موطن الال من ضعف نقطه كل إلى نظرا ( 5)

  ولســ   ــعف ون ــاط قأقــ مــقاان الــدنيا فـــي منســان لكــل ين هــؤمن ين ساــد

 دورا فــي "  اونيـل  شـاكيل " الشـه   ةالسـل  كـرأ  سعب هق م ا  ويارز. وطدق ين 

 أا ـر  الرميـات   ـعفه  ن طـة  كانـ   والـ ي . انمـريكي   لللمحففــ   السلة كرأ

 أا ـر  الرميـات  هسديد فـي يجلقاه فنن ااجتلمرار يتدرب كان ينه من الرغ  وعلأ

 .يتحسن ت

 ينه مع. وجإ  إ كمعب يدا ه يحسن ين علأ لجديدا مدراه ش عه ولكن

. م هلـة  النتـائب  ومـا ت  انمريكيـة  السـلة  كرأ هاريمج فـي وجإ  إ سعب يفضل
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 نفســه" شــاكيل" يشــغل ت الــ  لتح يــ . %80 انســثة أا ــر رمياهــه ارهفعــ  ف ــد

 الرميـات  فــي  فاشـم  سعثًا كقنه من انت ل ال ققأ مقاان م   عفه ن اط اتحقيل

 والـــدرق. ييضًـــا منهـــا يعـــانأ س لكـــن لامًـــا يجيـــدها س عـــادا سعـــب م  رها ـــ

 علـأ  الفكيـ   فــي  لكـن  الضـعف  ن اط هعقيض ار  يفضل ين هق هنا ااستفاد

 . ال قأ مقاان

 فلــن انراــع اسجــت اهي ات جميــع فشــل  لــق الصــادا نســي  انجــتاا ويضــيف

 هتحلملــها ين وهـأ   ــعف  طن ـا  مـع  للتعامــل ي ـ ه  مجـت اتجية  جــقا يمامـ   يث ـأ 

 . ال ائل لللم ل هطثيً ا. من  ااطلقب العلمل وهؤدا

 . ان  أ العمج ولكنه طً ا مؤت عمج فهق. "يالك العمج آ ر"
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 الخاتمة

 ان م  وطسن ال ي  م  هدعق دائلًما هرديدها يت  اا ثقرأ انققا  اعض هناق

ـــي ــن فـ ــارات زمـ ـــي منهـ ــلقكيات فـ ــاتوا السـ ــل ن مقيـ ــار ين قثـ ـــيه هنهـ ــقق فـ  الثنـ

  منها. وااؤجسات

 (يعاملوك أن تحب كما الناس عامل): الأولى المقولة

 كلمـا  هعاملـه   ين يحثقن الآ رين ونن ااساواأ منطل  من النصيحة ه ه ه ا 

 الـتي  ااعاملـة  يفضـلقن  الناق فكل. ط ي أ غ  ه ا ولكن يعاملقق ين ين   ب

 . ان هريحنا التي املهااع س ه  هريحه 

 اليــق  ال اعــدأ هــ ه يكســر. يناجــث  س يناجــثنأ ومــا شخصــين منــا لكــل 

 ميجاايـات  علـأ  هعـرا  هعاملـه  ين مـا  شـخص  يحـب  كيـف  هعرا ولكأ. يق  وكل

  ــعف  ن ــاط عــن فـــي  يثحــ  ينــه جــتتفامأ  يجاجــها علــأ وهعاملــه شخصــيته

 مــردود لهــا يكــقن جــلثيه يثــار م  الــ  يــؤدا قــد دــا  ملهــا مــن معــ  ليتعامــل

 ويفـرض  انقـقا  ينـ   كن ولكن. ويضعف  وجلقكياه  هصرفاه  علأ عكسأ

 .اقها ا دي  هقميه وطاو  ققه  ن اط طدي   فـي عليه

  (الكل من جزء الواحد): ةالثاني المقولة

 الكلـأ  الفري  يدا  ين هدرق يجعل  كأ اه ا مديرق ينصح  قد ه ا وفـي

 يولقياهــه ينحــأ فريــ  يا فـــي والفعــا  النــامح العضــق ينو الفــردا يدائــ  مــن يهــ 

 الفــرد " لــ   ي ــق   وجــقا  فري ــه  اســاعدأ شــأ   يا ويفعــل  مانثًــا  ققهــه  ومــقاان

. مالـدي   يفضـل  هعطيـه  ين علي  فري   ط  من. ط ي أ غ  ه ا لكن"  لل لماعة

 يعتلمــدوا ين يســتطيعقن الــتي واندوار ققهــ  مــقاان معرفــه يريــدون فري ــ  يفــراد

 يعلمـا   يدا  م  يطيانا جتضطر. والضغقط انزمات يوقات فـي جيلما س علي  يهافـ

 الفريـ   مصـلحة  ومـن  طـا   آيه علأ جتؤديها لكن . فري   ولد  ين  همئلم  س
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 هقزيـع  من وساد. مختلفـ  يفرادا الفري  يض . مضطرا مس ا ل  ه ق  يس وااؤجسة

 ين وهـ كر . لديـه  مـا  يفضـل  مـنه   كـل  د ي  ـ ين هعنـأ  والعدالة اعد  اينه  اندوار

 الــ ي هــق العــات فـــي فريــ  فأفضــل. ا لمــاق ي كيــه يدا  منــ . هريــد مؤجســت 

 فكــل انعضــا  ا يــه  ــعف ن ــاط ليغطــأ ققهــه مــقاان فـــيه عضــق كــل يســت لمر

 عليـ   هنطثـ   ال اعـدأ  وهـ ه . آ ـر  لـدا  غثـا   ي االـه  الفريـ   فــي  عضـق  لدا اكا 

 .ييضًا وعلأ مديرق وعلأ

 (ضعفك نقاط على أولًا ركز): ةالثالث قولةالم

 يفضـل  وفــي  - ننـ   الفشـل  م  جـي قدق   ـعف   ن اط مصمح علأ الفكي 

. هــ ا فـــي مجهــقدق هضــيع ين مــن اــدسً افـــيف  ســن جــقا   ــ  لــن - انطــقا 

 العيـقب  وهرقيع الف قات جد. ه قيتها علأ س الضعف ن اط تجنب علأ ف إ رك 

 ارقًــا هثتكــر ين انفضــل. الفــر  واجــت لمار الســريع قيرالتطــ علــأ يســاعدق لــن

 وهت نثها  عف  ن اط لتحيد

   (الراحة طقةنم من أخرج): الرابعة المقولة

  ـبرات  هكتسـب  ين يجـب  ننـ   جـليلمة  انو  ةللقهل ـ النصـيحة  ه ه هثدو قد 

 الإنسـان  ين ا  ي ـة  لكن. التحديات يصعب هقامه وين مهاراه  هنلمأ وين مديدأ

 والفائـدأ  الراطـه  لـه  يح ـ   ومـا  يناجـثه  ومـا  عليـه  هعـقد  مـا  يعلمل عندما يك ر يثدع

 اـل . وطسـب  ه قيـ   ينشـطة  مجـرد  ليسـ   فهأ التعقد دائرأ هي ققه  فلمقاان. معًا

 دائـره  فــي  الث ـا   علـأ  ثـاار . وممكاناهـ   مهاراهـ   هنلميـة  علأ قصقا قدره لنح 

 جـتطل   اـدورها  والـتي ، ققهـ   مقاان هست لمر لكأ وااثدع وااريح التل ائأ اندا 

 . عن  وهعبر الكامنه ااقاه 

 (بنفسها نفسها عن تعبر قوتك مواطن) :الخامسة المقولة

 س الــتي وااقهثــه لــقت العطشــأ وانشــ ار. هصــدا  هســتخد  س الــتي انداأ
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 يقـل  اطاقـة  وهـؤدا . ناقصًـا  منسانًا وهعيش هنساها طتأ وهضلمر هضلمحل هستخدمها

 .اها داهؤ ين يمكن  دا

ــ  ــ  مــقاان ين يعل ــقز ققه ـــينة كن ــ  دف ــا هكتشــفها ين علي ــها وهللمعه  وتجعل

 هـي  اـل . ومامـدأ  صـامته  كنـقزًا  ليسـ   لكنها انلثاب يسلب اريً ا وهرجل هسطع

 انجـر  مـن   ررهـا  لكـأ  الـدوا   علأ هنادي  فهأ. وناا ه ومتحركة طيه كنقز

 كيــف هعلــ . ققهــ  مــقاان ولــن وهــ لمن هصــف كيــف فــتعل . العنــان لهــا وهطلــ 

 .اها وهعبر عنها هفصح

. فــيها  معـ   شـركا   وعاا  ووان  وعلمل  فأهل  وطدق ملل  ليس  فهأ 

 فــي  والإدارأ ال يـادأ  مستشـار "  ااكن ها  ماركقق"  الدكتقر يضيف ه ا وفـي

 ينـ  . الرفــي   قثـل  الطري  وس، الطري  قثل الرفـي  س. انمريكيه ا ارميه وزارأ

 .نفس  ويجأ . الطري  ث  لرفـي ا ث  يوسً

 ؟ القاقع يرض علأ ققهأ مقاان هقظيف يجتطيع كيف-2

 ؟ االفعل اننشطة اه ه ال يا  فـي وراغب ؟. علأ قادر ينا هل-8

 ؟ القق  نفف فـي يهدافنا وا   بحياهنا هستلمتع كيف :جؤا -0

 جــحريه وصــفه هنــاق ليســ  :قــائل  الســؤا  هــ ا عــن الــنفف عللمــا  يجيــب

 كللمــا يننــا ايــد التضــحيه اعــض يو الكفــاح مــن ا اليــه ااطل ــة لســعادأا لتح يــ 

 .االنا مرهاح كللما طياهنا اسطنا

 ندركـه  مجـردا  مفهقمـا  ال. اأيدينا نللمسه ماديًا يمرًا ليس  السعادأ ين ويعل 

 اسـااتها  فـرغ  . لإمااتهـا  ونجتهد ينفسنا علأ نطرطها يج له يو ومشاعرنا اع قلنا

 . مق قعًا ي ةعلم ينها مس. شكم

 ؟ معنأ  ياهنا يعطأ ال ي ما-2

 ؟ يهلمنأ ال ي ما-8
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 ؟ ققهأ مقاان هي ما-0

 ؟ السعادأ قرار يل  كيف-8

 ؟ ةاالح يمطتياماه وهلثأ هستهقينأ التي وااها  ؟. م  المحثثة اننشطة هي ما-5

  ييضًا ااؤجسات للأفراد هصلح انج لة ه ه اأن عللًما

 نســانأالإ والثعــد ا  ي ــأ اافهــق  المجتلمعــاتو وااؤجســات انفــراد يراد فلــق

 هشــتعل الــتي الطاطنــه ا ــروب ولتققفــ  الســم  معنــأ ييضًــا ندركــقا. للســعادأ

 نهثـا  يو والسـلطة  والجـاه  انالمـاع  لإشـثاع  يو. اها واسجت  ار الفواث علأ للإجتيم 

 . لللمقارد

 وقيلمــة معنــأ مــن النااعــه والســعادأ. الســعادأ معنــأ الكثــار ال ــادأ يدرق ولــق

 . يفهلمقها ين دون ال وها التي قراراهه  فـي ال اهله ي طائه  علأ لندمقا. ا ياأ

 السـعأ  فــي  اـل  الهـدا  م  االقصـق   هتح ـ   س السـعادأ  ين يعلـ  . النهايـه  وفـي

 التخـرج  يو الـراح    يـ   يو الفقيـه  علـأ  ا صـق   نشـقأ  لف  ما جرعان ما. مليه

 انوليه الر ا طالة م  الثشر هعيد ما جرعان التي  ياأا دوامه ففـي. الجامعه من

 فـيه ااا  منسقب يعلق مققد ااق قع كالإنا  لامًا. اننجاز قثل عليها كانقا التي

 هل  نفف هسثب ين اعد هنخفض ين هلث  س ث  الغليان درمة م  طرارهه هصل طتأ

 !! يعلق معلته التي النار م وأ ليطفئ الإنا  من ااا  مجكاب فـي ا راره

 واطـد  هـدا  يو واطـد  شـخص  يو واطـد  شـي   فـي هفك  س السعادأ ين ويعل 

 النـاق  يثلـح  س كلما!  محي  فـي عشنا ف دناه ومن نعي  فـي صرنا عليها طصلنا من

 وا طـأ  والمحاولـة  واسمتهـاد  االجـد  ال  ارقه يطداث يو مفامأت بحدوث السعادأ

 . الإيجااأ والتفك  والبرهان والت راه   والي والثح  والتعلي  والفشل

 فـــي هان ــه  ظــة اكــل نــنع  ين انــا طريــا. الســعادأ ا ــ  لكــأ ينــه ويعلــ 

 الصــقرأ م  ننظــر وين. ال ادمــه انيــا  لنــا لث ــه قــد فـــيلما نفكــر ين دون طياهنــا

 ه ضـأ  ين طـاو  . والإرهـا   ااالـل  هصـيثنا  الـتي  التفاصيل فـي التدقي  دون الكليه
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ــاوق  فتكســب. الآفــا  تجــقب يو كتــاب ا ــرا أ هســتلمتع يو انطثــاب مــع ياــق  ت

ــ و  ا ــبرات ــ اق جتصــثح. الشــثاب روعــة وهت ــر ين ــ  طكلمــة يك  . اصــ أ وينف

 ما يح  قا ري لما يتأثرون وس يصبرون س ال ين الضي  انف  اوا من جعادأ ويك ر

 . يريدون

  :ا الة

فسرو   ررج منهرا    ..  ةحفررة واسرع   فرري تينما إذا تع ر  أقردامء وسرقطت    لا

 وا  مع الصابرين...  أنت أك ر تماسكا وقوةو

فسرو  تجرد مرن    ..  لا تحزن إذا جاءك سرهم قاترل مرن أقررب النراا إلى قلبرء      

 لء الحياة والابتسامة. ينزع السهم ويعيد

ولا تجعرررل رحلرررة عمررررك وجررره  ..  شرررسص واحرررد فرررريلا تضرررع كرررل أحلامرررء  

 شسص تحبه مهما كانت صفاته.

فلررري  الكرررون هرررو مرررا تررررى   ..  عتقرررد أن نهايرررة ا شرررياء هررري نهايرررة العرررالم  لا ت 

 عيناك.

يمكررن أن يتسررلل إلى قلبررء   اجديرردً اوانتظررر ضرروءً..  باعررء الا تنتظررر حبيبًرر

 عيد  يامء البهجة ويعيد لقلبء نبضه الجميل.فريالحزين 

نكسررار وحرراول أن تجعررل مررن حالررة الا  ....  لا تحرراول البحررد عررن حلررم اررذلء  

 ة حلم جديد.بداي

ش قررررد سرررركنتها فررررريعلررررى ا طررررلال ااصررررة إذا كانررررت الخفا الا تقررررف كرررر يًر

وا ررد عررن صررو  عصررفور يتسررلل وراء ا فررا   ..  وا شررباح عرفررت طريقهررا 

 مع ضوء صباح جديد.

وتاهرت سرطورها برين    ..  وبهترت حروفهرا  ..  لا تنظر إلى ا وراق التي تغير لونهرا 

 ا لم و الوحشة.

وأن هرررذه ا وراق ..  لسرررطور ليسرررت أهرررل مرررا كتبرررتسرررو  تكتشرررف أن هرررذه ا
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 .ليست آار ما سطر 

 ومررن ألقرري بهررا للريرراح   . عينيرره فررري ويجررب أن تفرررق بررين مررن وضررع سررطورك       

 .اواكتوى بنارها ألم 

ولكنهرا مشراعر قلرب عاشرها     ..  لم تكن هرذه السرطور  ررد كرلام هيرل عرابر      

 .اونبض إنسان حملها حلمً..  .حرفا احرف 

هرذا الطرائر العجيرب الرذي يغرلإ أهرل ألحانرة        ..  ن م ل مالء الحرزين لا تك

 الدنيا يستحا من دمء نقطة واحده. فريفلا شيء ..  وهو ينز 

..  وحاصرررتء تررلال الجليررد مررن كررل مكرران     ..  إذا أغلررا المطررر أبررواب بيتررء   

 فانتظر قدوم الربيع وافتح نوافذك لنسما  الهواء النقي.

وسو  ترى الشم  ..  راب الطيور وقد عاد  تغلإوانظر بعيدا فسو  ترى أس

 وهي تلقي ايوطها الذهبية فوق أغصان الشجر.

 .اجديدً اوقلبً..  اجديدً اوحلمً اجديدً التصنع لء عمرً

ولا تردفع منره لحظرة    ..  لإحسراا صرادق وقلرب يحتويرء     لا أدفع عمرك كرام 

 أو قلب  لى عنء بلا سبب...  سبيل حبيب هارب فري

الصرحراء   فرري فلرن تجرد   ..  عن ا شجار الجميلرة  اإلى الصحراء  ً لا تسافر 

وتسرعدك  ..  وانظرر إلى مئرا  ا شرجار الرتي تحتويرء بظلرها      ..  غير الوحشرة 

 فها.فريويشجيء ح..  ب مارها

فرالعمر حرين تسرقط    ..  هفرري ومرا اسرر    ..  لا تحاول أن تعيرد حسرابا  ا مر    

ل ربيع جديرد سرو  تنبرت أوراق    ولكن مع ك. ..  أوراقه لن تعود مرة أارى

ودعرء ممرا   ..  فانظر إلى تلرء ا وراق الرتي تغطري وجره السرماء     ..  أارى

 منه. اسقط على ا ر  فقد صار  جزءً

فسررو  يجمررع ..  فرربين يررديء اليرروم وإذا كرران اليرروم ..  إذا كرران ا مرر  ضرراع

ولا ..  لا تحررزن علررى ا مرر  فهررو لررن يعررود ..  أوراقرره ويرحررل فلررديء الغررد 
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 غد هيل. فريواحلم بشم  مضيئة ....  فهو راحل..  ف على اليومتنمس

 فرري و..  منره  اونصرير جرزءً  ..  منا اقد نعتاد الحزن حتى يصبح جزءً اننا أحيانًإ

بعرض ا حيران تعتراد عررين الإنسران علرى بعرض ا لرروان ويفقرد القردرة علرى أن يرررى          

ولكرن  ..  ف أن اللرون ا سرود هيرل   ولو أنه حاول أن يرى ما حولره  كتشر  ..  غيرها

ولكرن  ..  وأن لرون السرماء الرمرادي يحررك المشراعر والخيرال.      ..  ا بيض أهرل منره.  

وا رد عرن   ..   د عن الصفاء ولو كران لحظرة  إ.. ف زرقته فريلون السماء أصفى 

.. الوفاء ولو كان متعبًا و شاق ا .. وتمسء بخيوط الشم  حتى ولو كانت بعيرده  

 قلبء ومشاعرك وأيامء  شياء ضاع زمانها.ولا تترك 

إذا لم تجد من يسعدك فحاول أن تسعد نفسء وإذا لم تجد من يضريء لرء   

....  قلبررء ورده فررريوإذا لم تجررد مررن يغرررا  فررلا تبحررد عررن آاررر أطفررنمه.لا  .. قنرردي

 ومضى. اقلبء سهمً فريفلا تسع لمن غرا 

الحيراة أشرياء كر يرة     فرري أن وننسرى  ..  يغرقنا الحزن حتى نعتراد عليره   اأحيانً

..  ك يرة يمكن أن تضيء فري ظرلام أيامنرا تعرة    ايمكن أن تسعدنا وأن حولنا وجوهً

 فا د عن قلب يمنحء الضوء ولا تترك نفسء رهينة  حزان الليالي المظلمة.

 .زن..رررررررررررالح

 ... وأنسررج معررء أهررل حكايررة حررب  .. . زحمررة العمررر  فررريهررو أن ألتقيررء  

ثرررم تنتهررري الحكايرررة  ... ونحلرررم بغرررد أفضرررل..  فاصررريلها وطقوسرررهنعررريش ت

 .تنمساة

 زن...رررررررررررالح

. .. قصرر مرن الخيرال    فرري وأسركن معرء   ...  هو أن أفرتح لرء مردن أحلامري    

 ثم ينهار القصر على رأسي.

 زن...رررررررررررالح
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وأضررررع  ... وأمررررلأ حقائبررررء بنميررررامي...  قلبررررء فررررريهررررو أن أابررررئ عمررررري 

 .حول لي ولا قوه ثم ألوح لء مودع لا...  عينيء فريسعادتي 

 زن...رررررررررررالح

وهوائي الرذي أتنفسره ودمري    ...  هو أن تصبح مع ا يام عيلإ التي أرى بهما

 .ةواحد ةثم أنزفء عند الرحيل دفع...  الذي أعيش به

 .زن..رررررررررررالح

 ةاقرف أمرام المررأ   وأن ...  وأن أالرو بنفسري فرنمراك   ...  غمض عيلإ فنمراكأبنمن 

وعنرردما أعررود ...  وان أقرررأ رسررائلء فررنمراك ... فررنمراك وأن ألمررح هررداياك فررنمراك

 لا أراك....  لواقعي

 .زن..رررررررررررالح

..وأن .سررقف غرررفتي  فررريوأن أرسررم وجهررء  ...  بررنمن أهررع البقايررا الفررء  

...  وأن أشررد الرحررال إليررء عنررد الحررنين...  أحرراورك كررل ليلرره كا ررانين

 .ود إلى سريري آار الليل فنمبكيء وأبكيءوأن أع

 زن...رررررررررررالح

وأن تهطررل ...  وأن يررنمتي الربيررع وأنررا وحرردي   ...  أن يرراتي العيررد وأنررا وحرردي   

وأن يمضرري ...  وأن يطررق الحرنين برابي وأنرا وحردي     ...  ا مطرار وأنرا وحردي   

 ...نا وحديأبي أجل لعمر و

 زن...رررررررررررالح

يجمعلإ بء الطريا ذا  يوم ... فرنمراك بصرحبه غريري     ... وأن صدفه أراكأن 

فرلا  ...  وعمرري الفرء يناديرء   ...  يده تنظر إلي فلا تعرفلإ فرييدك ... 

 تسمعه.



 ةـدمـقـمـال
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 زن...رررررررررررالح

وأن ...  وأن أصرررف فررلا يصررلء صرروتي...  بررنمن أكتررب فررلا يصررلء اطررابى

 صلء النبنم.فريوأن أمو  ...  ألفظ أنفاسي فلا أراك

 زن...رررررررررررالح

وأدمررررن عطرررررك وأدمررررن وجررررودي ...  وأدمررررن صرررروتء... بررررنمن أدمررررن حبررررء

 ...ثم أفتح عيلإ على غيابء... معء

 زن...رررررررررررالح

...  نتظرراراوأن تررنمتي بعررد ...  وألتقيررء بعررد أمنيرره ...  أن تتحقررا بعررد حلررم 

 .وأن أستيقظ على زلزال رحيلء...  وأن أجدك بعد  د

 زن...رررررررررررالح

وتغيررب وتبقررى   ...  فتصررمت ويبقررى صرروتء فررري أذنرري     .. . نمن تفررارق ولا تفررارق  برر 

و تفرري ويبقرى طيفرء    ...  وتبقى أنفاسء فرري قلرل  .. . عيلإفري  صورتء

 ... الفري

 

 

 اوشكرً
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